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Obszar 1: Mieszkania — adekwatno$¢é do potrzeb uczestnikow

Nr | Notal-4 1 2 3 4

1 Natychmiastowy dostep do mieszkania bez warunku ,gotowosci mieszkaniowej”: w jakim stopniu od uczestnikow programu (nie) wymaga sie osiaggniecia
»gotowosci mieszkaniowej” przed zamieszkaniem.

Uczestnicy mogg zamieszka¢ w lokalu, | Uczestnicy mogg zamieszka¢ w lokalu | Uczestnicy mogg zamieszka¢ w lokalu | Uczestnicy mogg zamieszkaé w lokalu
jesli majg wystarczajacy dochdd i/lub | po spetnieniu licznych warunkéw jesli spetnig minimalne warunki bez zadnych warunkéw dotyczacych
jesli z sukcesem zakonczyli gotowosci m.in. utrzymania gotowosci m.in. deklarujg ,gotowosci mieszkaniowej”.
uczestnictwo w programie mieszkan trzezwosci od alkoholu i narkotykdéw, | przestrzeganie zasad programu i
treningowych lub w programie posiadania dochodu, przyjmowania maja plan dotyczacy zachowania
leczenia stacjonarnego lub przepisanych lekéw, stabilnosci trzezwosci, zdobycia dochodu,
ambulatoryjnego. objawéw, braku zachowan abstynencji i/lub przyjmowania

agresywnych, braku konfliktéw z przepisanych lekow.

prawem.

2 Priorytet dla oséb z trudno$ciami w utrzymaniu stabilnosci mieszkaniowej: W jakim stopniu pierwszernstwo uczestnictwa w programie majg osoby
posiadajgce znaczne trudnosci w utrzymaniu sie w mieszkaniu.

W programie jest wiele surowych W programie jest wiele kryteriéw Do udziatu w programie kwalifikuje Do udziatu w programie kwalifikuje
kryteriéw wykluczajgcych m.in. wykluczajgcych m.in. przyjmowanie sie uczestnikow, ktérzy posiadaja sie uczestnikéw, ktérzy posiadaja
przyjmowanie substancji substancji uzalezniajacych, objawy liczne cechy wykluczajace, ale kryteria | liczne cechy wykluczajgce obejmujgce
uzalezniajacych, objawy zaburzen, zaburzen, konflikty z prawem, wykluczajgce sg minimalne. m.in. 1) bezdomnos¢, 2) powazne
konflikty z prawem, trudnosci trudnosci behawioralne, ale choroby psychiczne, 3) uzywanie
behawioralne i nie stosuje sie od nich | dopuszcza sie wyjatki. substancji uzalezniajacych.

wyjatkow.

3 Dostepnos¢ mieszkan (do wprowadzenia sie): W jakim stopniu pomaga sie uczestnikom szybko przeprowadzi¢ sie do wybranych przez nich lokali [docelowych].
Mniej niz 55% uczestnikow 55-69% uczestnikdw wprowadza sie 70-84% uczestnikdow wprowadza sie 85% uczestnikdw wprowadza sie do
wprowadza sie do wybranego przez do wybranego przez siebie lokalu w do wybranego przez siebie lokalu w wybranego przez siebie lokalu w ciggu
siebie lokalu w ciggu 6 tygodni od ciggu 6 tygodni od przystgpienia do ciggu 6 tygodni od przystgpienia do 6 tygodni od przystgpienia do
przystapienia do programu. programu. programu. programu.

4 Wybér mieszkania: Uczestnicy programu wybieraja lokalizacje oraz cechy lokalu.

Uczestnicy nie moga wybierac
lokalizacji, wystroju, umeblowania ani
innych cech lokalu, lokal jest im
przydzielany.

Uczestnicy majg maty wybér
lokalizacji, wystroju, umeblowania i
innych cech lokalu.

Uczestnicy majg wiekszy wybor
lokalizacji, wystroju, umeblowania i
innych cech lokalu.

Uczestnicy majg szeroki wybor
obejmujacy lokalizacje, wystrdj,
umeblowanie i inne cechy lokalu, w
graniach lokalnej dostepnosci

finansowej mieszkan.




Skala wiernosci “Najpierw mieszkanie” Pathways Housing First: I1ZP i AWS
Zrédto: Tsemberis, S., Czech, W. (2021) Revised Pathways Housing First Fidelity Scale for Programs with ICM or ACT. Pathways to Housing Training Institute and Canadian Alliance to End Homelessness. Thumaczenie J. Wygnariska, Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska

5a Ogdlnodostepnosé mieszkan: Czy lokale, w ktérych mieszkajg uczestnicy programu sg rozproszone na rynku prywatnym lub w zasobie mieszkaniowym gmin* i
odpowiadajg ich pragnieniom w takim samym stopniu jak lokale dostepne ludziom nie posiadajgcym zaburzen psychicznych lub innych niepetnosprawnosci.
Uczestnicy nie mieszkajg w lokalach z | Uczestnicy mieszkajg w lokalach z Uczestnicy mieszkajg w lokalach z Uczestnicy mieszkajg w lokalach z
rynku prywatnego ani zasobu rynku prywatnego lub zasobu rynku prywatnego lub zasobu rynku prywatnego lub zasobu
mieszkaniowego gminy ani w zasobie | mieszkaniowego gminy lub w zasobie | mieszkaniowego gminy lub w zasobie | mieszkaniowego gminy lub w zasobie
pozwalajgcym na integracje zgodnie z | pozwalajgcym na integracje zgodnie z | (docelowym) pozwalajgcym na (docelowym) pozwalajgcym na
ich pragnieniami, dostep do lokali ich pragnieniami, dostep do lokali integracje, w ktérym dostep do lokali | integracje, w ktérym dostep do lokali
zalezy od posiadania stopnia zalezy lub nie od posiadania stopnia nie zalezy od posiadania stopnia nie zalezy od posiadania stopnia
niepetnosprawnosci i 100% lokali w niepetnosprawnosci, ponad 40% niepetnosprawnosci, 21-40% lokaliw | niepetnosprawnosci, mniej niz 20%
budynku jest udostepnianych w lokali w budynku jest udostepnianych | budynku jest udostepnianych w lokali w budynku jest udostepnianych
ramach specjalnych programéw w ramach specjalnych programoéw ramach specjalnych programéw w ramach specjalnych programoéw
mieszkaniowych. mieszkaniowych. mieszkaniowych. mieszkaniowych.

Sb Mieszkania wspierajace integracje (program w srodowisku wiejskim). Czy lokale w jakich mieszkajg uczestnicy sg rozproszone, pozyskane z rynku prywatnego
lub innych zasobdéw lokali docelowych, w takim samym stopniu jak lokale dostepne dla wszystkich ludzi bez wzgledu na posiadanie probleméw zdrowia
psychicznego lub innych niepetnosprawnosci.

Mniej niz 60% uczestnikdw mieszka w | 60-69% uczestnikdw mieszka w 70-79% uczestnikéw mieszka w 80% uczestnikdw mieszka w
budynkach, ktore spetniajg budynkach, ktdre spetniajg budynkach, ktore spetniajg budynkach, ktdre spetniajg
nastepujgce kryteria: nastepujgce kryteria: nastepujgce kryteria: nastepujgce kryteria:
1-3 lokale w budynku=1 uczestnik 1-3 lokale w budynku=1 uczestnik 1-3 lokale w budynku=1 uczestnik 1-3 lokale w budynku=1 uczestnik
4-6 lokali w budynku=2 uczestnikéw 4-6 lokali w budynku=2 uczestnikéw 4-6 lokali w budynku=2 uczestnikéw 4-6 lokali w budynku=2 uczestnikéw
7-12 lokali w budynku=3 uczestnikéw | 7-12 lokali w budynku=3 uczestnikéw | 7-12 lokali w budynku=3 uczestnikéw | 7-12 lokali w budynku=3 uczestnikéw
6 Standardowa umowa najmu: W jakim stopniu prawo do lokalu posiadane przez uczestnikow (nie) jest ograniczone niestandardowymi warunkami zawartymi w
umowie najmu lub pobytu.
Uczestnicy nie posiadajg zadnej Uczestnicy posiadajg pisemng umowe | Uczestnicy posiadajg pisemng umowe | Uczestnicy posiadajg pisemng umowe
umowy okreslajgcej prawa i (np. najmu lub pobytu) okreslajgca (np. najmu lub pobytu) okreslajgca (np. najmu lub pobytu) okreslajgca
obowigzki lokatorskie ani nie maja prawa i obowigzki lokatorskie, ale prawa i obowigzki lokatorskie, ale prawa i obowigzki lokatorskie w
prawnej mozliwosci odwotania sie, umowa ta zawiera niestandardowe umowa ta zawiera niestandardowe sposob typowy dla umdw w tej
gdy zostang poproszeni o opuszczenie | warunki kliniczne (np. przyjmowanie warunki o przestrzeganiu zasad spotecznosci, ktdra nie zawiera
lokalu. przepisanych lekow, trzezwosé, plan programu (np. obowigzek bycia w zadnych niestandardowych
wsparcia/leczenia). lokalu we wskazanych godzinach, warunkéw (warunek minimalnej
nieprzyjmowania gosci na noc). czestosci kontaktéw z zespotem
wspierajgcym jest dopuszczalny).
7a Doptaty do czynszu i dostepnosc finansowa: Odsetek uczestnikow, ktérym w programie zaproponowano pomoc w optaceniu czynszu lub zasitek na poczet

czynszu.

W programie jest mozliwos¢
zaproponowania pomocy w opfaceniu
czynszu lub przyznania zasitku na
poczet czynszu 25% lub mniejszej
grupie uczestnikéw.

W programie jest mozliwos¢
zaproponowania pomocy w opfaceniu
czynszu lub przyznania zasitku na
poczet czynszu 26-50% uczestnikow.

W programie jest mozliwos¢
zaproponowania pomocy w opfaceniu
czynszu lub przyznania zasitku na
poczet czynszu 51-75% uczestnikow.

W programie jest mozliwos¢
zaproponowania pomocy w opfaceniu
czynszu lub przyznania zasitku na
poczet czynszu 76-100% uczestnikéw.
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7b Trwatos$¢ doptat do czynszu i prawa do lokalu: W jakim stopniu doptaty do czynszu i prawo do lokalu s3 trwate, bez faktycznych lub przewidywanych ograniczen
czasowych, innych niz okreslane w standardowych umowach najmu lub pobytu.
Wystepuja sztywne limity czasowe Wystepujg okreslone limity czasowe Wystepuja zindywidualizowane limity | Nie ma zadnych limitdow czasowych
dotyczace doptat do czynszu i okresu | dotyczgce doptat do czynszu i okresu | czasowe dotyczace doptat do czynszu | dotyczacych doptat do czynszu ani
najmu, np. uczestnicy majag sie najmu, np. uczestnicy majg sie i okresu najmu, np. uczestnicy mogg okresu najmu, ale moze wystepowac
wyprowadzié¢ do wskazanej daty lub wyprowadzié, gdy zaczng spetniaé mieszkac tak dtugo jak to jest formalna koniecznosé okresowego
mieszkanie ma charakter wczesniej okreslone kryteria. konieczne, ale majg sie wyprowadzi¢ przedtuzania umowy.
interwencyjny, krétkoterminowy lub gdy zaczng spetnia¢ wczesniej
przejSciowy. okreslone kryteria finansowe lub

kliniczne.

8 Dostepnos¢ finansowa mieszkan: Czy odsetek dochoddw przeznaczany przez uczestnikow na pokrycie kosztéw pobytu w mieszkaniu (czynsz, media) jest
rozsadny.

Uczestnicy przeznaczajg 61% lub Uczestnicy przeznaczajg 46-60% lub Uczestnicy przeznaczajg 31-45% lub Uczestnicy przeznaczajg 30% lub
wiecej swoich dochoddw na pokrycie | mniej swoich dochoddw na pokrycie mniej swoich dochoddw na pokrycie mniej swoich dochoddw na pokrycie
kosztow pobytu w mieszkaniu. kosztow pobytu w mieszkaniu. kosztow pobytu w mieszkaniu. kosztow pobytu w mieszkaniu.

9 Prywatnos$é: w jakim stopniu od uczestnikdéw wymaga sie wspodtdzielenia przestrzeni mieszkalnych takich jak tazienka, kuchnia, salon z innymi lokatorami.
Uczestnicy dzielg wszystkie Uczestnicy majg witasng sypialnie, ale | Uczestnicy majg wtasng sypialnie i Uczestnicy nie dzielg zadnych
przestrzenie mieszkalne z innymi dzielg z innymi lokatorami tazienke, ale dzielg z innymi przestrzeni mieszkalnych z innymi
lokatorami i dotyczy to réwniez przestrzenie takie jak tazienka, lokatorami takie przestrzenie jak lokatorami.
sypialni. kuchnia czy salon. tazienka, kuchnia czy salon.

Obszar 2: Wsparcie — adekwatnos$é do potrzeb uczestnikow
nr Nota 1-4 1 2 3 4
10 Ustugi odpowiadajace na réine cele zyciowe: W jakim stopniu w programie zapewnia sie bezposrednio lub poprzez sformalizowane relacje z
instytucjami/programami zewnetrznymi (dotyczace konkretnych ustug), konkretne ustugi we wszystkich obszarach zycia (zdrowia, pracy, edukacji, satysfakcji
mieszkaniowej, pomocy spotecznej, duchowosci, rekreacji i czasu wolnego, itd.)
Ustugi dostepne uczestnikom nie Uczestnicy nie majg systematycznego | Uczestnicy majg dostep do ustug we Wszyscy uczestnicy majg
obejmuja wszystkich obszaréw zycia. | dostepu do ustug obejmujacych wszystkich obszarach zycia, ale jest systematyczny dostep do ustug we
wszystkie obszary zycia. on niezbyt systematyczny (ustugi sa wszystkich obszarach zycia.
dostepne w programie, ale nie dla
wszystkich uczestnikow).
11 Decydowanie o pomocy: W jakim stopniu uczestnicy moga decydowac o rodzaju, kolejnosci i intensywnosci swiadczonej im pomocy.

Formy pomocy sg okreslane przez
pracownikéw wspierajgcych bez
zadnego wktadu ze strony
uczestnikow.

Uczestnicy majg niewiele do
powiedzenia w sprawie wyboru,
modyfikacji lub odmowy korzystania z
form pomocy.

Uczestnicy majg troche do
powiedzenia w sprawie wyboru,
modyfikacji lub odmowy pomocy, ale
zazwyczaj decydujace sg sugestie
pracownikow.

Uczestnicy majg prawo wyboru,
modyfikowania lub odmowy pomocy
w kazdej chwili, z wyjgtkiem
obowigzku kontaktu z pracownikami
programu.
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12 Eksperci przez doswiadczenie: w jakim stopniu eksperci przez doswiadczenie zatrudnieni w programie to osoby: 1) identyfikujgce sie jako osoby z
doswiadczeniem kryzysu (choroby psychicznej, uzaleznienia i bezdomnosci), obecnie lub kiedys korzystajgce z ustug zdrowia psychicznego lub leczenia
uzaleznien; 2) o statusie analogicznym do statusu specjalistdw w programie (profesjonalnym w petni); 3) swiadczace ustugi uczestnikom; 4) konsultujgce innych
pracownikéw w obszarze swojego doswiadczenia dla poprawy programu.

Eksperci przez doswiadczenie Eksperci przez doswiadczenie Eksperci przez doswiadczenie Eksperci przez doswiadczenie
zatrudnieni w programie spetniaja zatrudnieni w programie spetniaja zatrudnieni w programie spetniajg zatrudnieni w programie W PELNI
tylko JEDNO kryterium lub eksperci DWA kryteria, lub TRZY czesciowo. TRZY kryteria w petni (w tym spetniajg CZTERY kryteria.

przez doswiadczenie nie sg wcale obowigzkowo kryterium 1) lub

zatrudnieni w programie. CZTERY kryteria czesciowo.

13 Wsparcie prawa do pobytu w lokalu: W jakim stopniu w programie zapewnione sg ustugi na rzecz utrzymania prawa do pobytu w lokalu, m.in. pomoc w
relacjach z wtascicielem, administracjg, posredniczenie w umowie (podnajem lub wspdlny podpis).

W programie nie zapewnia sie W programie zapewnia sie troche W programie zapewnia sie biezgce W programie zapewnia sie biezgce
zadnych ustug na rzecz utrzymania ustug na rzecz utrzymania prawa do ustugi na rzecz utrzymania prawa do ustugi na rzecz utrzymania prawa do
prawa do pobytu w lokalu. pobytu w lokalu, w chwili gdy pobytu w lokalu, ale nie obejmuja pobytu w lokalu, tacznie z pomoca w
uczestnik wprowadza sie do one pomocy w relacjach z relacjach z wtascicielem,
mieszkania, ale pdzniej juz nie. wtascicielem, administracjg, administracja, i posrednictwem w
posrednictwa w umowie (podnajem umowie (podnajem lub wspdlny
lub wspdlny podpis). podpis).
14a Ustugi zdrowia psychicznego: w jakim stopniu relacje nawigzane w programie z instytucjami zewnetrznymi zapewniajg ciggtos¢ kierowania i $wiadczenia ustug
zdrowia psychicznego uczestnikom. W szczegdlnosci: 1) nawigzane sg formalne lub nieformalne umowy z kilkoma ustugodawcami; 2) stan uczestnikdw jest
oceniany w celu dobrania ustugi do ich potrzeb i preferencji; 3) asystuje sie uczestnikom w zlokalizowaniu, uzyskaniu i poznaniu ustugodawcy; 4) analizuje sie
pomoc uzyskang przez uczestnikdw, wraz z biezgcg wymiang informacji z ustugodawcami i koordynacjg wsparcia.
W programie W PELNI spetnionych W programie W PELNI spetnione s3 2 | W programie W PELNI spetnione sg 3 | W programie W PELNI spetnione s3 4
jest mniej niz 2 kryteria. kryteria lub CZESCIOWO 3. kryteria lub CZESCIOWO 4. kryteria w ramach posrednictwa w
zapewnianiu ustug zdrowia
psychicznego (wg definicji w tresci
pytania)
14b AWS - Ustugi zdrowia psychicznego: Dostawca ustug zdrowia psychicznego uzupetnienia ustugi psychofarmakologiczne, i petni nastepujace funkcje: 1) co

najmniej raz w miesigcu przeprowadza diagnoze uczestnika obejmujgcg objawy, reakcje na leki z opisem efektdw ubocznych; 2) monitoruje kondycje i leczenie
poza-psychiatryczne; 3) jesli uczestnik jest hospitalizowany, komunikuje sie bezposrednio z pracownikami szpitala, aby zapewnic ciggto$¢ leczenia; 4) edukuje w
zakresie przyjmowania lekéw; i 5) odbywa wizyty domowe i w srodowisku.

Dostarczyciel ustug zdrowia Dostarczyciel ustug zdrowia Dostarczyciel ustug zdrowia Dostarczyciel ustug zdrowia
psychicznego nie spetnia funkcji 1) psychicznego spetnia przynajmniej psychicznego spetnia przynajmniej psychicznego spetnia WSZYSTKICH 5
LUB spetnia nie wiecej niz JEDNA funkcje 1) i JEDNA LUB DWIE funkcje 1) i TRZY dodatkowe funkcje. | funkcji.

funkcje. dodatkowe funkcje.
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15a Leczenie uzaleznienia: W jakim stopniu relacje nawigzane w programie z instytucjami zewnetrznymi zapewniajg ciggtos$é kierowania i Swiadczenia ustug
leczenia uzaleznienia dla uczestnikow. W szczegdlnosci w programie: 1) nawigzane sg formalne lub nieformalne umowy z kilkoma ustugodawcami; 2) stan
uczestnikow jest oceniany w celu dobrania ustugi do ich potrzeb i preferencji; 3) asystuje sie uczestnikom w zlokalizowaniu, uzyskaniu i poznaniu sie z
ustugodawcg; 4) analizuje sie pomoc uzyskang przez uczestnikdw, tacznie z biezgcg wymiang informacji z ustugodawcami i koordynacjg wsparcia.
W programie W PELNI spetnione sg W programie W PELNI spetnione sg 2 | W programie W PELNI spetnione sg 3 | W programie W PELNI spetnione sg
mniej niz 2 kryteria kryteria lub CZES CIOWO 3. kryteria lub CZESCIOWO wszystkie 4. | WSZYSTKIE 4 kryteria w ramach
posrednictwa w zapewnianiu ustug
leczenia uzaleznienia (wg definicji w
tresci pytania).
15b AWS - zintegrowane, wrazliwe na etap leczenie uzaleznien: Bezpoérednio w programie zapewniane jest zintegrowane, wrazliwe na etap, leczenie uzaleznien
obejmujace: 1) systematyczne, zintegrowane badania przesiewowe i diagnoze; ustugi na miare mozliwosci osdb 2) na wczesnym etapie gotowosci do zmiany
np. praca w srodowisku/ streetworking, dialog motywujacy, towarzyszenie uczestnikom w leczeniu/ wizytach i 3) i na dojrzalszym etapie gotowosci do zmiany
(np. TBP, zapobieganie nawrotom).
Podstawowe zintegrowane ustugi W programie W PELNI zapewniana W programie W PELNI zapewniane s3 | W programie W PELNI zapewniane s3
leczenia wspotwystepujacych jest 1 ustuga lub CZESCIOWO 2. 2 ustugi lub CZESCIOWO wszystkie 3. | wszystkie 3 ustugi.
zaburzen nie sg zapewniane w
programie.
16a Ustugi z zakresu zatrudnienia i edukacji: W jakim stopniu relacje nawigzane w programie z instytucjami zewnetrznymi zapewniaja ciggtosé kierowania i
Swiadczenia ustug zatrudnienia i edukacji dla uczestnikéw. W szczegélnosci w programie: 1) nawigzane sg formalne lub nieformalne umowy z kilkoma
ustugodawcami; 2) stan uczestnikow jest oceniany w celu dobrania ustugi do ich potrzeb i preferenc;ji; 3) asystuje sie uczestnikom w zlokalizowaniu, uzyskaniu i
poznaniu sie z ustugodawcg; 4) analizuje sie pomoc uzyskang przez uczestnikow, tacznie z biezgcg wymiang informacji z ustugodawcami i koordynacjg wsparcia.
W programie W PELNI spetnione sg W programie W PELNI spetnione sg 2 | W programie W PELNI spetnione sg 3 | W programie W PELNI spetnione sg
mniej niz 2 kryteria kryteria lub CZESC IOWO 3. kryteria lub CZESCIOWO wszystkie 4. | WSZYSTKIE 4 kryteria w ramach
posrednictwa w zapewnianiu ustug z
zakresu zatrudnienia i edukacji (wg
definicji w tresci pytania).
16b AWS — Ustugi wspierania zatrudnienia: W jakim stopniu w programie zapewniane sg bezposérednie ustugi wspierania zatrudnienia. Ustugi obejmuja: 1)
angazowanie; 2) ocene potencjatu do zatrudnienia; 3) szybkie znajdowanie zatrudnienia i faktyczne zatrudnienie w oparciu o preferencje uczestnika (réwniez
powrdt do szkoty i szkolen) i 4) coaching i biezgce wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia (wsparcie w Srodowisku szkolnym).
W programie zapewniana jest jedna W programie zapewniane sg 1-2 W programie W PELNI zapewniane s3 | W programie W PELNI zapewniane s3
ustuga wspierania zatrudnienia (1, 2 ustugi, przy czym jedna z nich to 3. 2 ustugi wspierania zatrudnienia lub wszystkie 3 ustugi wspierania
lub 4) lub nie sg zapewniane wcale. CZESCIOWO wszystkie 3. zatrudnienia.
17a Ustugi pielegnacyjne i medyczne: w jakim stopniu relacje nawigzane w programie z instytucjami zewnetrznymi, zapewniajg ciggtosc kierowania i Swiadczenia

ustug pielegnacyjnych i medycznych uczestnikom. W szczegdlnosci w programie: 1) nawigzane sg formalne lub nieformalne umowy z kilkoma ustugodawcami;
2) stan uczestnikdw jest oceniany w celu dobrania ustugi do ich potrzeb i preferencji; 3) asystuje sie uczestnikom w zlokalizowaniu, uzyskaniu i poznaniu sie z

ustugodawcg; 4) analizuje sie pomoc uzyskang przez uczestnikow, tacznie z biezgcg wymiang informacji z ustugodawcami i koordynacjg wsparcia.

W programie W PELNI spetnione s3
mniej niz 2 kryteria

W programie W PELNI spetnione s3 2
kryteria lub CZESCIOWO 3.

W programie W PELNI spetnione sg 3
kryteria lub CZESCIOWO wszystkie 4.

W programie W PELNI spetnione s3
WSZYSTKIE 4 kryteria w ramach
posrednictwa w zapewnianiu ustug z
pielegnacyjnych i medycznych (wg
definicji w tresci pytania).
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17b AWS — ustugi pielegnacyjne: w jakim stopniu ustugi pielegnacyjne zapewniane sg bezpoérednio w programie i obejmuja: 1) zarzagdzanie przyjmowaniem lekéw
przez uczestnikdw; 2) ocene sytuacji uczestnikéw pod katem probleméw medycznych/efektéow ubocznych; 3) komunikacje i koordynacje leczenia z
zewnetrznymi dostarczycielami ustug medycznych; 4) promocje zdrowia, zapobieganie (np. ocena pod katem zachowan ryzykownych i prob zmiany
zachowania)
W programie nie jest zapewniana W programie zapewniana jest 1 lub 2 | W programie zapewniane sg 3 z W programie W PELNI zapewniane s3
zadna z wymienionych ustug. z wymienionych ustug. wymienionych ustug lub CZESCIOWO | WSZYSTKIE 4 wymienione ustugi.
wszystkie 4.

18 Ustugi integracji spotecznej i Srodowiskowe: W jakim stopniu ustugi wspierajace integracje spoteczng sa zapewniane bezposrednio w programie: 1) Poznanie
okolicy/sasiedztwa; 2) animowanie i wspieranie uczestnikdw w przyjmowaniu cenionych spotecznie rél i sieci kontaktéw w ramach i poza programem; 3)
pomaganie uczestnikom w budowaniu kompetencji spotecznych umozliwiajgcych tworzenie zadawalajgcych relacji spotecznych; 4) tworzenie warunkdw dla
dziatan obywatelskich i uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych i politycznych.

W programie zapewniana jest jedna W programie W PELNI zapewniane s3 | W programie W PELNI zapewniane s3 | W programie W PELNI zapewniane sg
ustuga lub ustugi integracji spotecznej | 2 ustugi lub CZESCIOWO 3. 3 ustugi lub CZESCIOWO 4. wszystkie 4 ustugi (wg definicji w
nie sg zapewniane wcale. tresci pytania).

19 Ustugi na rzecz stabilnosci finansowej: w jakim stopniu ustugi na rzecz stabilnosci finansowej wymienione nizej, s3 zapewniane bezposrednio w programie: 1)

uzyskiwanie i ciggtos¢ zasitkdw; 2) budzetowanie; 3) ptatnosé czynszu; 4) petnomocnictwo finansowe.
W programie zapewniana jest 1 W programie W PELNI zapewniane s3 | W programie W PELNI zapewniane s3 | W programie W PELNI zapewniane s3
ustuga lub ustugi na rzecz stabilnosci 2 ustugi lub CZESCIOWO 3. 3 ustugi lub CZESCIOWO 4. wszystkie 4 ustugi (wg definicji w
finansowej nie sg zapewniane wcale. tresci pytania).
Obszar 3: Niezaleznos$¢ wsparcia i mieszkania
Nota 1-4 1 2 3 4
20 Brak przymuszania: zakres (nie) stosowania technik przymuszania uczestnikdw do okreslonego postepowania.

W programie rutynowo stosuje sie
przymus wobec uczestnikow w
formie: podwazania mozliwosci
pobytu w lokalu lub dostepnosci
ustug w celu promowania
przestrzegania ustalen klinicznych;
rozbudowanego, natretnego

W programie czasami stosuje sie
przymus wobec uczestnikow bez
przyznania, ze praktyki te stojg w
sprzecznosci z autonomig

uczestnikow i zasadg zdrowienia.

monitoringu uczestnikéw.

W programie czasami stosuje sie
przymus wobec uczestnikow, ale
pracownicy przyznajg, ze praktyki te
moga sta¢ w sprzecznosci z
autonomig uczestnikéw i zasadg
zdrowienia.

W programie NIE stosuje sie
przymusu wobec uczestnikow w
formie podwazania mozliwosci
pobytu w lokalu lub dostepnosci
ustug w celu promowania
przestrzegania ustalen klinicznych;
rozbudowanego, natretnego
monitoringu uczestnikéw.
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21 Jedyne wymagania dotyczgce kontynuacji pobytu w lokalu to standardowe zasady najmu i wymég kontaktu z pracownikami programu: W jakim stopniu
przedtuzanie umowy najmu/pobytu (nie) jest uzaleznione od spetniania wymogdw klinicznych, leczenia lub innych warunkéw programu.

Uczestnicy moga pozostawaé w Uczestnicy mogg pozostawaé w Uczestnicy mogg pozostawaé w Uczestnicy moga pozostawaé w
mieszkaniach jesli spetniajg wiele mieszkaniach, jesli spetniaja kilka mieszkaniach, jesli spetniajg mieszkaniach bez koniecznosci
wymogow kontynuacji pobytu, takich | wymogdw kontynuacji pobytu, takich | minimalne wymogi kontynuacji spetnienia jakichkolwiek

jak trzezwos¢, abstynencja od jak uczestnictwo w okreslonych pobytu takie jak realizacja niestandardowych wymogoéw
narkotykow, przyjmowanie formach wsparcia i leczenia indywidualnego planu pomocy i kontynuacji pobytu poza wymogiem
przepisanych lekéw, stabilnosé (spotkania grupowe, wizyty u spetnianie indywidualnych wymogoéw | kontaktu z pracownikami programu,
objawow, brak konfliktdw z prawem. | psychiatry). klinicznych i behawioralnych. ktory jest dopuszczalny.

22 Brak obowiagzku poddania sie leczeniu uzaleznien: w jakim stopniu uczestnicy z uzaleznieniem od substancji nie s3 zobowigzywani do poddania sie leczeniu.
Wszyscy uczestnicy z historig Uczestnicy z historig uzywania Uczestnicy aktualnie przyjmujacy Uczestnicy z historig lub aktualnie
uzywania substancji substancji psychoaktywnych, ktorzy substancje psychoaktywne, w stopniu | przyjmujacy substancje
psychoaktywnych, bez wzgledu na to, | nie zachowali wymaganego okresu przekraczajgcym okreslony poziom psychoaktywne nie sg zobowigzani
czy aktualnie sg w abstynencji czy nie, | abstynencji, muszg poddac sie intensywnosci muszg poddac sie do poddania sie leczeniu uzaleznien.
muszg poddac sie leczeniu uzaleznien | leczeniu uzaleznien, nawet jesli leczeniu uzaleznien.

(np. w formie leczenia zamknietego, aktualnie nie przyjmujg substancji.
grup terapeutycznych, konsultacji
terapeuty uzaleznien).

23 Brak obowiagzku poddania sie leczeniu psychiatrycznemu: w jakim stopniu uczestnicy posiadajacy problemy zdrowia psychicznego nie sg zobowigzywani do
przyjmowania przepisanych lekéw lub leczenia psychiatrycznego.

Wszyscy uczestnicy posiadajgcy Uczestnicy posiadajacy problemy Uczestnicy posiadajacy problemy Uczestnicy posiadajacy problemy
problemy zdrowia psychicznego sg zdrowia psychicznego sg zobowigzani | zdrowia psychicznego, ktorych zdrowia psychicznego nie sg
zobowigzani do przyjmowania do udziatu w leczeniu objawy nie byly stabilne we zobowigzani do przyjmowania
przepisanych lekéw i udziatu w psychiatrycznym np. spotkaniach wskazanym okresie, sg zobowigzani przepisanych lekéw ani brania udziatu
leczeniu psychiatrycznym. grupowych, indywidualnych z do udziatu w leczeniu w formalnym leczeniu.

psychiatrg oraz przyjmowania psychiatrycznym np. spotkaniach

przepisanych lekéw, ale dopuszcza grupowych, spotkaniach z psychiatra.

sie wyjatki.

24a Ustugi poza budynkiem zamieszkania: w jakim stopniu siedziby/biura pracownikéw $wiadczgcych ustugi spoteczne i kliniczne w programie s3 zlokalizowane

poza budynkiem zamieszkania uczestni

kow.

Instytucje/pracownicy $wiadczacy
ustugi spoteczne i kliniczne maja
siedziby w budynku zamieszkania
uczestnikow, i sg one czynne 24/7.

Instytucje/pracownicy $wiadczacy
ustugi spoteczne i kliniczne maja
siedziby w budynku zamieszkania
uczestnikéw, i s3 one czynne w ciggu
dnia.

Instytucje/pracownicy $wiadczacy
ustugi spoteczne i kliniczne maja
siedziby poza budynkiem
zamieszkania uczestnikow, ale w
budynku tez prowadza biuro.

Instytucje/pracownicy $wiadczacy
ustugi spoteczne i kliniczne maja
siedziby poza budynkiem
zamieszkania uczestnikéw i nie majg
biura w budynku.
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24b Ustugi mobilne: Stopiers mobilnosci pracownikdw instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne i kliniczne uczestnikom umozliwiajacy $wiadczenie ustug w miejscu
wybranym przez uczestnika.
W programie nie ma mozliwosci W programie sg ograniczone W programie zasadniczo mozliwe jest | W programie jest ogromna mobilnos¢
Swiadczenia ustug w miejscu mozliwosci $wiadczenia ustug w Swiadczenie ustug w miejscu i nieograniczona mozliwos¢
wybranym przez uczestnika. miejscu wybranym przez uczestnika. wybranym przez uczestnika. Swiadczenia ustug w miejscach
wybranych przez uczestnika.
25 Ustugi sg Swiadczone mimo straty mieszkania i podczas pobytu w instytucjach: w jakim stopniu uczestnicy sg objeci wsparciem w sytuacji utraty mozliwosci
pobytu w mieszkaniu.
Uczestnicy sg usuwani z grona Uczestnicy sg usuwani z grona Uczestnicy moga korzystac z ustug Uczestnicy moga korzystac z ustug
odbiorcow ustug, jesli straca odbiorcow ustug, jesli straca Swiadczonych w programie gdy stracg | swiadczonych w programie gdy straca
mozliwo$¢é pobytu w mieszkaniu mozliwosé pobytu w mieszkaniu, ale mozliwosé pobytu w mieszkaniu, ale mozliwo$¢ pobytu w mieszkaniu,
niezaleznie od powodu (korzystanie z | sg kryteria okres$lajgce zasady przez okres krétszy niz 90 dni, lub przez okres dtuzszy niz 90 dni, nawet
ustug jest uzaleznione o pobytu w powrotu, np. ukoriczenie leczenia traca te mozliwos¢ jesli nie spetniajg | jesli stracili mieszkanie w wyniku
mieszkaniu). szpitalnego. warunkéw gotowosci mieszkaniowej | tamania warunkéw pobytu lub
(patrz pkt. 1a). krotkiego pobytu w instytucji, chociaz
intensywnos$é $wiadczenia ustug
moze by¢ mniejsza.
26a Koordynacja wsparcia podczas pobytu w instytucjach: w jakim stopniu w programie koordynuje sie przyjmowanie, leczenie i wypisywanie uczestnikéw z
instytucji (np. szpitala, wiezienia) z przedstawicielami tych instytucji. Koordynowane jest 1) przyjecie do instytucji; 2) leczenie/wsparcie; 3) planowany wypis.
W programie koordynuje sie JEDEN z | W programie W PE£NI koordynuje sie | W programie CZESCIOWO W programie W PELNI koordynuje sie
obszarow. DWA obszary. koordynuje sie WSZYSTKIE 3 obszary. | WSZYSTKIE 3 obszary.
26b AWS - zaangazowanie w leczenie podczas pobytu w szpitalu: Pracownicy programu s3 zaangazowani w proces przyjmowania uczestnika do leczenia
szpitalnego i wspdtpracujg z pracownikami szpitala aby zapewnic¢ prawidtowy wypis w nastepujacy sposéb: 1) inicjujg przyjecie jesli jest to konieczne; 2)
konsultujg z pracownikami szpitala potrzebe przyjecia; 3) konsultujg z pracownikami szpitala leczenie; 4) konsultujg z pracownikami szpitala planowany wypis;
5) wiedzg o opuszczeniu szpitala / zakoriczeniu leczenia uczestnika.
W PELNI Swiadczone s3g 2 lub mniej W PELNI $wiadczone sg 3 lub W PELNI $wiadczone sg 4 lub W PELNI Swiadczonych jest
ustug lub CZESCIOWO 3 lub mniej. CZESCIOWO 4 ustugi. CZESCIOWO 5 ustug. wszystkich 5 ustug.
27 Zobowigzanie do ponownego zapewnienia mieszkania po stracie: w jakim stopniu w programie zapewnia sie uczestnikom, ktorzy stracili mozliwosé pobytu w

mieszkaniu w wyniku usuniecia lub pobytu w instytucji, mozliwo$¢ ponownego wprowadzenia sie do nastepnego lokalu.
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W programie nie proponuje sie
uczestnikom, ktérzy stracili
mozliwos$¢ pobytu w mieszkaniu
nastepnego mieszkania, ani nie
pomaga sie im w zalezieniu
mieszkania poza programem.

W programie nie proponuje sie
uczestnikom, ktérzy stracili
mozliwo$é pobytu w mieszkaniu
nastepnego mieszkania, ale pomaga
sie im w zalezieniu mieszkania poza
programem.

W programie proponuje sie
uczestnikom, ktérzy stracili
mozliwo$é pobytu w mieszkaniu
nastepne mieszkanie, ale tylko wtedy
gdy spetnig kryteria gotowosci,
ukoniczg pobyt w mieszkaniach
monitorowanych, lub w programie sg
limity dotyczace relokacji do
nastepnych mieszkan, ktére sg
rozpatrywane przed skierowaniem do
kolejnego mieszkania.

W programie proponuje sie
uczestnikom, ktérzy stracili
mozliwos$¢ pobytu w mieszkaniu
nastepne mieszkanie. Decyzje w tej
sprawie s3: 1) indywidualne; 2)
»kierowane” przez uczestnikéw; 3)
minimalizujg warunki jakie musi
spetni¢ uczestnik; 4) chronig
dobrostan uczestnika; 5) nie ma
ustalonego limitu relokacji, po
ktérego wyczerpaniu rozwazane jest
skierowanie do innego programu
mieszkaniowego.

Obszar 4: Podejscie oparte na zdrowieniu

Nota 1-4 1 2 3 4

28 Planowanie skoncentrowane na osobie: W programie prowadzi sie planowanie skoncentrowane na osobie, obejmujgce: 1) analize pomystéw na formacyjny
plan wsparcia wyrastajacy z celéw i preferencji uczestnika; 2) regularne spotkania poswiecone tworzeniu planu; 3) rzeczywiste dziatania odzwierciedlajg mocne
strony i zasoby zidentyfikowane w diagnozie uczestnika.
W programie nie prowadazi sie W planowaniu leczenia/wsparcia W planowaniu leczenia/wsparcia W planowaniu leczenia/wsparcia
planowania skoncentrowanego na uwzglednia sie W PELNI 1 ustuge lub uwzglednia sie W PEENI 2 ustugi lub uwzglednia sie W PELNI wszystkie 3
osobie. CZESCIOWO 2. CZESCIOWO wszystkie 3. ustugi.

29 Decyzyjnos¢ uczestnikdw: w jakim stopniu w programie zwieksza sie decyzyjnosé i autonomie uczestnikdw poprzez przedstawianie alternatywnych opcji do

wyboru oraz honorowanie wyboréw; dostosowuje sie wsparcie do zréznicowanych potrzeb i poziomu funkcjonowania uczestnikéw kierujgc sie zwiekszaniem

ich decyzyjnosci.

W programie w duzym stopniu
kieruje sie decyzjami uczestnikow i
zarzadza codziennymi aktywnosciami,
co w sposéb oczywisty ogranicza ich
samostanowienie i autonomie LUB w
programie: nie poznaje sie ani nie
bierze pod uwage wartosci, mocnych
stron ani perspektywy uczestnikéw;
nie proponuje sie opcji ani wsparcia
umozliwiajgcego podejmowanie
Swiadomych decyzji; nie respektuje
sie wyborow ani decyzji uczestnikéw.

W programie prowadzi sie
intensywny monitoring i codzienne
wybory uczestnikdéw sg ograniczone.

Sposdéb swiadczenia wsparcia w
programie czesciowo wspiera
autonomie uczestnikow, sprawczos¢ i
kompetencje poprzez czeste
identyfikowanie i akceptowanie ich
wartosci, mocnych stron i punktu
widzenia; przedstawianie opcji do
wyboru i wsparcie umozliwiajgce
podejmowanie swiadomych
decyzji; poszanowanie i uznawanie
wyboroéw i decyzji uczestnika.

Sposdb swiadczenia wsparcia w
programie w petni wspiera autonomie
uczestnikéw, sprawczosé i
kompetencje poprzez konsekwentne
identyfikowanie i akceptowanie ich
wartosci, mocnych stron i punktu
widzenia; przedstawianie opcji do
wyboru i wsparcie umozliwiajgce
podejmowanie Swiadomych

decyzji; poszanowanie i uznawanie
wybordéw i decyzji uczestnika.
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30 Redukcja szkdd: w jakim stopniu w programie stosuje sie redukcje szkéd w leczeniu uzaleznien.
Uczestnicy sg zobowigzani do Uczestnicy sg zobowigzani do Uczestnicy nie sg zobowigzani do Uczestnicy nie sg zobowigzani do
abstynencji od alkoholu i/lub abstynencji od alkoholu i/lub abstynencji od alkoholu i/lub abstynencji od alkoholu i/lub
narkotykow przez caty czas i traca narkotykow podczas pobytu na narkotykow, ale pracownicy narkotykow a pracownicy pracujg nad
prawa, przywileje lub wsparcie, jesli terenie placéwek programu lub programu skupiajg sie na abstynencji | zmniejszaniem negatywnych
jej nie zachowuja. uczestnicy tracg prawa, przywileje lub | jako celu nie uznajac alternatywy w konsekwencji przyjmowania
wsparcie jesli jej nie zachowuja. postaci redukcji szkdéd LUB substancji zgodnie z zasadg redukcji
pracownicy nie sg konsekwentni w szkéd.
pracy na rzecz redukowania
negatywnych konsekwencji
przyjmowania substancji.
31 Biezace edukowanie uczestnikdw: uczestnicy regularnie otrzymujg informacje o wartosciach ,,Najpierw mieszkanie” i redukcji szkéd.
Uczestnicy nie otrzymujg zadnych Uczestnicy otrzymujg informacje o Uczestnicy otrzymuja informacje Uczestnicy otrzymujg informacje
informacji o wartosciach ,,Najpierw wartosciach ,Najpierw mieszkanie” i zaréwno o wartosciach , Najpierw zaréwno o wartosciach ,Najpierw
mieszkanie” ani redukcji szkod. redukcji szkod w chwili mieszkanie” LUB redukcji szkdd w mieszkanie” ORAZ redukcji szkod w
przystepowania do programu. ramach formalnej procedury na ramach formalnej procedury na
poczatku uczestnictwa oraz pdzniej co | poczatku uczestnictwa oraz pdzniej co
najmniej raz w roku. najmniej raz w roku.
32 Dialog motywujgcy: W jakim stopniu pracownicy programu wykorzystujg dialog motywujgcy we wszystkich aspektach interakcji z uczestnikami.
Zasady dialogu motywujacego nie sg Zasady dialogu motywujgcego sg w Zasady dialogu motywujacego sg w Zasady dialogu motywujgcego sg w
znane pracownikom programu. pewnym stopniu znane pracownikom | duzym stopniu znane pracownikom duzym stopniu znane pracownikom
programu. programu, ale nie sg konsekwentnie programu i sg konsekwentnie
stosowane na co dzien. stosowane na co dzien.
33 Asertywne angazowanie: w jakim stopniu w programie wykorzystuje sie szereg kreatywnych technik, aby zaangazowac uczestnikéw, ktérych jest trudno

zaangazowad, m.in. 1) zindywidualizowane i zréznicowane strategie; 2) interwencje nastawione na motywowanie i wspotprace; 3) zachety promujace

zdrowienie.

W programie stosuje sie JEDNA lub
zadng technike.

W programie stosuje sie W PELNI
DWIE techniki.

W programie stosuje sie CZESCIOWO
wszystkie TRZY techniki.

W programie stosuje sie W PELNI
wszystkie TRZY techniki.
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Obszar 5: Organizacja programu

Nota 1-4

1 2 3 4
34 Dostepnos$¢ 24h: w jakim stopniu w programie mozliwa jest interwencja w sytuacji nagtego kryzysu psychicznego lub innego.
W programie nie zapewnia sie W programie nie ma mozliwosci W programie jest mozliwos¢ W programie jest mozliwos¢ kontaktu
interwencji kryzysowej po godzinach | kontaktu telefonicznego po interwencyjnego kontaktu telefonicznego przez catg dobe oraz
pracy, ani nie gwarantuje sie dostepu | godzinach pracy, ale taka ustuga jest telefonicznego po godzinach pracy, taka ustuga jest dostepna z
do takich ustug spoza programu. dostepna z zewnetrznych programoéw | ale nie przez catg dobe oraz taka zewnetrznych programoéw interwencji
interwencji kryzysowej. ustuga jest dostepna z zewnetrznych | kryzysowej jesli jest to konieczne.
programow interwencji kryzysowej.
35 Kontakty z uczestnikami: w jakim stopniu pracownicy programu kontaktujg sie z uczestnikami poza kontaktami zwigzanymi z leczeniem.
Pracownicy programu spotykajg sie 4 | Pracownicy programu spotykajg sie 4 | Pracownicy programu spotykajg sie 4 | Pracownicy programu spotykajg sie 4
razy w miesigcu (na Zywo) z mniej niz | razy w miesigcu (na zywo) z 70-79% razy w miesigcu (na zywo) z 80-89% razy w miesigcu (na zywo) z 90%
70% uczestnikow. uczestnikow. uczestnikow. uczestnikow. Dla uczestnikéw, wobec
ktorych warunek nie jest spetniony: 1)
jesli w programie stosuje sie
sformalizowang procedure okreslania
czestotliwosci kontaktow
odpowiedniej do potrzeb uczestnika,
i 2) jesli jest to udokumentowane dla
tej grupy uczestnikéw.
36 Niski wspotczynnik liczby uczestnikéw na pracownika: Poziom przestrzegania w programie niskiej proporcji uczestnikow przypadajacych na pracownika (nie
wliczajac psychiatréw i pracownikéw administracyjnych).
AWS: 36 lub wiecej uczestnikéw na | AWS: 21-35 uczestnikdw na AWS: 11-20 lub wiecej uczestnikéw AWS: 10 lub mniej uczestnikéw na
pracownika. pracownika. na pracownika. pracownika.
IZP: 46 lub wiecej uczestnikdéw na I1ZP: 31-45 uczestnikéw na I1ZP: 16-30 uczestnikéw na 1ZP: 12-15 uczestnikéw na
pracownika. pracownika. pracownika. pracownika.
37 Podejscie zespotowe: w jakim stopniu pracownicy programu dziatajg jak zespét interdyscyplinarny; pracownicy kliniczni i inni cztonkowie zespotu znajg i

pracujg ze wszystkimi uczestnikami.

AWS: Mniej niz 20% uczestnikow
spotyka sie ,,na zywo” z co najmniej 3
pracownikami programu w ciggu 4
tygodni.

I1ZP: Uczestnicy s wspierani tylko
przez jednego wyznaczonego
pracownika.

AWS: 20 - 49% uczestnikéw spotyka
sie ,na zywo"” z co najmniej 3
pracownikami programu w ciggu 4
tygodni.

I1ZP: Praca z indywidualnymi
uczestnikami rzadko jest dzielona z
innym pracownikiem niz wyznaczony.

AWS: 50 - 79% uczestnikéw spotyka
sie ,na zywo"” z co najmniej 3
pracownikami programu w ciggu 4
tygodni.

IZP: Praca z indywidualnymi
uczestnikami czasami jest dzielona z
innym pracownikiem, niz
wyznaczony.

AWS: 80% lub wiecej uczestnikéw
spotyka sie ,na zywo” z co najmniej 3
pracownikami programu w ciggu 4
tygodni.

I1ZP: Praca z indywidualnymi
uczestnikami jest czesto dzielona z
innym pracownikiem niz wyznaczony.
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38 Spotkania zespotu (czestotliwosc): Regularnosc spotkan pracownikéw programu poswieconych omoéwieniu wsparcia $wiadczonego kazdemu uczestnikowi.
AWS: spotkanie zespotu odbywa sie AWS: spotkanie zespotu odbywa raz AWS: spotkanie zespotu odbywa sie AWS: spotkanie zespotu odbywa sie
rzadziej niz raz w tygodniu. w tygodniu. 2-3 razy w tygodniu. przynajmniej 4 razy w tygodniu.

I1ZP: spotkanie zespotu odbywa sie co | IZP: spotkanie zespotu odbywa sie co | I1ZP: spotkanie zespotu odbywa sie co | IZP: spotkanie zespotu odbywa sie co
najmniej raz na dwa tygodnie, ale najmniej raz na dwa tygodnie, najmniej raz w tygodniu, ale nie jest najmniej raz w tygodniu, sytuacja
sytuacja nie kazdego uczestnika jest sytuacja kazdego uczestnika jest za omowiona sytuacja kazdego kazdego uczestnika jest za kazdym
za kazdym razem omaoéwiona lub kazdym razem oméwiona i odbywajg | uczestnika, i raz w miesigcu odbywajg | razem omdwiona, (nawet jesli krétko)
spotkania odbywaja sie rzadziej niz sie spotkania poswiecone sie spotkania poswiecone i raz w miesigcu odbywaija sie
raz na dwa tygodnie. konkretnym przypadkom. konkretnym przypadkom. spotkania poswiecone konkretnym
przypadkom.

393 Spotkanie zespotu (jakos¢): Cotygodniowe organizacyjne spotkania zespotu stuza: 1) krétkiemu, ale adekwatnemu klinicznie omoéwieniu sytuacji co najmniej
potowy uczestnikow; 2) pogtebionemu omdwieniu pojawiajacych sie priorytetowych spraw uczestnikdw w celu wspdlnego znalezienia skutecznych rozwigzan;
3) szukaniu nowych zasobdw w i poza programem na rzecz pracownikow i uczestnikow; 4) Omowieniu spraw typu grafik, procedury, polityki, etc.
Spotkanie spetnia tylko 1 z Spotkanie W PELNI spetnia 2 z Spotkanie W PELNI spetnia 3 z Spotkanie W PELNI spetnia wszystkie
wymienionych funkciji. wymienionych funkcji. wymienionych funkcji. 4 funkcje.

39b AWS - spotkanie codzienne (jako$¢): Codzienne organizacyjne spotkania zespotu stuza: 1) krétkiemu ale adekwatnemu klinicznie oméwieniu wszystkich
uczestnikow i kontaktow z nimi z ostatnich 24h ORAZ 2) dokumentowaniu statusu wszystkich uczestnikéw. W programie ustala sie dzienny grafik pracownikow
na podstawie: 3) tygodniowych grafikow uczestnikdw, 4) pojawiajgcych sie potrzeb; 5) potrzeby proaktywnych kontaktéw koniecznych do zapobiegania
kryzysom; 6) pracownicy sg zobowigzani do kontynuowania wsparcia.
Spotkanie stuzy 3 lub mniejszej liczbie | Spotkanie stuzy W PEENI 4 funkcjom Spotkanie stuzy W PEENI 5 funkcjom Spotkanie stuzy W PELNI wszystkim 6
funkcji. lub CZESCIOWO 5. lub CZESCIOWO wszystkim 6. funkcjom.

40 Superwizja dla pracownikéw: W jakim stopniu pracownicy pracujgcy bezposrednio z uczestnikami majg dostep do regularnej, formalnej superwizji.
Pracownicy nie majg zadnej Pracownicy majg regularna Pracownicy majg regularna Pracownicy majg regularna
superwizji. superwizje prowadzong przez osobe superwizje (rzadziej niz raz w superwizje (raz w tygodniu)

nie posiadajacg rozlegtego tygodniu) prowadzong przez osobe prowadzong przez osobe posiadajaca
doswiadczenia ani szkolenia z metody | posiadajgcg rozlegte doswiadczenie rozlegte doswiadczenie oraz szkolenie
NM. oraz szkolenie z metody NM. z metody NM.

a1 Reprezentacja uczestnikdw w programie: w jakim stopniu uczestnicy sg reprezentowani w procesie prowadzenia programu i wptywajg na ten proces.

Uczestnicy programu nie s3
reprezentowani w procesie
prowadzenia programu i nie majg
wptywu na jego prowadzenie (0 form
wptywu).

Uczestnicy programu maja kilka
mozliwosci wptywania na
prowadzenie programu (1 forma
wptywu).

Uczestnicy programu maja wptyw na
prowadzenie programu (2 formy
wplywu).

Uczestnicy programu majg wptyw na
prowadzenie programu: zasiadajg w
komisjach, sg rzecznikami
uczestnikow i cztonkami organéw
zarzgdzajacych (3 formy wptywu).
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