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O modelu wstepnym , Najpierw mieszkanie”

Model wstepny ,Najpierw mieszkanie” zostat opracowany w ramach Partnerstwa , Najpierw
mieszkanie - innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci chronicznej”
(dalej Partnerstwo NM FFW). Partnerstwo dziata dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa, 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa (POWR.04.03.00-1P.07-00-004/18). Wstepny model to opis
doswiadczen swiatowych w realizacji NM oraz koncepcja programu NM wdrazanego przez
Partnerstwo NM FFW od sierpnia 2019 r. Koncepcja jest punktem wyjscia do monitoringu
wiernosci wdrozenia Programu NM FFW i stworzenia ostatecznego modelu ,Najpierw
mieszkanie” dla Warszawy na zakoniczenie dziatania partnerstwa w pazdzierniku 2022 r.

W tworzeniu wstepnego modelu ,Najpierw mieszkanie” przyjeto zatozenie, ze dokonujac
transferu NM do Polski warto inspirowac sie rozwigzaniami stosowanymi na catym sSwiecie.
Konkretne rozwigzania wypracowane w Finlandii — kraju partnera zagranicznego Partnerstwa
NM FFW Fundacji Y-Saatio - mogg okaza¢ sie bardziej lub mniej adekwatne do polityki wobec
zjawiska bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego w Polsce, warto zatem skorzystaé z
szerokiej gamy doswiadczen. Jednoczesnie w modelu zatozono, ze potrzeby ludzi dtugotrwale
bezdomnych mierzacych sie z kryzysami zdrowia psychicznego sg uniwersalne — bezdomnos¢ i
kryzys psychiczny to sprawy ludzkie — dlatego w modelu zatozono maksymalng wiernosc
kluczowym wartosciom NM w procesie budowania wspierajgcej relacji miedzy uczestnikiem
programu a pracownikiem wspierajgcym.

Zrédta wiedzy wykorzystanej do stworzenia modelu to praktyczne doéwiadczenia programéw
»Najpierw mieszkanie” opisane w literaturze przedmiotu m.in. finskiej “Home of Your Own” (Y-
Saatio, 2018), amerykanskiej ,Housing First Pathways Model to End Homelessness”
(Tsemberis, 2010), kanadyjskiej ,Housing First Toolkit” (At home/Chez sui, 2014) oraz
europejskiej ,,Housing First Europe Guide” (FEANTSA, 2016). Wykorzystano takze dokumenty
wewnetrzne sieci zajmujgcych sie gromadzeniem i udostepnianiem wiedzy o idei ,Najpierw
mieszkanie”, w szczegdlnosci prezentacje wygtaszane przez praktykow i badaczy podczas
konferencji, spotkan i webinariéw Housing First Europe Hub, Y-Saatio oraz FEANTSA. Wazng
podstawg modelu jest znajomos¢ lokalnej polityki wobec bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego w Warszawie posiadana przez ekspertow z obszaru bezdomnosci i
wykluczenia mieszkaniowego, psychiatrii Srodowiskowej oraz ewaluacji programoéw
spotecznych tworzgcych Partnerstwo NM FFW. Uzupetnieniem modelu jest opracowanie pt.
»Potencjalni uczestnicy programoéw , Najpierw mieszkanie” w Warszawie. Diagnoza wstepna”
przygotowane przez Partnerstwo NM FFW w 2020 r. (FNMP, 2020).

Model sktada sie ze wstepu i dwdch rozdziatdw. We wstepie opisano tréjwymiarowe
rozumienie ,Najpierw mieszkanie” jako filozofii (wartosci), systemu i programu oraz
zagadnienie wiernosci programow mieszkaniowych realizowanych pod szyldem NM na swiecie.
Petne, czyli tréjwymiarowe rozumienie NM, ma kluczowe znaczenie dla trwaftosci i
powszechnosci zmiany, jakg z pomocg NM mozna wprowadzi¢ w zyciu ludzi doswiadczajacych
bezdomnosci. W pierwszym rozdziale opisano program ,Najpierw mieszkanie” w wymiarze
specjalistycznego programu wsparcia wedtug doswiadczernn programéw NM realizowanych
zagranica. Program opisano w podziale na trzy obszary: uczestnikow, wsparcie specjalistyczne
oraz pozyskiwanie mieszkan. W drugim rozdziale, wykorzystujgc strukture opisu z rozdziatu
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pierwszego - uczestnicy, wsparcie, mieszkania - opisano koncepcje Programu NM wdrazanego
przez Partnerstwo NM FFW. Scharakteryzowano takze samo Partnerstwo.

Na podstawie modelu wstepnego i doswiadczen z jego wdrazania uzyskanych w ramach
monitoringu wdrozenia Programu NM FFW powstanie ostateczny model , Najpierw
mieszkanie” dla Warszawy. Bedzie on uzupetniony o rozdziat opisujgcy dziatania wazne dla
trwatosci programéw NM w miescie i wdrozenia NM w wymiarze systemowym m.in. diagnoze
lokalng, Portal ,Najpierw mieszkanie” www.najpierwmieszkanie.org.pl, angazowanie

pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej na rzecz NM, zasady komunikowania
idei NM oraz budowanie systemu gromadzenia funduszy.

Autorka modelu wstepnego jest Julia Wygnanska, Koordynatorka ds. Modelu Partnerstwa
»Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci
chronicznej”, Wiceprezeska Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska. W prace nad dokumentem
byli zaangazowani przedstawiciele instytucji partnerskich uczestniczacy w dwuetapowych
konsultacjach obejmujgcych komentowanie i uzupetnianie wersji roboczych: Michat Zgérzak
(BPL), Paulina Radecka (BPL), Patrycja Wiedeniska (BPL), Agnieszka Siekiera (FFW), Katarzyna
Lech (FFW), Piotr Kalinowski (FFW), Magdalena Syréwka (FFW), Ewa Dziura (FFW), Piotr Czyrka
(FFW) Daria Szulc (FFW), Katarzyna Bogatko (FFW), Dariusz Osowski (FFW), Taina Hytonen (Y-
Saatio) oraz Juha Kahila (Y-Saatio).
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WSTEP

,Mieszkanie nie jest nagrodq, ktorg osoba doswiadczajgca bezdomnosci otrzymuje, gdy jej
Zycie jest na dobrej drodze. Mieszkanie pomaga sprowadzi¢ Zycie na te droge” Y-Saatio.

Dlaczego , Najpierw mieszkanie”?

Najpierw mieszkanie zawdziecza swojg nazwe rozumieniu roli mieszkania w Zyciu oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci. Mieszkanie jest dla nich jak woda dla uczacych sie ptywad
(Busch-Geertsema, 2013).

Tradycyjnie ludzi z doswiadczeniem bezdomnosci uwaza sie za posiadajgcych liczne problemy
W 2yciu osobistym, rodzinnym, charakterze i zachowaniu, ktdre uznaje sie za przyczyny ich
bezdomnosci. Brak domu postrzegany jest w kategoriach osobistego wyboru, czesto winy,
podobnie jak jego zdobycie — cztowiek naprawde chcacy wyjs¢ z bezdomnosci skorzysta z
proponowanego wsparcia, zmieni nawyki i w ten sposéb krok po kroku dojdzie do mieszkania.
Przy interpretacji zaréwno problemdéw jak i rozwigzan nie bierze sie pod uwage kategorii
zaburzen psychicznych ani potrzeby ich leczenia. Najbardziej zauwazang przez spoteczeristwo
odstong bezdomnosci jest dostowne zycie na ulicy, dlatego w pierwszej kolejnosci w ramach
systemu wsparcia organizuje sie monitoring stuzb i opieke streetworkeréw odwiedzajgcych
miejsca pobytu, badajgcych zagrozenia dla zycia i zdrowia, czasem przekazujgcych positek i
odziez oraz informacje o mozliwym schronieniu i innych formach pomocy. Nastepnie,
proponuje sie miejsce w zbiorowej noclegowni, ogrzewalni oraz schronisku, a dla bardziej
zmotywowanych, jak to sie moéwi ,chcacych” wyjs¢ z bezdomnosci, mozliwos¢ statego
przebywania w mieszkaniach treningowych, przejsciowych, wspieranych. Podstawg pobytu jest
przestrzeganie regulaminu dzieki czemu cztowiek ma stac sie , gotowy do mieszkania”, czyli
posig$¢ umiejetnosci niezbedne do samodzielnego gospodarowania. System warunkéw do
spetnienia na kazdym etapie np. ograniczenia w godzinach pobytu (w noclegowni tylko nocg, w
ogrzewalni tylko na krzesle), nakaz abstynencji i trzezwos¢ weryfikowana alkomatem przez
pracownikow funkcyjnych, podporzadkowanie sie kontraktowi socjalnemu, dobra wspoétpraca z
kadrg socjalng, nieprzejawianie objawdw zaburzen psychicznych np. zachowan agresywnych,
uporzadkowanie kontaktéw z rodzing czy wreszcie zdobycie i utrzymanie zatrudnienia ma
stuzy¢ przygotowaniu cztowieka wychodzgcego z bezdomnosci do samodzielnego zycia. Do
mieszkan trafiajg osoby, ktdre najlepiej daty sobie rade z takim treningiem. Zaktada sie, ze inne
nie poradzityby sobie z wolnoscig i brakiem kontroli w realnym swiecie.

W ten sposéb istote tradycyjnego systemu wsparcia, zwanego réwniez drabinkowym,
schodkowym lub linearnym opisujg autorzy najnowszej publikacji o koriczeniu bezdomnosci,
ktorzy poddali analizie doswiadczenia trzech krajow petnigcych role liderow w tym procesie:
Danii, Finlandii i Irlandii (Allen, et al). We wszystkich tych krajach uznano nieefektywnosc
podejscia drabinkowego i wdrozono filozofie ,Najpierw mieszkanie”. Zauwazono, ze mimo
wieloletniego zaangazowania wielu interesariuszy w budowanie i poprawianie systemu, ulice
petne sg 0sdb, ktére uporczywie odmawiajg mieszkania w schroniskach, mieszkancy schronisk
regularnie tamig zasade abstynencji na przepustkach, a prymusi trafiajgcy do mieszkan
treningowych pozbawieni statego monitoringu pracownikéw placéwek nie radzg sobie z
optatami, przestrzeganiem regut sgsiedzkiego zycia i kontrolg picia. Najbardziej ,gotowi”
szybko ze szczytu drabiny spadajg na samo dno. Odsetek bohaterdw, ktérym wspinajac sie po
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schodach udato sie wyrwac¢ z bezdomnosci jest okupiony przedtuzajgcy sie bezdomnoscia
znacznie wiekszej grupy ludzi, ktdrzy nieustannie robig krok do przodu i dwa do tytu.

Wedtug literatury polskiej (Browarczyk et al., 2014), model drabinkowy, zwany takze
schodkowym lub linearnym to taki, ktory zaktada proces przejscia pewnej drogi przez osobe
bezdomng, co — wedlug zatozen — ma by¢ zwienczone statym mieszkaniem i petng
samodzielnoscig: ,Zeby przej$¢ do nastepnego poziomu wsparcia, osoba bezdomna powinna
by¢ mieszkaniowo gotowa, posiada¢ odpowiednie mozliwosci i umiejetnosci gwarantujgce
utrzymanie sie na danym poziomie”. Podczas tej drogi osoba bezdomna moze korzystac ze
wsparcia dostosowanego do jej biezacych potrzeb i problemdw, ktére jednak jest takze
dostosowane do przejawianego przez nig ,,poziomu wspoétpracy, woli i motywacji do wyjscia z
bezdomnosci”.

Ustugi dedykowane osobom doswiadczajgcym bezdomnosci w Polsce oraz warunki korzystania
z nich sg charakterystyczne dla podejscia drabinkowego zaréwno w wymiarze historycznym
(Fitzpatrick, Wygnanska, 2007) jak w obecnym porzadku prawnym, czego swiadectwem jest
rozporzgdzenie o standardach ustug (2018) zobowigzujace polskie gminy do prowadzenia
ogrzewalni, noclegowni, schronisk i schronisk z ustugami opiekuriczymi i pomijajgce wszelkie
mieszkaniowe formy wspierania, cho¢ takie sg oddolnie rozwijane.

W tym systemie systematycznie rosnie odsetek oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
dtugotrwale. W badaniu liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci (MRPiPS, 2019) ponad
potowa policzonych zadeklarowata, iz jest w kryzysie od ponad pieciu lat. A policzone zostaty
przede wszystkim osoby korzystajgce ze wsparcia zbiorowych placéwek - 80% przebywato w
noclegowaniach, schroniskach, domach samotnych matek i innych instytucjach systemu
drabinkowego. Nadal w badaniach wiekszy akcent jest potozony na ustalenie przyczyn
bezdomnosci niz aktualnych potrzeb ludzi nig dotknietych, jednak wyniki i tak przesigkniete sg
przestankami o posiadaniu przez osoby bezdomne doswiadczen licznych i powaznych kryzyséw
psychicznych. Od lat najczesciej wskazywane przyczyny bezdomnosci to konflikt w rodzinie i
rozpad zwigzku, utrata mieszkania oraz uzaleznienia. Z chwilg uwzglednienia nowych kategorii
przyczyn w kwestionariuszu badania MRPiPS w wyniku wystgpied Rzecznika Praw
Obywatelskich (2016 i 2018), w$rdéd przyczyn zaczeto wskazywac takze strate opiekuna/rodzica
w dziecinstwie i posiadanie zaburzen psychicznych.

Druzgocgca ocene skutecznosci dziatan na rzecz konczenia bezdomnosci w Polsce przedstawita
Najwyzsza lzba Kontroli w maju 2020 r. (NIK, 2020). Wedtug Izby, dziatania podejmowane przez
organy administracji rzgdowej, samorzgdowej oraz organizacje pozarzagdowe nie stanowig
spojnego i skutecznego systemu zapewniajgcego osobom doswiadczajgcym bezdomnosci
wsparcie i aktywizacje prowadzacg do usamodzielnienia zyciowego. Stwierdzono, ze chod
faktycznie interesariuszom udaje sie zaspakaja¢ podstawowe potrzeby w postaci zapewnienia
schronienia, positku i ubrania, to jednak nowe rozwigzania wprowadzane od 2016 r.
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spofecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej, nie funkcjonujg prawidtowo. Innymi stowy przejscie drogi przez
placowki nie jest wiericzone pobytem w mieszkaniu i petng samodzielnoscia, jak zaktada sie w
modelu drabinkowym.
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Najwiekszg zalety , Najpierw mieszkanie” jest to, ze w tym podejsciu ludzie sami odnajdujg
motywacje do zmiany i pracy nad swoimi problemami. Konflikt w rodzinie, zty stan zdrowia,
uzaleznienie od substancji, hazardu, pornografii, brak pracy, zadtuzenie, agresja, nieufnosc¢ i
bezradnos¢ nie sg traktowane jak przyczyny bezdomnosci, ale codzienne problemy, ktorych
rozwigzanie moze by¢ przedmiotem wspdlnej pracy uczestnika i pracownikéw programu. Nie
ma stopniowania wsparcia w zaleznosci od osiggnie¢ na poprzednich etapach, poniewaz nie
ma etapow. Wspodtpraca polega na stworzeniu poczucia bezpieczenstwa, zadbaniu o wzajemne
zaufanie i zapewnieniu realnych mozliwosci do pracy nad problemami identyfikowanymi przez
uczestnika. To uczestnik, a nie system, okresla szczeble i dyktuje rytm. Z chwilg zgtoszenia
gotowosci uzyskuje mozliwos¢ pracy nad sobg w samodzielnym lokalu. Cztowiek wiele lat
bezradny wobec swojej bezdomnosci i odrzucajagcy pomoc instytucji, dzieki prawu do
mieszkania w otoczeniu dobrze funkcjonujgcych sgsiaddw i wsparciu zespotu specjalistow w
postaci jego bezwarunkowej obecnosci, towarzyszenia, podejmuje realng prace nad
wyzwaniami latami trzymajgcymi go na ulicy. 80% uczestnikéw odnosi sukces i nigdy nie wraca
do bezdomnosci (Pleace, 2016).

Poniewaz mieszkania w obecnym systemie wsparcia wobec bezdomnosci rzadko s3
postrzegane jako wstep do rozwigzania problemu, raczej jako nagroda za jego zakoniczenie, w
nazwie podejscia podkresla sie ich znaczenie. W rzeczywistosci jednak mieszkanie jest
narzedziem wsparcia zapewnianym w tym samym momencie co wsparcie psychiatry, terapeuty
i pracownika socjalnego. Istotg programu jest idea ,Najpierw cztowiek” polegajaca na
stworzeniu kazdemu cztowiekowi szansy do rozwoju na miare talentéw, doswiadczen i
ograniczen, z ktérymi mierzy sie zyciu.

Podmiotem w programach i systemach , Najpierw mieszkanie” nie jest mieszkanie, ani tez
zespot specjalistéw wspierajgcych tylko cztowiek, uczestnik, uczestniczka podejmujgcy
odwazng decyzje o zaangazowaniu sie w zmudng prace nad problemami zyciowymi, z ktérymi
bezskutecznie mierzyli sie od lat.
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ROZDZIAL 1. ,NAJPIERW MIESZKANIE™ NA SWIECIE

,Najpierw mieszkanie” - filozofia, system i program

,Najpierw mieszkanie to przede wszystkim pryncypium. To takze model programu, idea i
sposob myslenia”. Y-Saatio

Sformutowanie ,Najpierw mieszkanie” akcentuje znaczenie udostepnienia lokalu jako warunku
wstepnego do rozpoczecia procesu zakonczenia bezdomnosci. Jednak , Najpierw mieszkanie”
to szersza filozofia, metoda pomagania, oparta o komplet wartosci odnoszgcych sie do
godnosci ludzkiej we wszystkich jej wymiarach, nie tylko prawa do mieszkania. Wokét tych
wartosci budowane sg zaréwno catoSciowe systemy wsparcia na poziomie polityk krajowych
jak i pojedyncze programy wspierajgce wybrane grupy oséb.

Eksperci i praktycy, ktdrzy wdrozyli kanadyjski krajowy system NM pod nazwg ,,At home/Chez
Soi” w ten sposdb opisujg trzy wymiary NM (Polvere at al, 2014):

NM jako filozofia to pieé wartosci, ktore ksztattujg systemy i programy NM:

e Mieszkanie, czyli dostep do samodzielnego, zapewniajgcego prywatnos¢ i tytut prawny
mieszkania bez wymogu uprzedniego osiggniecia ,, gotowosci mieszkaniowe;j”.

e Decydowanie, czyli mozliwo$¢ samodzielnego decydowania o wtasnym zyciu.

e Zdrowienie, czyli dazenie do petnego dobrostanu fizycznego, psychicznego,
spotecznego i duchowego ze zrozumieniem, ze petne zdrowie np. abstynencja od
substancji jest celem, a nie Srodkiem.

e \Wspieranie, czyli zapewnienie zindywidualizowanej specjalistycznej pomocy
adekwatnej do potrzeb uczestnika.

e Spoteczno$é, czyli mozliwo$¢ mieszkania w spotecznosci lokalnej zamiast w
wyizolowanym getcie socjalnym czy instytucji.

NM zyskuje wymiar systemowy, gdy polityka wobec zjawiska bezdomnosci obejmuje
skoordynowane programy oparte na wartosciach NM odpowiadajgce na game potrzeb ludzi w
trudnej sytuacji mieszkaniowe] i zazwyczaj stojgcej za nig trudnej sytuacji zdrowotnej. Im
bardziej ztozona jest sytuacja cztowieka, np. obejmuje dtugotrwate przebywanie na ulicy oraz
zaburzenia psychiczne, w tym zazwyczaj najbardziej widoczne uzaleznienia, tym bardziej
mieszkaniowy i specjalistyczny charakter ma proponowana pomoc. Zbiorowe noclegownie i
schroniska istniejg jako formy szybkiej interwencji i sg traktowane jako krétkoterminowe
rozwigzanie problemu dostownego braku dachu nad gtowa. Pobyt w nich stuzy dokonaniu
diagnozy potrzeb pod katem skierowania do programu mieszkaniowego rokujgcego najwiekszg
skutecznosé¢ w trwatym rozwigzaniu. Czasem pomocgy jest szybko przyznany zasitek pieniezny
na spfate zadtuzenia czynszowego, czasem optacenie pobytu w hostelu pracowniczym, czasem
mediacja rodzinna, innym razem skierowanie do wysokospecjalistycznego i intensywnego
wsparcia udzielanego w programach NM. Sztandarowym przyktadem kraju, w ktérym NM jest
systemem jest Finlandia. W Helsinkach funkcjonuje jedno schronisko z 52 miejscami, a osoby
doswiadczajgce bezdomnosci mierzg sie z nig przebywajgc w blisko czterech tysigcach (3742)
wspieranych lokali rozproszonych w catym miescie lub ,, we wspdlnych budynkach” i blisko 68
tysigcach lokali z niskim czynszem dla oséb niezamoznych (Kaakinen, 2020).
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NM jako program to specjalistyczny program wsparcia kierowany do konkretnej grupy osob
znajdujgcych sie w okreslonej sytuacji zyciowej np. osdéb dtugotrwale bezdomnych z
doswiadczeniem kryzysu psychicznego. W ramach programow zapewniane jest wsparcie
zespotu specjalistdow oraz mozliwos¢ korzystania z mieszkan zgodnie z wartosSciami NM.
Sztandarowym przyktadem NM jako programu jest Program Pathways to Housing, czyli
pierwszy program NM na $wiecie stworzony i prowadzony przez dr Sama Tsemberisa (2010).

Finlandia to kraj, w ktorym NM funkcjonuje we wszystkich trzech wymiarach. W rezultacie
skala bezdomnosci tam nie rosnie, a bezdomnos$¢ dtugotrwata zostata zlikwidowana prawie
catkowicie (Y-Saatio, 2018). Wedtug Fundacji Y-Saatio, architektki zmiany, posiadanie miejsca
do mieszkania to podstawowe prawo cztowieka. Zbiorowe schroniska sg rozwigzaniem
przejsciowym stosowanym do czasu zatatwienia formalnosci niezbednych do przeniesienia sie
do samodzielnego lokalu zapewniajgcego prywatnosé, tytut prawny, mozliwo$é decydowania i
sprawowania kontroli nad wtasnym zyciem oraz dostep do specjalistycznego wsparcia.

Filozofia NM - kluczowe wartosci

Kluczowe wartosci ,Najpierw mieszkanie” ksztattujg zaréwno system jak i programy NM. W
literaturze przedmiotu bywajg one nazywane i porzgdkowane nieco inaczej. Autorzy finskiej
publikacji pt. ,A Home of Your Own” (Y-Saatio, 2018) wymieniajg cztery wartosci: mieszkanie
jako warunek niezaleznosci zyciowej, szacunek dla wolnosci wyboru, zdrowienie i
podmiotowos¢ mieszkanca oraz integracja we wspdlnocie lokalnej i spoteczenstwie. Z kolei
eksperci, ktérzy opracowali europejski poradnik o ,Najpierw mieszkanie” wymieniajg ich az
osiem (FEANTSA, 2016) zaznaczajac, iz takie ujecie wynika z doswiadczen z wdrazania
programow europejskich do 2016 r.

Na stronie organizacji Pathways to Housing First zatozonej przez twérce NM dr Sama
Tsemberisa wymienionych jest pie¢ wartosci: prawo do mieszkania, decydowanie, zdrowienie,
wspieranie i spoteczno$¢’. Jest to najbardziej uniwersalne ujecie wartoéci NM kluczowe dla
popularyzacji ,,Najpierw mieszkanie” w Polsce, gdzie konkretne rozwigzania instytucjonalne
muszg by¢ adaptowane do lokalnego kontekstu. Wartosci Pathways to Housing First odnosza
sie do procesu budowania wspierajgcej relacji miedzy uczestnikiem programu a pracownikiem
wspierajgcym i spoteczenstwem, a w ich tresci zawierajg sie wszystkie wazne dla NM zasady.

Mieszkanie

Mozliwo$¢ pobytu w mieszkaniu dla cztowieka przenoszgcego sie tam prosto “z ulicy” jest
warunkiem koniecznym, bazg, punktem czerpania energii do trudnej pracy nad problemami
zyciowymi. Od uczestnikdbw NM przed przeniesieniem sie do lokalu nie wymaga sie tzw.
»gotowosci mieszkaniowej”, czyli okresu abstynencji, poddania sie leczeniu zdrowia
psychicznego, posiadania pracy, ustabilizowania kontaktow z rodzing czy uregulowania sytuacji
urzedowej. Warunkiem trwatosci pracy w tych obszarach jest pobyt w mieszkaniu i
samodzielne decydowanie o jej podjeciu. Mieszkanie jest narzedziem, a nie celem lub nagroda.

Mieszkanie to niezalezny lokal z czystym wnetrzem i podstawowym wyposazeniem
niezbednym do samodzielnego zycia: miejscem do aktywnosci dziennej, odpoczynku i snu,
miejscem do przygotowywania positkdbw i miejscem umozliwiajagcym zadbanie o higiene

! https://www.pathwayshousingfirst.org/
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osobistg. W zaleznosci od kraju i panujgcych w nim standardow mieszkaniowych lokale
wykorzystywane w programach NM rdznig sie wielkoscig np. w Finlandii przecietny lokal ma od
20 do 36 m? i sktada sie z sypialni oraz pokoju kuchenno-dziennego i tazienki, z kolei w USA
lokale bywajg znacznie wieksze i sktadajg sie z kuchni, pokoju dziennego oraz sypialni.

W programach NM Pathways to Housing mieszkania sg rozproszone w srodowisku lokalnym,
poza “gettami” socjalnymi i bogatymi osiedlami, najlepiej w warunkach tzw. miksu
spotecznego. W tym samym budynku moze by¢ nie wiecej niz kilka lokali NM. Jesli lokale NM
znajdujg sie we wspdélnym budynku — tak jak w programach finskich — lokatorzy nadal majg
zagwarantowang prywatnos¢, samostanowienie i tytut prawny niezalezny od instytucji
Swiadczacej wsparcie.

W umowach najmu, niezaleznie od tego czy uczestnik podpisuje je sam, czy z instytucjg
posredniczacy, czy lokal jest zlokalizowany w miescie (rozproszony) czy w budynku, w ktérym
sg wytgcznie lokale NM, znajdujg sie wytacznie warunki lokatorskie czyli zobowigzanie do
regulowania czynszu w okreslonej wysokosci i do przestrzegania zasad porzadku spotecznego.
Jedyny specyficzny warunek nie dotyczacy zwyktych najemcédw to zobowigzanie do przyjecia
umowionej wizyty cztonka zespotu wspierajgcego raz w tygodniu.

Decydowanie

Decydowanie to prawo uczestnikdbw do samostanowienia, zycia zgodnie z samodzielnie
podjetymi decyzjami. Punktem wyjscia do realizacji tego prawa jest stworzenie bezpiecznej
przestrzeni, w ktérej cztowiek wie i czuje, ze moze podejmowac decyzje, wybieraé co jest dla
niego wazne oraz nad czym, w jaki sposdb i w jakim tempie bedzie pracowad. Stworzenie takiej
przestrzeni jest zadaniem cztonkdéw zespotu wspierajgcego. Cztonkowie zespotu towarzyszg
decydowaniu uczestnika pomagajgc mu zrozumie¢ i nazwac skutki decyzji, omawiajac
alternatywne sposoby postepowania, $wiadczagc pomoc, na ktérg uczestnik sie zdecyduje i
pokazujgc inne formy pomocy dostepne w srodowisku.

Decydowanie uczestnika jest wazne takie w obszarze leczenia uzaleznien od substancji.
Zgodnie z nurtem redukcji szkdd zespdt wspiera uczestnika w jego w dziataniach zmierzajgcych
do redukowania negatywnych zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych skutkdw stosowania
substancji zmieniajgcych swiadomosc.

Wyzwaniem dla cztonkéw zespotu wspierajgcego jest nienarzucanie uczestnikowi decyzji
wynikajgcych z ich wtasnej wiedzy, pasji, wartosci czy uprzedzen, czyli niezajmowanie pozycji
»wiedzgcego lepiej” w tej relacji. Oznacza to rezygnacje z postrzegania siebie jako lepiej
wyedukowanego specjalisty i przyjecia, ze jesteSmy co najmniej réwni w kompetencjach, a
tylko uczestnik jest ekspertem od tego, co moze zrobi¢ w swoim zyciu. Wymaga to pokory ze
strony specjalistéw.

W realiach drabinkowego systemu wsparcia wobec bezdomnosci oznacza to, ze pomagajacy
czasem musi przyjgé do wiadomosci, ze mimo jego staran i poswiecenia metody pomagania,
ktére ma do dyspozycji i stosuje zgodnie z wytycznymi mogg nie by¢ dobre dla klienta. | to nie
dlatego, ze klient jest winny, roszczeniowy i ,wybrat bezdomnos$¢” tylko dlatego, ze
zdecydowat inaczej majgc do tego petne prawo i kierujgc sie rozeznaniem dostepnych
mozliwosci.
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Zdrowienie

W NM zdrowie jest definiowane zgodnie z definicjg Swiatowej Organizacji Zdrowia i oznacza
peten dobrostan fizyczny, psychiczny, spoteczny i duchowy. Zdrowienie to proces zmierzajacy
do uzyskania petni zdrowia i uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym, kulturalnym i
duchowym. Jego istotg jest dazenie do celu i stopniowe zmiany w jakosci zycia. Osiggniecie
petnej niezaleznosci od wsparcia medycznego czy abstynencji od substancji to cele na
horyzoncie — liczy sie kazdy krok wykonywany w ich strone.

W zdrowieniu pomaga plan zdrowienia. Jego cele sg ustalane przez uczestnika, chod
uwzgledniajg propozycje cztonkdw zespotu wspierajgcego. Zawierajg opis mocnych stron
uczestnika, bariery dla osiggniecia celéw oraz opis dziatan uczestnika i zespotu wspierajgcego
na rzecz ich osiggniecia. Plan zdrowienia pozwala wyprzedza¢ kryzysy i im zapobiegac.

Zgodnie z istotg zdrowienia, idea NM zawiera jasny komunikat, ze ludzie doswiadczajacy
bezdomnosci majg prawo do petnego dobrostanu, nie tylko do udzielanego ,z serca”
charytatywnego positku czy odziezy oraz dostepu do publicznej tazni i przyznanego zgodnie z
uprawnieniami administracyjnymi miejsca w schronisku. Kazda pomoc jest wazna, jednak gdy
jest swiadczona bez mozliwosci pracy nad sobg w bezpiecznym mieszkaniu, ma charakter
pomocy tradycyjnej, rozwigzujgcej jedynie dorazne problemy.

Wspieranie

W NM wsparcie odpowiada na potrzeby uczestnika i jest Swiadczone zgodnie z jego decyzjami.
Uczestnik decyduje o kolejnych krokach w pomocy. To nie uczestnik jest ,dobierany” do
kryteribw pomocy $wiadczonej w z géry okreslonej formie tylko odwrotnie. Wszyscy
pracownicy wspierajgcy podzielajg wartosci humanistyczne i przekonanie, ze kazdy cztowiek
ma prawo do zycia w mieszkaniu, samostanowienia, popetniania btedéw i uczenia sie dzieki
porazkom. Cztonkowie zespotu nic nie zatatwiajg za uczestnika, sg za to bezwarunkowo obecni
przy jego staraniach.

Wspierajg jego sprawczos$¢ i poczucie odpowiedzialnosci za siebie podczas codziennych
wyzwan: w zakupach, zarzadzaniu budzetem, pracy, nauce, opiece nad zwierzetami
domowymi, zyciu sasiedzkim, terapii i leczeniu. Jesli trzeba, psychoterapeuta pomaga w
sprzataniu, a ztota rgczka stucha zwierzen z ostatniego tygodnia. Zespét NM kieruje sie
podejsciem ,,da sie” nie zrazajac sie stopniem skomplikowania probleméw uczestnikéw. Jest
gotowy do kontaktu telefonicznego 24/7.

Cztonkowie zespotu towarzyszg uczestnikowi jesli mimo zaangazowania do programu nie
przeprowadzi sie do mieszkania, opusci je lub bedzie z niego eksmitowany z powodu ztamania
warunkéw najmu (nieptacenie czynszu, zaktdcanie porzadku spotecznego, odmawianie wizyt
zespotu wspierajgcego). Podmiotem programu nie jest cztowiek w mieszkaniu, tylko cztowiek.

7 7

Spotecznos¢

Zaangazowanie sie cztowieka w prace metodg NM oznacza przeprowadzke z namiotu w
murowane S$ciany, do innej dzielnicy, od znajomych a w nowym srodowisku tatwo poczué sie
zagubionym i samotnym. Przeprowadzka moze by¢ trudnym doswiadczeniem. Zespodt
wspierajgcy pomaga odnalezé sie w nowej okolicy, nawigza¢ kontakty zgodne z
zainteresowaniami, pasjami i potrzebami uczestnika.
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Uczestnicy NM 2yjg w spotecznosci i dzieki mieszkaniu w rozproszonych lokalach wsréd dobrze
funkcjonujgcych sgsiadéw uczg sie sgsiedzkich zwyczajow poprzez obserwacje przeradzajgca
sie z czasem w petne uczestnictwo we wspdlnocie. Zespdt wspierajgcy pomaga uczestnikom
poznac lokalne instytucje pomocowe i uczy korzystania z ich wsparcia.

Zespot pomaga lokalnej spotecznosci poznaé i zrozumieé¢ NM, idee rownosci i wiaczenia
spotecznego oraz uswiadomi¢ szkodliwos¢ ktamliwych stereotypdw. Nie wykorzystuje jednak
do tego tozsamosci indywidualnych uczestnikdw chronigc ich prywatnos¢. Zbudowanie w petni
wiaczajacej wspodlnoty wymaga dtugotrwatej pracy, jednak to trwate relacje ze spotecznoscia sg
kluczowe dla efektywnosci NM po zakoriczeniu udziatu uczestnika w programie.

Dbatos¢ o wiernosé¢ NM

W obliczu upowszechniania sie na catym Swiecie programéw mieszkaniowych pod szyldem
»Najpierw mieszkanie” pojawita sie potrzeba zadbania o ich spdjnos¢ z pierwotnym
programem. Nowe programy odbiegaty bowiem od oryginalnego pomystu np. rekrutowano
klientow ,rokujacych” i najbardziej ,zastugujacych” na taka ,luksusowg pomoc” bez
powaznych wyzwan zdrowotnych, kwaterowano po kilka oséb w jednym mieszkaniu, czy
wreszcie narzucano kontrakty z zapisami wykraczajagcymi poza reguty stricte lokatorskie np.
zakaz spozywania alkoholu, niezapowiedziane kontrole pracownikéw wspierajgcych, itd.

Aby zapobiegaé dewaluacji marki NM i strzec niespotykanej w innych programach skutecznosci
w trwatym konczeniu bezdomnosci chronicznej, stworzono ,Skale wiernosci NM”. Jest to
kwestionariusz stuzgcy do ewaluacji zgodnosci realizowanego programu z programem
pierwotnym za jaki uznano program Pathways to Housing First. Kwestionariusz zostat
zwalidowany w rygorystycznych badaniach poréwnawczych efektywnosci réznych programow
mieszkaniowych dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci (Gilmer et al., 2013). Zastosowano
go m.in. w badaniu dziesieciu programéw NM w Europie, Kanadzie i USA, ktérego wyniki
opublikowano w specjalnym numerze European Journal of Homelessness poswieconym
wiernosci NM (EJH vol12/3, 2019).

Kwestionariusz obejmuje pie¢ obszaréw wiernosci NM w wymiarze programu:

e Warunki zapewniania mieszkan uczestnikom

e Niezaleznos$¢ wsparcia mieszkaniowego od specjalistycznego
e Podejscie do pracy z uczestnikami

e Gama $wiadczonych ustug

e Struktura zespotu wspierajgcego

»Skala wiernosci” zostata przettumaczona na jezyk polski i znajduje sie w Aneksie 1 do
niniejszego modelu. Dyskusja o potrzebie wiernosci oraz zastosowaniu kwestionariusza w
Polsce znajduje sie m.in. w artykule pt. ,,Najpierw mieszkanie” w Polsce: na pierwszym
miejscu cztowiek, na drugim wierno$¢ programowi” (Wygnariska, 2020)°.

Im wyzsza wiernos¢, tym wieksze prawdopodobienistwo, ze uczestnicy badanego programu
beda mogli osiggnac takie same rezultaty jak uczestnicy pierwotnych programéw NM.

2 Artykut w jezyku polskim: https://publicystyka.ngo.pl/najpierw-mieszkanie-w-polsce-na-pierwszym-
miejscu-czlowiek-na-drugim-wiernosc-programowi
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UCZESTNICY

,Moja sytuacja mieszkaniowa byta jak jazda kolejkqg gorskq. Za kazdym razem gdy spotykatem
kobiete opuszczatem swoje mieszkanie i przeprowadzatem sie do niej. Gdy sie rozstawalismy to
ja musiatem sie wyprowadzac. Mieszkatem w parkach, toaletach publicznych, na klatkach
schodowych i altankach smietnikowych. Czasami mieszkatem w samochodzie.”

Mezczyzna, 44 lata, uczestnik programu NM w Finlandii

Kim sg uczestnicy

Wedtug twércy i praktyka metody ,Najpierw mieszkanie” psychologa klinicznego i terapeuty
Sama Tsemberisa, program NM jest adresowany do osdb dorostych z zaburzeniami
psychicznymi, doswiadczajgcych chronicznej bezdomnosci wedtug definicji stosowanej w USA,
czyli trwajgcej ponad rok lub posiadajgcych cztery epizody bezdomnosci w ciggu trzech lat.
Wedtug Tsemberisa z bezdomnoscig chroniczng skorelowanych jest wiele standw klinicznych,
nie tylko zaburzenia psychiczne i uzaleznienia, ale m.in. ostre i przewlekte problemy zdrowotne
takie jak cukrzyca, nadcisnienie, zapalenie watroby typu C, HIV, otytos¢, choroby jamy ustnej,
uzaleznienie od nikotyny, niedozywienie, grzybica stép i paznokci, niedoleczone ztamania,
choroby serca, ptuc, nerek, watroby i innych organéw (Tsemberis, 2010).

W Finlandii za adresatéw programow realizowanych wedtug wartosci NM uznaje sie wszystkie
osoby doswiadczajgce bezdomnosci, czyli nieposiadajgce wtasnego lub wynajmowanego
mieszkania. Sytuacje mieszkaniowe tych oséb mogg sie bardzo rézni¢, w najgorszym wypadku
jest to mieszkanie ,na ulicy”, na klatkach schodowych i miejscach niemieszkalnych, ale takze
pomieszkiwanie kagtem u znajomych lub dalszej rodziny, mieszkanie w instytucjach dla oséb
bezdomnych i innych instytucjach oraz przebywanie w instytucji penitencjarnej ze zblizajgcym
sie terminem jej opuszczenia (Y-Saatio, 2018).

Bardziej szczegétowo definicje uczestnikdw programéw ,Najpierw mieszkanie” opisano w
opracowaniu pt. , Potencjalni uczestnicy programéw ,Najpierw mieszkanie” w Warszawie.
Diagnoza wstepna” (FNMP, 2020).

Kwalifikacja uczestnikéow

W spotecznosciach, w ktérych wartosci NM sg wdrozone na poziomie systemu, proces
kierowania do programoéw NM jest skoordynowany z procesem kierowania do pomocy z tytutu
bezdomnosci i trudnej sytuacji mieszkaniowej. Na przyktad waszyngtonski program ,Najpierw
mieszkanie” Pathways to Housing jest wigczony do lokalnego systemu zwanego Continuum of
Care jako jedna z ustug docelowego mieszkalnictwa wspieranego. Continuum of Care to
program rzadu federalnego USA adresowany do spotecznosci lokalnych, ktérego celem jest
zakonczenie bezdomnosci, zapewnienie finansowania dla dziatan lokalnych interesariuszy
(organizacji pozarzadowych, samorzadowych i innych), wspieranie dostepu o0sdéb z
doswiadczeniem bezdomnosci do ustug ogdlnego dostepu oraz wspieranie ich sprawczosci .
Kazde Continuum musi zapewniac¢ petng game ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci m.in.
programy zapobiegania bezdomnosci, zakwaterowanie kryzysowe (noclegownie i schroniska),

* Wiecej o Continuum of Care tutaj: https://www.hudexchange.info/programs/coc/
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programy szybkiego przekwaterowania (ang. rapid rehousing), mieszkania przejSciowe oraz
docelowe mieszkalnia wspierane. Musi takze wypracowac przejrzysty system kierowania do
wtasciwego programu wsparcia oraz prowadzi¢ monitoring skali i charakteru bezdomnosci
wedtug okreslonej metodologii.

W waszyngtonskim Continuum of Care kazda osoba starajgca sie o wsparcie z tytutu
bezdomnosci wypetnia z pomocg pracownika wspierajgcego formularz, w ktérym opisuje swojg
sytuacje zyciowg odpowiadajgc na okoto 50 pytan. Na podstawie odpowiedzi ustala sie
najbardziej adekwatny do jej sytuacji rodzaj wsparcia oraz kolejnos¢ jego uzyskania. Zasady
ustalania kolejnosci kierowania do programéw NM sg nastepujace:

1. Osoby o najpilniejszych potrzebach zdrowotnych w sytuacji zagrozenia zycia maja
pierwszenstwo przed osobami w lepszym stanie zdrowia.

2. Osoby bytujgce w przestrzeni publicznej majg pierwszeistwo przed osobami
przebywajgcymi w placéwkach.

3. Osoby doswiadczajgce bezdomnosci najdtuzej majg pierwszenstwo wobec
doswiadczajacych jej kréce;j.

4. Osoby, o pilnych potrzebach zdrowotnych (jak w kryterium 1), ktére bytujg w
przestrzeni publicznej (jak w kryterium 2) majg pierwszenstwo, jesli doswiadczyty
probleméw zdrowia psychicznego w szczegdlnosci uzaleznien, poniewaz mogg one
maskowac lub zaostrzac inne problemy zdrowotne.

5. Pierwszenstwo majg osoby z wczesniejszg datg przeprowadzenia kwalifikacji, przy
czym pod uwage bierze sie pierwsze spotkanie kwalifikacyjne (zazwyczaj jest ich kilka).

W spotecznosciach, w ktérych NM jest wdrazane jako pojedynczy program adresowany do
znacznie mniejszego grona 0séb niz petna grupa potencjalnych uczestnikdw, konieczne jest
dokonanie trudnego wyboru. Mozna to zrobi¢ uznaniowo lub tez w oparciu o ustalone kryteria
pozwalajgce wytonié szczegdlng grupe, ktorej bedzie mozna zaproponowac mozliwos¢ udziatu.

Angazowanie uczestnikow

,Relacja nawigzana podczas angazowania staje sie podstawq negocjowania wszystkich dobr i
ustug oferowanych w ramach programu.” (Tsemberis, 2010)

Angazowanie potencjalnego uczestnika do udziatu w programie NM to zdaniem twoércéw
programu jedna z najistotniejszych faz. Moment, w ktdrym pracownicy zespotu wspierajgcego
po raz pierwszy podejmujg kontakt z potencjalnym uczestnikiem buduje jego wyobrazenie o
programie. Wykazujac sie umiejetnoscig stuchania z szacunkiem i wspétczuciem tworzg
warunki, w ktérych potencjalny uczestnik ma szanse zrozumieé, czego moze sie spodziewaé po
udziale w prowadzonym przez nich programie i podjg¢ swiadomg decyzje o uczestnictwie
(Tsemberis, 2010).

Zdarza sie, ze uczestnicy programéw NM ditugo zastanawiajg sie zanim podejmg decyzje o
zaangazowaniu, nawet majac juz zapewniong mozliwos¢ przeniesienia sie do samodzielnego
lokalu (Tsemberis, 2010). Nie zawsze, a na pewno nie od razu, samodzielny lokal jawi sie jako
zmiana na lepsze. Czesto przeprowadzka budzi ogromny lek przed nowym miejscem,
odpowiedzialnoscig i oczekiwaniami. Z kolei osoby angazujgce sie do udziatu w programie tylko
po to, aby , dosta¢ mieszkanie” traktujg instrumentalnie prace nad wyzwaniami zdrowotnymi,

14



Fundusze Europejski Rzeczpospolita ) .
pejskie - Polska Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

ktore lezg u podstaw ich bezdomnosci i narazajg sie w ten sposdb na porazke w utrzymaniu
mieszkania na dtuzszg mete.

Decyzja o zaangazowaniu dotyczy zatem nie tyle przeniesienia sie ze schroniska czy ,,z ulicy” do
mieszkania, ile podjecia wyzwania pracy nad swoim dobrostanem z wykorzystaniem obecnosci
pracownikdw zespotu wspierajagcego. Zaufanie do zespotu wspierajgcego, jego
bezwarunkowego towarzyszenia oraz realnej pomocy w codziennych sprawach, nie tylko
zwigzanych z brakiem godnego miejsca do zycia, pozwala podjg¢ wyzwanie trudnej pracy, ktéra
z czasem moze zaowocowac trafnym nazwaniem i w efekcie zlikwidowaniem barier stojgcych
na przeszkodzie trwatego zakonczenia kryzysu bezdomnosci.

Wedtug praktykoéw programéw NM Pathways to Housing warunkiem udanego zaangazowania
jest ,,radyklana akceptacja perspektywy klienta” (Tsemberis, 2010):

e Akceptacja potrzeby mieszkania jako priorytetowej potrzeby klienta — jest to istotg
filozofii NM — kazdy cztowiek ma prawo do mieszkania, ludzie doswiadczajacy
bezdomnosci réwniez.

e Elastycznos¢ w planowaniu pomocy pozwalajgca na prace w rytmie priorytetow
klienta. Jesli w danym momencie priorytetem jest inna potrzeba niz pobyt w
mieszkaniu, powinna zosta¢ zaspokojona w pierwszej kolejnosci.

e Usuwanie wszelkich mozliwych barier tak, zeby klient mégt uswiadomic¢ sobie
prawdziwy cel np. odstgpienie od wymagania podjecia leczenia psychiatrycznego czy
abstynencji moze by¢ konieczne do uswiadomienia potrzeby pobytu w bezpiecznym,
stabilnym mieszkaniu.

e Przyjecie przez zespdét NM odpowiedzialnosci za to, co sie dzieje po pierwszym
kontakcie, poprzez upewnienie sie, ze wszyscy klienci uzyskujg taka pomoc, jakiej
poszukujg, w kolejnosci, na ktérej im zalezy.

W NM podstawg uczestnictwa jest zatem Swiadoma decyzja Uczestnika, a nie zewnetrzna
rekrutacja. To nie pracownicy programu wybierajg uczestnikdw odhaczajgc spetnianie przez
nich ustalonych kryteriéw, uzyskujac deklaracje przestrzegania regulamindéw i zobowigzania do
wskazanych dziatan np. podjecia réznego rodzaju terapii. To uczestnik wybiera udziat w
programie, a nie odwrotnie.

Konczenie uczestnictwa

W ,Najpierw mieszkanie” wsparcie trwa tak dtugo, jak dtugo uczestnicy sygnalizujg taka
potrzebe. W programie NM deklaracja wsparcia ze strony zespotu jest bezwarunkowa i
obejmuje wszechstronng pomoc na zasadach akceptowanych przez uczestnika. Uczestnicy
mogg w kazdej chwili decydowa¢ o zakresie, modyfikacjach i odmowie korzystania z
proponowanej pomocy — poza cotygodniowym spotkaniem z cztonkiem zespotu wspierajgcego,
stanowigcym warunek uczestnictwa w programie. Interpretowanie odmowy skorzystania z
jakiego$ rodzaju pomocy np. przyjmowania przepisanych lekéw, chodzenia do lekarza,
spotykania sie z wyznaczonym pracownikiem wspierajgcym czy zachowania abstynencji jako
»checi” zakonczenia udziatu jest btedem.

Swiadczenie wsparcia nie jest ograniczone do okresu przebywania uczestnikéw w lokalach NM.
Ztamanie warunkéw pobytu w lokalu np. uporczywe zaktdcanie porzadku spotecznego i
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tamanie zasad wspodtzycia spotecznego, skutkuje koniecznoscig opuszczenia lokalu, ale nie
oznacza zakonczenia udziatu. Wsparcie zespotfu jest kontynuowane, a uczestnik ma zawsze
mozliwosé powrotu do mieszkania, cho¢ niekoniecznie tego samego.

Jedynym obowigzkiem uczestnika, z ktérego niewywigzywanie sie moze skutkowac
zakonczeniem udziatu, jest udziat w spotkaniach ze specjalistami NM w rytmie okreslonym w
programie, zazwyczaj raz w tygodniu.

Tylko rezygnacja uczestnika z tak Swiadczonej pomocy jest swiadomg rezygnacja z udziatu.
Zgodnie z wartoscig decydowania, decyzja ta podejmowana jest przez uczestnika. Podmiotem
w programach NM jest cztowiek bez wzgledu na to, czy przebywa w mieszkaniu i czy
przestrzega regulaminu. Zadaniem zespotu jest poprowadzenie procesu wsparcia, tak aby
zaangazowac osoby znajdujace sie w skrajnie trudnej sytuacji zyciowej i podtrzymac ich decyzje
o udziale przez tyle czasu ile potrzebuja, zeby skorzystac z szansy.

WSPARCIE

LJednym z kluczy do sukcesu jest zatrudnienie i wyszkolenie pracownikow, ktorym bliskie sq
wartosci humanitaryzmu i sprawiedliwosci spotecznej, na ktérych oparty jest program NMP.”
Tsemberis 2010

Indywidualny plan dziatania a umowa uczestnictwa

Indywidulany plan dziatania

W programach NM zespoty wspierajgce pomagajg uczestnikom stworzy¢ ich indywidualne
plany dziatania. Majg one pomdc w osigganiu celéw uczestnikdw oraz wyprzedzaé i zapobiegac
kryzysom. Indywidualny plan nie jest kontraktem, w ktdrym opisano jakie dziatania musi
podjac osoba, aby uzyskac okreslong pomoc. Plany sg zwiezte i mogg dynamicznie sie zmieniac
zgodnie z tym jakie cele stawia sobie w danej chwili uczestnik.

Indywidualny plan dziatania zawiera:

e cele jakie stawia sobie uczestnik

e opis mocnych stron uczestnika

e opis barier dla osiggniecia celdow

e opis dziatan uczestnika na rzecz ich osiggniecia

e opis dziatan zespotu wspierajgcego na rzecz ich osiggniecia.

Zgodnie z filozofig NM cele ustalane sg przez uczestnika, a nie narzucone w programie i jedynie
akceptowane badZ nie przez uczestnika. Wiele oséb podczas dtugotrwatego doswiadczania
bezdomnosci sitg rzeczy koncentruje sie na celach krétkoterminowych: gdzie dzis zjem, umyje
sie i bezpiecznie przespie, podczas gdy dla trwatego zakonczenia bezdomnosci i petnego
dobrostanu istotne jest myslenie o tym, co moze sie dzia¢ w przysztosci np. podczas kolejnej
zimy na ulicy, na ktérg moze juz zabrakngé sit, podczas choroby gdy zbieranie surowcéw
wtérnych nie bedzie mozliwe. Swiadomo$¢ diuiszej perspektywy, czego warunkiem jest
poczucie bezpieczenristwa zapewniane w programie, pozwala przekierowa¢ uwage uczestnikow
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na prace, ktorg warto podjac aby zabezpiecza¢ wtasne potrzeby nie tylko tu i teraz, ale takze w
przysztosci. Zmiana samodzielnie przyjmowanych celdw z kréotko na diugoterminowe jest
Swiadectwem efektywnosci procesu trwatego konczenia bezdomnosci podczas udziatu w
programie.

Poznawszy cele obrane przez uczestnika, zespot wspierajgcy przedstawia mu w formie
propozycji mozliwe dziatania np. pozadane ze wzgledu na diagnoze kliniczng i jego
funkcjonowanie. Uczestnik moze z tej propozycji skorzystac lub nie i w kazdej chwili decydowac¢
o zakresie, modyfikacjach i odmowie korzystania z poszczegélnych form wsparcia, poza
niepodlegajacym dyskusji spotkaniem z cztonkiem zespotu wspierajgcego raz w tygodniu. Plany
dziatania sg regularnie omawiane z uczestnikami, poniewaz zazwyczaj dynamicznie sie
zmieniajg, zwtaszcza w pierwszym okresie uczestnictwa. Plany sg takze omawiane przez zespét
wspierajgcy podczas spotkan zespotu, tak aby stopied realizacji kazdego planu zostat
kompleksowo przenalizowany co najmniej raz na dwa miesigce.

Y-Saatio wypracowato kilka elektronicznych narzedzi stuzgcych zapisywaniu planu dziatania
oraz biezacych modyfikacji* w programach wielospecjalistycznego wsparcia $wiadczonego
ludziom mieszkajgcym w mieszkaniach rozproszonych. Jednym z nich jest plik w arkuszu
kalkulacyjnym, w ktérym uczestnicy i specjalisci wspdlnie zapisujg cele w réznych obszarach,
mocne strony, bariery i planowane dziatania. Narzedzie automatycznie generuje plan
przekazywany uczestnikowi i plan porzadkujacy prace zespotu.

Uzupetnieniem planéw dziatania bywajg indywidualne plan zdrowienia. Tsemberis (2010)
poleca nawet rozwazenie witgczenia do zespotu wspierajgcego specjalisty ds. zdrowienia.
Podczas tworzenia takiego planu specjalista pomaga uczestnikowi zrozumie¢ co konkretnie
oznacza dla niego dobrostan i zdrowienie oraz jakie zachowania stojg na drodze do osiggniecia
petnego dobrostanu.

Umowa uczestnictwa i pobytu w mieszkaniu

Umowa uczestnictwa to odrebny dokument od indywidualnego planu dziatania. Wtasciwie
jedynym twardym warunkiem tej umowy jest utrzymywanie kontaktu z pracownikami
programu. Uczestnicy sg zobowigzani do minimum jednego spotkania w tygodniu. Spotkania z
uczestnikami przebywajgcymi w lokalach NM odbywajg sie w umdwionym terminie, nie maja
charakteru niespodziewanego ,nalotu” o dowolnej porze dnia i nocy. Spotkania z osobami,
ktore przebywajg poza lokalami odbywajg sie na analogicznych zasadach w miejscu ustalonym
z uczestnikiem. Cztonkowie zespotu wspierajgcego musza by¢ gotowi i dostepni do spotkan bez
wzgledu na postepy uczestnikdw w terapii.

W umowie nie mogg sie znajdowaé warunki zwigzane z postepami w leczeniu, poprawg
sytuacji zawodowej, dochodowej, zdrowotnej czy tez oceng wspotpracy z pracownikami
wspierajgcymi. Wedtug skali wiernosci NM, do warunkdéw ktdrych w umowach nie moze by¢
naleza:

e trzezwosc¢ lub zachowanie abstynenciji od alkoholu i/lub narkotykow
e przyjmowanie przepisanych lekéw

* https://asuntoensin.fi/aineistopankki/arviointityoskentely/
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e stabilnos¢ objawdw psychicznych
e przestrzeganie planu leczenia i/lub udziat w obowigzkowych zajeciach (np. grupowych,
wizytach u psychiatry, itd.).

Umowa uczestnictwa jest niezalezna od umowy dotyczacej pobytu w mieszkaniu
programowym. Umowa pobytu w mieszkaniu, oprdécz tego, ze nie moze zawiera¢ warunkéw
opisanych wyzej, nie moze tez zwieraé zobowigzania do przestrzegania regulaminu programu
obejmujgcego zasady inne niz standardowe warunki najmu. Nie moze zatem zawiera¢ nakazu
powrotu do lokalu przed okreslong godzing wieczorem i nieopuszczania go do okreslonej
godziny rano, liczby nocy spedzonych w lokalu, oddania dodatkowych kluczy pracownikowi
monitorujgcemu, itd.

Nie jest prawdg, ze w NM pobyt w mieszkaniu jest pozbawiony jakichkolwiek zasad, wrecz
przeciwnie, sg cztery twarde warunki:

e Przeznaczanie 30% dochoddw na poczet czynszu i optat za mieszkanie.

e Przestrzeganie zasad porzadku spotecznego, zycia sgsiedzkiego, domowego w zakresie
przestrzegania ciszy nocnej, dbatosci o czystosc czesci wspdlnych budynku, dbatosci o
warunki sanitarne w mieszkaniu (wptywajgce na warunki sanitarne innych lokatoréw
np. insekty, smréd), itd.

e Nie przyjmowanie lokatoréw ,na waleta”.

e Przyjecie minimum jednej tygodniowo wizyty cztonkdw zespotu wspierajgcego.

Przestrzeganie czterech kardynalnych warunkéw pobytu w mieszkaniu NM jest asertywnie
monitorowane przez zespét wspierajacy. Ich ztamanie powoduje usuniecie uczestnika z
mieszkania. Uczestnik, ktéry musiat opusci¢ lokal zawsze powinien mie¢ mozliwos¢ powrotu,
cho¢ niekoniecznie do tego samego lokalu.

Z doswiadczen programéw NM wynika, ze okoto 70% uczestnikéw famie warunki podczas
pobytu w pierwszym mieszkaniu i musi je opusci¢ (Pleace, 2016).

Zespoty wspierajace

W tradycji Pathways to Housing First w programach NM funkcjonujg dwa podstawowe rodzaje
zespotdow wspierajacych. Zasady funkcjonowania obu zespotdéw zostaty szerzej opisane w
poradniku o NM (Tsemberis, 2010). S3 to:

e Zespot asertywnego wsparcia srodowiskowego (ang. assertive community treatment)
(dalej AWS)

e Zespdt intensywnego zarzadzania przypadkiem (ang. intensive case management)
(dalej 1ZP).

Oba zespoly kierujg sie wartosciami NM, co na poziomie organizacji pracy zespotdw oznacza:
prace metoda srodowiskowa, ciggtos¢ pomocy oraz wielodyscyplinarne wsparcie. Zespoty
réznig sie intensywnoscia potrzeb w zakresie wsparcia jaka majg odbiorcy ich pomocy,
uczestnicy programow NM oraz sposobem zapewnienia poziomu wsparcia adekwatnego do
ich potrzeb.
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Tabela 1. Zespoty wspierajgce NM — czesci wspdlne i réznice

Zespot asertywnego wsparcia Zespot intensywnego
srodowiskowego zarzadzania przypadkiem

Metoda sSrodowiskowa

Ciggto$¢ pomocy

Wielodyscyplinarnosé

Wysoka Intensyyvnoéé pot‘rz,eb Nizsza
wsparcia uczestnikéw

Kazdy cztonek zespotu jest Adekwatnos¢ wsparcia do Uczestnik pracuje z
przygotowany do pracy z potrzeb uczestnikow wyznaczonym indywidualnym
kazdym uczestnikiem. asystentem.
Specjalisci o wszystkich Asystenci moderujg dostep
specjalizacjach waznych dla do ustug specjalistycznych
uczestnikdw sg zatrudnieni w Swiadczonych przez instytucje
zespole. zewnetrzne.

Cechy wspdlne: metoda srodowiskowa, ciggtos¢ pomocy, wielodyscyplinarnosc

Metoda srodowiskowa oznacza udzielanie wsparcia w miejscu przebywania osoby, czyli w jej
naturalnym srodowisku. Specjalista przychodzacy do osoby ma wieksze szanse na poznanie jej
realnych wyzwan, niz podczas wizyty w gabinecie, punkcie wydawania positku czy pobytu w
instytucji. Na poczatku uczestnictwa w programie NM, miejscem wsparcia moze by¢ ulica,
tawka w parku lub pustostan, z czasem bedzie to lokal NM, ale takze szpital lub wiezienie, do
ktorego moze trafi¢ uczestnik podczas udziatu w programie.

Wazinym aspektem podejscia Srodowiskowego jest wspodtpraca z lokalnymi instytucjami
wspierajgcymi. Zespot wspierajgcy NM musi byé w stanie zapewni¢ petne wsparcie
specjalistyczne potrzebne uczestnikom (wielodyscyplinarnosc), ale nie moze ich uzaleznia¢ od
siebie. Jesli poza programem, w ramach ustug ogdlnych, dostepne sg ustugi waine dla
uczestnikdw to warto do nich kierowac np. z asystg cztonka zespotu. Bedzie to wazne dla
funkcjonowania uczestnikow po zakonczeniu udziatu w programie.

Ciggtos¢ pomocy oznacza, ze od chwili zaangazowania sie przez osobe do udziatu w programie
NM do zakonczenia udziatu towarzyszg jej ci sami pracownicy wspierajgcy, ktorych obecnos¢
nie jest wycofywana jesli np. uczestnik przenosi sie z ulicy do lokalu NM lub opuszcza lokal NM
z powodu ztamania umowy najmu. Ci sami pracownicy przeprowadzajg rozmowy w Srodowisku
miejsc niemieszkalnych i placoéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci, towarzyszg podczas
przeprowadzki do mieszkania, kontynuujg leczenie i wsparcie w lokalu oraz innych miejscach,
do ktoérych uczestnik moze trafi¢ np. w szpitalu.

W pewnym stopniu rola pracownikdw wspierajgcych w programach NM jest spdjna z definicja
pracy metodg “outreach” zastosowang w polskim podreczniku streetworkera bezdomnosci z
2012 r. (Debski, Michalska, 2012). Inaczej jednak niz w przywotanym podreczniku
towarzyszenie pracownikéw nie zalezy od miejsca przebywania uczestnikéw — pracownik nie
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zmienia sie po przeniesieniu sie osoby z miejsca niemieszkalnego do placowki. Specjalisci NM
sg zatem troche streetworkerami, indywidualnymi asystentami, managerami najmu (Gtusinka,
Tulipan, 2019) oraz terapeutami $rodowiskowymi’, jednak poprzez budowanie trwatej relacji
niezaleznej od miejsca pobytu wypracowujg nowe podejscie.

Uczestnicy majg wptyw na to, z ktérymi pracownikami pracujg wiecej, mniej lub wecale.
Angazujac sie do programu zaakceptowali zasade spotkania z jakim$ cztonkiem zespotu
wspierajgcego minimum raz w tygodniu, co ogranicza mozliwo$¢ nie wybrania zadnej osoby.
Pewnym ograniczeniem dla wyboru pracownika jest tez konieczno$¢ sensownego podziatu
pracy w zespole stanowigca naturalng bariere dla sytuacji, w ktérej np. wiekszo$¢é uczestnikow
chciataby pracowaé z tym samym pracownikiem. Prawdopodobienstwo takiej sytuacji jest
jednak minimalizowane poprzez odpowiednig rekrutacje cztonkéw zespotu.

Zachowanie ciggtosci jest szczegdlnie wazne w pracy z osobami z doswiadczeniem dtugotrwatej
bezdomnosci, poniewaz prawdopodobnie w swoim zyciu wielokrotnie korzystaty one z pomocy
réznych instytucji spotykajgc w nich za kazdym razem innych pracownikéw, ktérych pomoc
koriczyta sie wraz z opuszczeniem przez osobe ich rejonu czy rezygnacjg z pomocy. Zyjac na
ulicy spotykali streetworkeréw, w jadtodajni zaangazowang wolontariuszke i zakonnika, w
schronisku pracownikéw socjalnych i kierownika, w osrodku pomocy spotecznej innego
pracownika socjalnego, w mieszkaniu treningowym opiekuna mieszkania, a w lokalu socjalnym
zapewne zostali sami, jako osoby juz nie bezdomne. W ich zyciu pojawito sie wiele osdb i
prawdopodobnie kazda obiecywata jakas pomoc.

W programach NM wsparcie jest swiadczone przez okoto dwa lata — taki okres okazuje sie
wystarczajacy dla wiekszosci uczestnikow do osiggniecia poziomu funkcjonowania w
mieszkaniu, ktdry nie powoduje powrotu na ulice.

Wielodyscyplinarno$é¢ oznacza mozliwosé zapewnienia uczestnikowi wszelkiego wsparcia
potrzebnego do leczenia i rozwigzania jego probleméw zdrowotnych i zyciowych. Specjalisci,
ktorych wsparcie okazato sie potrzebne uczestnikom programéw NM na $wiecie to:
psychiatrzy, internisci, pielegniarze (rédwniez psychiatryczni), terapeuci m.in. rodzinni,
uzaleznien, zajeciowi, zdrowienia, ds. zatrudnienia), eksperci przez doswiadczenie (osoby,
ktore kiedys lub wcigz doswiadczajg bezdomnosci i kryzysu psychicznego — niekoniecznie
uczestnicy programow NM), pracownicy socjalni, indywidualni asystenci oraz pracownicy ds.
mieszkaniowych. Ze wzgledu na fakt, iz wiele 0sdb z dosSwiadczeniem chronicznej bezdomnosci
posiada podwdjng diagnoze (choroba psychiczna i uzaleznienie od substancji) w zespotach
zatrudnia sie takie specjalistow podwodjnej diagnozy (ang. integrated dual diagnosis
specialists). W terapii podwadjnej diagnozy poleca sie redukcje szkdd, wywiad motywacyjny
oraz podejscie behawioralno-poznawcze (CBT).

Réznice miedzy AWS i IZP

Intensywno$¢ potrzeb wymagajacych wsparcia u uczestnikéw. Zespoty AWS prowadzone sa w
programach NM, w ktérych uczestnikami sg osoby o potrzebach wymagajacych intensywnego
wsparcia (Tsemberis, 2010). Sg to osoby z powaznymi chorobami i zaburzeniami psychicznymi
m.in. schizofrenig i innymi zaburzeniami psychotycznymi, gteboka depresjg, ktédrym towarzyszy
uzaleznienie od substancji o wysokim lub nizszym natezeniu oraz dtugo nie leczone choroby

> https://tacyjakja.pl/terapeuta-srodowiskowy-nowa-osoba-w-psychiatrii-polskiej/
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przewlekte bedace konsekwencjg dtugotrwatej bezdomnosci. Zespoty IZP sg prowadzone na

rzecz uczestnikow, ktdrzy raczej nie majg zaburzend psychicznych takich jak zaburzenia

osobowosci, zespot stresu pourazowego czy zaburzenia zachowania (DSM V, O3 1). Ich poziom

uzaleznienia moze by¢ wysoki lub niski, nie stanowi jednak zagrozenia dla zycia.

Zapewnienie adekwatnosci wsparcia do potrzeb. Na adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb

uczestnikow sktadajg sie zespotowa lub indywidualna organizacja pracy zespotu z uczestnikami,

czestotliwosé spotkan zespotu wspierajgcego, system gromadzenia informacji oraz skfad i

kwalifikacje kadry.

Tabela 2. Cechy zespotéw AWS i 1ZP

Zespoty AWS
asertywnego wsparcia sSrodowiskowego

Zespoty 1ZP
intensywnego zarzgdzania przypadkiem

Specjalisci pracujg z uczestnikami jako zespét:
kazdy cztonek zespotu jest przygotowany do
pracy i pracuje z kazdym uczestnikiem.

Przygotowanie zapewniajg codzienne,
cotygodniowe i comiesieczne spotkania
zespotu, podczas ktérych omawiana jest
sytuacja uczestnikdw m.in. ostatnie
osiggniecia i kryzysy oraz catosciowo
indywidualne plany dziatania w dtuzszej
perspektywie czasowej.

Wsparciem przeptywu informacji miedzy
cztonkami zespotu jest elektroniczny system
gromadzenia informacji o sytuacji
uczestnikow.

W sktad zespotu wchodzg wszyscy specjalisci
niezbedni do zapewnienia intensywnego
wielodyscyplinarnego wsparcia. Sg to:
psychiatra (pot etatu), internista (1:200),
pielegniarka (rowniez psychiatryczna),
terapeuci (np. rodzinny, uzaleznien, zajeciowy,
zdrowienia, ds. zatrudnienia), eksperci przez
doswiadczenie pracownicy socjalni i osoba
odpowiedzialna za sprawy mieszkaniowe
(pozyskiwanie mieszkan, drobne naprawy).

Zespot sktada sie z ok. 10 pracownikdw, ktdrzy
pracujg w sumie z 70 do 90 uczestnikami.

Pracownicy sg gotowi do spotkan co najmniej
raz w tygodniu z kazdym uczestnikiem. Na
poczatku uczestnictwa oraz w chwilach
kryzysu spotkania i kontakty sg czestsze.

Jeden pracownik pracuje z grupa
przypisanych uczestnikdéw, czyli kazdy
uczestnik ma ,,swojego” asystenta. Asystenci
mniej wiecej znajg wszystkich uczestnikow i w
nagtych wypadkach mogg sie zastepowac.

Nie organizuje sie codziennych spotkan
zespotu. Odbywaja sie cotygodniowe
spotkania poswiecone oméwieniu sytuacji
uczestnikdw oraz comiesieczne spotkania z
udziatem pracownikéw instytucji
zewnetrznych udzielajgcych wsparcia
uczestnikom.

Zbudowanie systemu wymiany informacji
miedzy asystentami np. przekazywania
informacji przez wiodgcego asystenta
zastepujgcemu go w nagtej interwencji jest
zadaniem kierownika zespotu.

Asystenci NM to osoby z wyksztatceniem w
naukach spotecznych (Tsemberis, 2010) lub
bez niego (Pleace et al., 2016) pracujace
metodg indywidualnego przypadku (ang. case
management). Ich zadaniem jest udraznianie
dostepu uczestnikdw do ustug zewnetrznych
np. psychiatry w lokalnym szpitalu, internisty
w poradni. W zespole jest pracownik
odpowiedzialny za sprawy mieszkaniowe
(pozyskiwanie mieszkan, drobne naprawy).

Jeden asystent pracuje z grupg od 10 do 20
0s0b w zaleznosci od poziomu ich potrzeb.

Asystenci sg gotowi do spotkan co najmniej
raz w tygodniu z kazdym uczestnikiem. Na
poczatku uczestnictwa oraz w chwilach
kryzysu spotkania i kontakty sg czestsze.
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Elastycznos$¢ organizacji zespotu wobec potrzeb uczestnikéw i kontekstu
lokalnego

NM to program, w ktérego centrum zawsze jest uczestnik, zatem sposdb organizacji zespotu
jest wtdrny wobec potrzeb uczestnikdw. W duzych programach NM moga dziata¢ oba rodzaje
zespotéw (np. Pathways to Housing w Waszyngtonie), zespoty AWS w praktyce czasem pracuja
w trybie I1ZP np. w chwili remisji czy utrzymujacej sie poprawy stanu zdrowia uczestnikdw. W
literaturze przedmiotu wyrdznia sie jeszcze inne modele pracy zespotdw wspierajgcych w
programach mieszkaniowych m.in. zespét interwencji w kryzysie (ang. critical time
intervention) rozwijany w szczegdlnosci w Danii lub tzw. ,lekkie wsparcie” (ang. low intensity
suport) swiadczone np. w Finlandii w ramach systemu pomocy spotecznej (Pleace et al., 2015).

W Finlandii, osoby o wysokich potrzebach wsparcia uczestniczagce w programach NM
korzystajg z programéw realizowanych we wspdlnych budynkach (Pleace, 2012). Uzyskujg one
wsparcie zgodne z filozofia NM $éwiadczone przez zespoly zorganizowane jak AWS, ale
posiadajgce siedzibe i pracujgce w tymze budynku (Pleace et al., 2015). Z mieszkan
rozproszonych korzystajg osoby wymagajgce mniej intensywnego wsparcia, ktére sg wspierane
wedtug zasad IZP. Poniewaz model pracy metodg indywidualnego przypadku jest stosowany
przez instytucje wspierajgce gtdwnego nurtu, a sie¢ ustug socjalnych jest dobrze rozwinieta,
zdarza sie, ze powofanie specjalistycznego zespotu NM nie jest potrzebne. W europejskim
poradniku dotyczgcym programéw NM (Pleace et al., 2016) podkresla sie, ze w krajach o stabo
rozwinietym lub mniej dostepnym systemie ustug socjalnych i zdrowotnych, takim jak kraje
Europy Centralnej, zasadne jest prowadzenie programéw NM z zespotami AWS.

W Helsinkach dziata mobilny zespdt kierujgcy swojg oferte do oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia nie mieszkajgcych we wspdlinym budynku.
Zespot ten jest zorganizowany jak AWS, ale jest afiliowany przy szpitalu psychiatrycznym jako
jeden z siedmiu zespotéw mobilnych wspierajgcych ludzi bez doswiadczenia dtugotrwatej
bezdomnosci. Zespdt ten nie posiada mozliwosci zapewnienia mieszkan pacjentom inaczej niz
wspotpracujgc z zewnetrznymi programami zapewniajgcymi mieszkania (FNMP, 2020).

W literaturze dotyczgcej NM w Polsce pojawita sie propozycja zespotu hybrydowego jako
pracujgcego w programie NM realizowanym w oparciu o dostepne w Polsce rozwigzania
instytucjonalne, w szczegdlnosci zespoty leczenia srodowiskowego oraz specjalistyczne ustugi
opiekunicze (Lech, 2016). Zespdt hybrydowy ma taczy¢ w sobie wybrane cechy organizacji pracy
zespotéw AWS i IZP. Propozycja nie zawiera analizy sytuacji uczestnikéw pod katem
intensywnosci potrzebnego wsparcia.

Wybodr rodzaju zespotu zalezy w pierwszym rzedzie od intensywnosci potrzeb potencjalnych
uczestnikéw. Im wyzsze potrzeby, tym bardziej powinien to by¢ zespét AWS. Drugim kryterium
jest dostepnos¢ specjalistycznych ustug w sSrodowisku, np. do terapii uzaleznien metodag
redukcji szkdd, psychiatrii Srodowiskowej oraz mieszkan ze wsparciem. Wybér organizacji
zespotu zalezy takie od mozliwosci i priorytetédw instytucji prowadzacych lub chcacych
prowadzi¢ Programy NM. Decyzja o rodzaju zespotu powinna by¢ przedmiotem refleks;ji,
planowania i pomystédw interesariuszy lokalnych zainteresowanych zapewnieniem osobom w
kryzysie bezdomnosci mozliwosci trwatego rozwigzania ich probleméw w duchu wartosci NM.
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MIESZKANIA

W, Najpierw mieszkanie” posiadanie miejsca do Zycia jest prawem cztowieka” Y-Saatio®

W programach NM dostepnos¢ mieszkania jest zasadg kardynalng. Mozliwos¢ pobytu w lokalu
jest traktowana tak samo jak dostep do wsparcia psychiatry czy terapeuty. Uznaje sig, ze jest to
warunek wstepny do uzyskania przez osobe bedgcg w dtugotrwatym kryzysie bezdomnosci
poczucia bezpieczenstwa niezbednego do podjecia pracy nad problemami zdrowia
psychicznego i fizycznego.

Pozyskiwanie lokali

Lokale wtasnosciowe i wynajmowane

Y-Saatio to Fundacja, ktdra dysponuje w sumie 11 tys. lokali w kraju. Jest wiascicielem
wiekszosci z nich, pewng cze$¢ wynajmuje od prywatnych wifascicieli. W oryginalnym
programie NM (USA) lokale sg pozyskiwane z rynku prywatnego a uczestnicy majg mozliwosc
wybrania lokalu z puli dostepnych. Mogg by¢ one dostepne na nieograniczony czas — wszystko
zalezy od umowy i przebiegu wspodtpracy z wynajmujgcym wtascicielem. Mieszkania bywajg
wyszukiwane przez organizacje prowadzacg program lub za posrednictwem agencji. S3
wynajmowane na zasadach rynkowych, ale po przystepnych cenach. Wtascicielom gwarantuje
sie ptatnosé czynszu w imieniu klienta w oparciu o jego zasitki.

W programach NM realizowanych w krajach posiadajgcych zaséb lokali miejskich
udostepnianych osobom spetniajgcym kryteria niskiego dochodu i trudnosci w pozyskaniu
mieszkania na wtasnos$¢ podejmowano proby wykorzystania tego zasobu (m.in. w Lisbonie,
Brukseli). Jest to korzystne ze wzgledu na koszty najmu, niekorzystne z powodu wydtuzonego
okresu oczekiwania na lokal i potrzeby negocjacji z samorzagdami lokalnymi oraz czesto
spotykanej koncentracji w jednym budynku czy okolicy lokali zasiedlonych przez osoby
posiadajgce wiele wyzwan w zyciu.

Trwatos¢ pobytu

W filozofii NM zakfada sie ze mieszkanie jest prawem co oznacza, ze jest dostepne zawsze,
rowniez po zakonczeniu udziatu Uczestnika w programie, jesli osiggnie on sukces w
rozwigzywaniu swoich problemoéw. Uczestnicy moga przedtuzyé umowe na lokal, w ktérym
mieszkajg podczas programu negocjujgc z wtascicielem, lub przenies¢ sie do innego
udostepnionego na zasadach ogdlnych. W Y-Saatio mogg ubiegacé sie o inne lokale z puli
Fundacji lub aplikowaé o lokale miejskie. Z kolei, jesli ich stan zdrowia wymaga wiecej wsparcia,
moga uzyskaé miejsce w specjalistycznej placowce.

Warunki udostepnienia lokali

Umowa najmu

W programach NM prawo do lokalu materializuje sie poprzez okreslony ksztatt umowy
gwarantujacej uczestnikom pobyt w lokalu NM zgodnie z zasadami NM. W Finlandii ksztatt

® https://ysaatio.fi/en/housing-first-finland
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umowy najmu lokalu jest okreslony w prawodawstwie krajowym okreslajgcym na jakich
warunkach mozna rozwigza¢ umowe z najemcy. Warunki te sg stricte lokalowe: brak ptatnosci
oraz zaktécanie porzadku spotecznego poza lokalem. Jezeli wynajmujgcym jest organizacja
pozarzgdowa prowadzgca program ,Najpierw mieszkanie” lub inny program o charakterze
mieszkaniowym, nie moze narzuca¢ najemcom dodatkowych warunkéw rozwigzania umowy
np. na przyktad z powodu braku wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, przyjmowania
substancji, braku realizacji ,kontraktu socjalnego”, itd. Jesli organizacja dodaje takie warunki
np. w postaci regulaminu placéwki/programu, najemca moze dochodzi¢ swoich praw w sadzie.
W programach Pathways to Housing First w USA, gdzie lokale sg pozyskiwane od prywatnych
wtascicieli, obowigzujg standardowe umowy najmu. Naturalnie nie ma w nich zapiséw
dotyczacych przyjmowania substancji, koniecznosci opuszczenia czy powrotu do lokalu o
okreslonej godzinie ani zadnych innych wymogow zwigzanych z przebiegiem procesu
terapeutycznego.

Odd:zielenie lokalu od wsparcia

Zgodnie z filozofia NM wsparcie w programie zaczyna sie w chwili zaangazowania sie
uczestnika i konczy w chwili, w ktérej podejmie on swiadomg decyzje, ze juz nie jest mu ono
potrzebne, poniewaz osiggnat swoje cele (patrz: konczenie uczestnictwa). Udzielanie wsparcia
przez zespdt wspierajgcy nie jest zalezne od pobytu uczestnika w mieszkaniu: jesli ztamie
warunki najmu, wsparcie jest Swiadczone dalej mimo nieprzebywania osoby w lokalu. Jesli
jednak ponownie wyrazi gotowos¢ podjecia proby pracy nad swojg sytuacja w lokalu NM,
powinien uzyska¢ takg mozliwos¢ w programie, cho¢ wybdr lokalu moze byé znacznie
ograniczony.

Opftaty za mieszkanie

Wedtug skali wiernosci NM (Gilmer et al., 2013) optaty oczekiwane od uczestnikéw z tytutu
najmu lokalu nie mogg przekracza¢ 30% ich dochoddéw, u co najmniej 85% uczestnikdw
programu. W Finlandii i USA optaty sg w istotnej czesci pokrywane w ramach systemu wsparcia
spotecznego: dodatkéw mieszkaniowych, zasitkdw z tytutu bezrobocia, niepetnosprawnosci, a
w USA réwniez z dodatkéw i zasitkéw dla weteranéw. Zazwyczaj osoby latami mieszkajace na
ulicy posiadajg jakie$ wtasne dochody, choé nie s3 one udokumentowane umowg, poniewaz
pochodzg z pracy nieformalnej np. zbierania surowcéw do recyklingu, na ztom, itd.

Standard lokali

Wielkosc i wyposazenie

W programach NM w Finlandii przecietne lokale, w ktdrych mieszka jedna osoba majg wielkos¢
od 20 do 36 m?. W USA lokale sg obiektywnie wieksze i zazwyczaj sktadaja sie z kuchni, pokoju
dziennego, sypialni oraz tazienki, wciaz jednak s3g to najmniejsze mieszkania wedtug lokalnych
standardéw. Typowe umeblowanie jest zapewniane wraz z lokalem i obejmuje: tézko, biurko
lub kredens, kanape, stolik, telewizor, stét kuchenny, krzesta do kuchni, garnki, naczynia i inne
przedmioty kuchenne. W dniu przeprowadzki pracownicy udajg sie z klientem na zakupy po
potrzebne artykuty gospodarstwa domowego i rzeczy osobiste, takie jak posciel, koce,
poduszki, reczniki, zastona prysznicowa, srodki do czyszczenia i prania (Tsemberis 2010). W
belgijskim programie NM uczestnicy przed wprowadzeniem sie do mieszkania otrzymujg od
prowadzgcych liste zadan do wykonania wraz z listg wyposazenia do kupienia, ktdrg z zatozenia
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majg realizowac wspdlnie. Zatozenie okazato sie nadmierne, poniewaz wiele oséb byto w stanie
zgromadzi¢ elementy wyposazenia samodzielnie nie chodzac do sklepu. Uczestnicy nie zdawali
sobie sprawy z posiadania takiej zdolnosci, poniewaz nigdy wczesniej nie musieli tego robic¢ —
nie mieszkali samodzielnie (Buxant et al., 2016). Walczac o przetrwanie na ulicy zdobyli ,kapitat
spoteczny” czyli sie¢ kontaktéw, w ramach ktdérych uzyskiwali potrzebne wsparcie. W
programach Pathways to Housing przyjmuje sie zasade, ze mieszkania muszg by¢ wyposazone
w telefony lub klienci powinni je mie¢ zapewnione w inny sposdb.

Rozproszone i ,we wspolnym budynku”

W programach ,Najpierw mieszkanie” na Swiecie wykorzystywane s3 dwa rodzaje lokali:
rozproszone czyli zlokalizowane w réznych budynkach, pod rdinymi adresami oraz we
wspolnym budynku czyli zlokalizowane w jednym bloku, w ktorym wszystkie lub wiekszos¢
lokali jest zasiedlonych przez osoby uzyskujgce wsparcie. W programach oryginalnych
(Tsemberis, 2010) pozyskuje sie mieszkania prywatne, zlokalizowane w przyzwoitych, ale nie
najdrozszych dzielnicach, z dostepem do komunikacji miejskiej i przyjaznej, wiaczajacej
spotecznosci. Zaktada sie, ze w jednym bloku/kamienicy na potrzeby programu nie powinno
by¢ pozyskanych wiecej niz 20% lokali.

Programy , Najpierw Mieszkanie we wspdlnym budynku” to forma NM wypracowana w
Finlandii. Lokale NM w budynku spetniajg standardy fizyczne, bezpieczeristwa najmu (umowa
najmu), prywatnosci takie same jak lokale rozproszone, ale znajdujg sie w jednym bloku
mieszkalnym, w ktdrym dodatkowo swojg siedzibe ma zespot wspierajacy. Przyktadem takiego
budynku jest Vainola (Y-Foundation, 2018; FNMP, 2020).
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ROZDZIAL 2. PROGRAM ,,NAJPIERW MIESZKANIE™ FUNDACII
FUNDUSZ WSPOLPRACY

Partnerstwo NM FFW

Partnerstwo ,Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu
chronicznej bezdomnosci” zostato zawigzane w celu realizacji projektu pod tym samym
tytutem. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
oraz ze S$rodkéw budzetu panstwa na podstawie umowy o dofinansowanie nr UDA-
POWR.04.03.00-00-0066/18-00 z dnia 28.06.2019 r. (FFW, 2019). Celem projektu jest
»,opracowanie, testowanie i wdrozenie Modelu trwatego konczenia bezdomnosci opartego o
metode ,, Najpierw mieszkanie” (Model NM) poprzez transfer, zaadaptowanie i wdrozenie oraz
wymiane informacji i doswiadczen we wspodtpracy z partnerem zagranicznym z Finlandii.”

Partnerstwo NM FFW zainicjowane zostato przez ekspertki metody , Najpierw mieszkanie” i
psychiatrii Srodowiskowej oraz Fundacje Fundusz Wspétpracy, organizacje powotang na
poczatku lat 90. jako spdtka Skarbu Panstwa, specjalizujaca sie w zarzadzaniu programami
i projektami wspétfinansowanymi w ramach zagranicznych $rodkéw pomocowych’.

Fundacja Fundusz Wspotpracy FFW

Fundusz petni role lidera partnerstwa i odpowiada za zarzadzanie projektem. Gtéwnym
merytorycznym zadaniem Funduszu jest prowadzenie Programu NM FFW, co obejmuje
stworzenie i prowadzenie zespotu specjalistow NM, przygotowanie do zamieszkania i obstuge
najmu lokali miejskich, rekrutacje i zaangazowanie uczestnikow. FFW prowadzi takze wymiane
doswiadczen z partnerem zagranicznym oraz gromadzi fundusze na rzecz remontéw i
wyposazenia lokali NM. Pierwotnie zadaniem FFW bylo takie wewnetrzne monitorowanie
wiernosci wdrazanego rozwigzania oraz opracowanie ostatecznego modelu NM dla Warszawy.
Po pierwszych doswiadczeniach partnerstwa, od marca 2020 r. zadania te zostaty przeniesione
do partnera projektu Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska. FFW nie posiada wczesniejszych
doswiadczen w realizacji projektéw o charakterze mieszkaniowym lub psychiatrii
srodowiskowej adresowanych do osdéb doswiadczajacych bezdomnosci, posiada za to bogate
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan na rzecz ekonomii spotecznej i integracji zawodowe;j.

Biuro Polityki Lokalowej m.st. Warszawy BPL

Biuro Polityki Lokalowej m.st. Warszawy jako partner samorzadowy odpowiada za
zapewnienie 20 mieszkan na rzecz uczestnikow programu NM FFW oraz opracowanie Sciezki
prawnej gwarantujgcej liderowi tytut prawny do lokali wykorzystywanych w programie, a takze
uzyskanie przez uczestnikow Programu NM, ktérzy zakonczg go z sukcesem i bedg spetniad
warunki uzyskania pomocy mieszkaniowej z zasobdéw m.st. Warszawy, ciggtosci otrzymywania
takiej pomocy. Wazng rolg BPL jest informowanie o Programie NM innych samorzadéw
lokalnych, w tym samorzaddéw warszawskich dzielnic oraz wspdtuczestniczenie w ocenie jego
testowania i rezultatow (FFW, 2019).

7 https://cofund.org.pl/fundacja

26



Fundusze Europejski Rzeczpospolita ) .
i I Poiska Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska FNMP

Partnerem projektu jest Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska. Fundacja znalazta sie w
partnerstwie pod starg nazwa, z planem przeksztatcenia jej pod koniec dziatania partnerstwa w
polski think tank ,Najpierw mieszkanie”, ktéry bedzie rekojmig trwatosci programu NM i
kontynuatorem upowszechniania filozofii NM. Stosowne zmiany w statucie i organach Fundacji
zostaty przyjete znacznie szybciej, juz w maju 2020. Misjg FNMP jest tworzenie osobom
doswiadczajgcym dtugotrwatej bezdomnosci i kryzysow psychicznych warunkéw do powrotu
do petnego zdrowia i trwatego zakonczenia kryzysu bezdomnosci m.in. poprzez realizacje
programow , Najpierw mieszkanie”. Po pierwszym poétroczu dziatania Partnerstwa NM FFW
zadania FNMP, do ktérych pierwotnie nalezato stworzenie Portalu ,Najpierw mieszkanie”,
ulegty rozszerzeniu wraz z przejsciem do grona pracownikéw Fundacji wspdtautorki koncepcji
partnerstwa i Programu NM FFW, a takze specjalistki ds. trwatego systemu gromadzenia
funduszy na rzecz NM. Obecnie zadaniem FNMP jest monitorowanie wiernosci Programu NM
FFW, stworzenie oraz prowadzenie portalu NM oraz stworzenie systemu gromadzenia
funduszy na rzecz trwatosci programéw NM w Polsce.

Y-Saatio/Y-Foundation

Partnerem zagranicznym projektu jest finska Y-Saatio (ang. Y-Foundation), lider NM na Swiecie.
Fundacja zostata powotana w 1985 roku przez samorzady lokalne pieciu najwiekszych firiskich
miast, organizacje pozarzgdowe wspierajgce ludzi doswiadczajagcych bezdomnosci m.in. Firski
Czerwony Krzyz, Finski Ewangeliczny Koscidt Luteranski, Krajowe Towarzystwo Zdrowia
Psychicznego, Krajowy Zwigzek Regionéw oraz Konfederacje Fiiskich Firm Budowlanych i
Zwigzek Zawodowy Przemystu Budowlanego. Obecnie dysponuje ponad dziesiecioma tysigcami
tanich lokali na wynajem, ponad piecioma tysigcami rozproszonych lokali dla oséb z
doswiadczeniem bezdomnosci, oraz 1293 samodzielnymi lokalami we wspdélnych budynkach
przeznaczonych dla o0séb z doswiadczeniem bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia
(Kaakinen, 2020)%. Rolg Y-Saatio w partnerstwie jest konsultowanie przebiegu wdrozenia pod
katem zgodnosci z transferowanym rozwigzaniem poprzez wizyty ekspertéw, konsultacje
wypracowywanych produktdw oraz zorganizowanie wizyt studyjnych i pogtebionych stazy
terapeutycznych dla specjalistdéw NM w Finlandii.

Eksperci Y-Saatio byli zaangazowani w stworzenie i wdrozenie trzech finskich krajowych
programow redukcji dtugotrwatej bezdomnosci opartych o filozofie NM realizowanych we
wspotpracy z rzadem centralnym i samorzgdami lokalnymi od 2008 roku: Narodowego
programu redukcji dtugotrwatej bezdomnosci Pavvo | w latach 2008-2011 i Pavvo Il w latach
2012-2015 (Pleace et al, 2015) oraz Planu Dziatania na rzecz zapobiegania bezdomnosci w
latach 2016-2019 (Pleace, 2017). Od 2016 r. wraz z Europejskg Federacjg Krajowych Organizacji
Pracujgcych na rzecz Oséb Bezdomnych FEANSA Y-Saatio prowadzi Housing First Europe Hub,
grupe skupiajacg ekspertow programéw NM na Swiecie, wspierajgca wymiane doswiadczen
poprzez webinaria, konferencje, badania, szkolenia i publikacje.

® Dane przedstawione przez Juhe Kaakinena, Prezydenta Y-Saatio podczas Seminarium Partnerstwa NM
FFW ,Zero bezdomnosci w Finlandii” 21 stycznia 2020 r. w Warszawie:
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/kolejny-testowy-artykul/
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Pracownicy i pracowniczki Partnerstwa NM FFW

Partnerstwo zatrudnia kilkunastu pracownikéw. Lider Fundacja Fundusz Wspdtpracy zatrudnia
koordynatorke projektu, specjaliste ds. merytorycznych, w tym wspdtpracy ponadnarodowej,
fundraiserke, specjaliste ds. finanséw oraz kierowniczke zespotu specjalistow wraz z 8
specjalistami. Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska zatrudnia koordynatorke ds. modelu
»Najpierw mieszkanie”, specjalistke ds. systemu gromadzenia funduszy, oraz specjalistke ds.
Portalu ,Najpierw mieszkanie”. Partner samorzadowy do realizacji celdw partnerstwa
wyznaczyt troje pracownikéw m.in. w randze naczelnika wydziatu, podobnie jak partner
zagraniczny m.in. koordynatorke Housing First Europe Hub oraz Dyrektora Krajowej sieci
szkolenia ,Najpierw mieszkanie”. W partnerstwie funkcjonujg dwa zespoty: ds. wdrozenia
zfozony z przedstawicieli lidera i partneréw oraz zespdt specjalistow tworzony przez
specjalistow NM. Nadzér nad realizacjg celéw partnerstwa sprawuje Rada partnerow. Zespét
ds. wdrozenia spotyka sie co najmniej raz w miesigcu, Rada partneréw raz na kwartat.

Grupa docelowa

Partnerstwo zostato powotane na rzecz dwdch grup docelowych. Pierwsza z nich sg osoby
doswiadczajace dtugotrwatej bezdomnosci i kryzyséw psychicznych. Grupa ta zostata okreslona
jakosciowo jako osoby skrajnie wykluczone, doswiadczajgce dtugotrwatej bezdomnosci, rzadko
zdiagnozowanych kryzyséw psychicznych, wrecz podwdjnej diagnozy chordb psychicznych,
wykluczonych ze wzgledu na swdj stan zdrowia lub fakt bezdomnosci z lokalnych systeméw
wsparcia oraz ilosciowo: 170 osdb uzyskujgcych wsparcie w réznym zakresie. Drugg grupga
docelowa projektu sg pracownicy warszawskich instytucji pomocy i integracji spotecznej,
urzedow i agend samorzgdu miejskiego oraz organizacji pozarzagdowych.

Trwaftosé¢

Wdrozeniu Programu NM na rzecz 170 oséb towarzyszg dziatania na rzecz trwatosci programu
obejmujgce wspdtprace z pracownikami instytucji warszawskich dzielnic, diagnoze lokalng
dotyczacg skali zapotrzebowania na wsparcie metodg NM (FNMP, 2020), Portal , Najpierw
mieszkanie” www.najpierwmieszkanie.org.pl oraz system gromadzenia funduszy na rzecz NM.

Wdrozony i monitorowany pod katem wiernosci transferowanemu rozwigzaniu Program NM
FFW wraz z efektywnie prowadzonymi dziataniami towarzyszagcymi ma staé¢ sie kotem
zamachowym dla przemiany warszawskiego systemu wsparcia wobec bezdomnosci i
wykluczenia mieszkaniowego w system ,Najpierw mieszkanie”. Realizacji celu partnerstwa
sprzyja réwnolegta realizacja podobnego projektu transferujgcego program ,Najpierw
mieszkanie” m.in. w Warszawie, przez Partnerstwo Towarzystwa Pomocy Sw. Brata Alberta we
wspotpracy z warszawskim samorzgdem (Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych) i partnerem
zagranicznym z Portugalii.
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UCZESTNICY

Kim sg uczestnicy

Grupy projektowe

Mozliwos$¢ uczestnictwa w Programie NM FFW jest kierowana do oséb z doswiadczeniem
dtugotrwatej bezdomnosci i towarzyszacych niekoniecznie zdiagnozowanych i nieobjetych
wsparciem zaburzen psychicznych lub wrecz wspdétwystepujgcych zaburzen psychicznych
(podwdjnej diagnozy). Powyisze cechy okreslane sg profilem potrzeb NM. Wszystkie osoby o
takim profilu, bez wzgledu na zaangazowanie do udziatu w programie NM FFW, to potencjalni
uczestnicy NM. W programie NM FFW dodatkowym kryterium jest przebywanie na terenie
Warszawy i lokowanie tutaj intereséw zyciowych.

Wyrdzinione zostaty trzy sytuacje, w jakich mogg znajdowac sie uczestnicy programu w chwili
przystepowania do niego. Wszystkie osoby taczy profil potrzeb NM, a rdzni aktualna sytuacja
mieszkaniowa oraz zakres wsparcia jaki mogg uzyskac. Opis grup przedstawiono w Tabeli 3:

Tabela 3. Grupy projektowe — uczestnicy NM i osoby objete wsparciem uzupetniajgcym.

Grupa z przestrzeni Grupa z miejskiego zasobu Grupa uzupetniajaca
publicznej i miejsc mieszkaniowego
niemieszkalnych

20 uczestnikow

20 uczestnikow

130 osdb

posiadajgcy zaburzenie
psychiczne lub
wspotwystepujgce zaburzenia
psychiczne (podwdjng
diagnoze)

doswiadczajacy dtugotrwatej
bezdomnosci

aktualnie przebywajacy ,na
ulicy” i/lub w miejscach
niemieszkalnych

posiadajacy zwigzek z m.st.
Warszawa

nie posiadajgcy tytutu
prawnego do lokalu

posiadajacy zaburzenie
psychiczne lub
wspotwystepujgce zaburzenia
psychiczne (podwdjng
diagnoze)

z doswiadczeniem
dtugotrwatej bezdomnosci

bedacy lokatorami w zasobie
mieszkaniowym m.st.
Warszawy (najem socjalny lub
komunalny) lub oczekujgcych
na lokal z zasobéw miasta,
ktory ma by¢ udostepniony
do zasiedlenia w ciggu 4 mies.
od kwalifikacji do programu

o profilu potrzeb zblizonym
do NM

doswiadczajacych
dtugotrwatej bezdomnosci

objetych wsparciem
lokalnych instytucji, ktore
wymaga uzupetnienia o kilka
ustug swiadczonych w
Programie NM FFW

Szczegbtowe operacyjne definicje pojeé¢ zastosowanych powyzej w opisie sytuacji grup
projektowych zostaty wypracowane na poczatku realizacji projektu przez FFW i opisane w
Diagnozie wstepnej (FNMP, 2020). Definicje te bedg weryfikowane podczas wdrazania modelu.
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Doswiadczenie bezdomnosci we wszystkich dziataniach projektowych m.in. w definicji
potencjalnego uczestnika NM, uczestnika programu NM FFW i profilu potrzeb NM jest
definiowane w oparciu o Europejskg Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego
ETHOS®, zgodnie z dokumentem pt. ,Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020 (zatgcznik 2: Wspdlna Lista Wskaznikéw
Kluczowych 2014-2020 EFS)™.

Operacyjne definicje poje¢ dotyczacych sytuacji uczestnikow programu NM FFW zgodnie z
Diagnozg wstepng Partnerstwa NM FFW (FNMP, 2020):

e Zaburzenia psychiczne oraz wspotwystepujace zaburzenia psychiczne czyli podwadjna
diagnoza s3 rozumiane jako posiadanie uzasadnionego podejrzenia ze strony
pracownika wspierajacego np. pracownika socjalnego, streetworkera) lub diagnozy
takowych. Przyktadowe zaburzenia to: choroba afektywna dwubiegunowa,
schizofrenia, préby samobdjcze, zaburzenia adaptacyjne, depresja i wspotwystepujgce
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych i behawioralne np. od hazardu, seksu, itd.

e Dtugotrwata bezdomnos¢ to trwajagce co najmniej trzy lata doswiadczanie
bezdomnosci obejmujgce nastepujgce kategorie operacyjne ETHOS: 1. w przestrzeni
publicznej; 2. w noclegowniach, w kontakcie ze streetworkerami; 3. w placowkach dla
bezdomnych; 4. w schroniskach dla kobiet; 5.2. w zakwaterowaniu dla migrujgcych
pracownikdw; 6. majacy opusci¢ instytucje (penitencjarne, zdrowotne, pieczy
zastepczej); 8. w lokalach niezabezpieczonych (czasowo u rodziny lub przyjaciét,
wynajmujgcy bez umowy, bez umowy zajmujgcy ziemie); 9. zagrozeni eksmisjg; 11: w
konstrukcjach tymczasowych)

e Aktualne przebywanie ,na ulicy” lub w miejscach niemieszkalnych oznacza sytuacje
mieszkaniowe ETHOS w kategoriach operacyjnych 1, 2, 11: 1. w przestrzeni publicznej;
2. w noclegowniach i/lub w kontakcie ze streetworkerami; 11. w konstrukcjach
tymczasowych/nietrwatych) przez co najmniej trzy miesigce.

e Diugotrwata bezdomno$¢ u lokatorow w dzielnicowym zasobie mieszkaniowym
(GN20) jest rozumiana jak wyzej, jesli jest spetniona bezposrednio przed trafieniem do
lokalu z zasobu miejskiego i obejmuje doswiadczenie co najmniej 3 miesiecy
przebywania ,na ulicy” (ETHOS 1, 2, 11).

e Zwigzek z m.st. Warszawa jest rozumiany jako przebywanie na terenie m.st. Warszawa
od co najmniej trzech lat, posiadanie w miescie centrum aktywnosci zyciowej i
lokowanie tutaj intereséw zyciowych. Posiadanie zameldowania lub ostatniego
zameldowania na terenie m.st. Warszawy nie jest wymagane, jesli kryteria
przebywania bedg spetnione. Do lokalu NM w danej dzielnicy kwalifikowane beda w
pierwszej kolejnosci osoby, ktére przebywajg na terenie tej dzielnicy, nie mozna jednak
wykluczy¢ osdb z innych dzielnic.

e Do udziatu w programie w grupie G20 nie bedg kwalifikowane osoby posiadajgce tytut
prawny do mieszkania dyskwalifikujgcy z ubiegania sie o pomoc mieszkaniowg z
zasobow m.st. Warszawa na zasadach ogdlnych.

? https://www.feantsa.org/download/pl  7386404743356865659.pdf
10 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/59712/zal 2 WLWK EFS 09 07 2018.pdf
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Kwalifikacja uczestnikow

Podczas realizacji pilotazowego programu NM FFW na rzecz niewielkiej grupy potencjalnych
uczestnikdw w miescie (FNMP, 2020) nie ma mozliwosci skorelowania procesu kwalifikowania
do programu z ogdlnym systemem kierowania do pomocy miejskiej, tak jak np. w
przytoczonym wczesniej systemowym przyktadzie z Waszyngtonu. Niemniej jednak proces
kierowania do programu NM FFW wymaga zaangazowania instytucji lokalnych wspierajgcych
osoby doswiadczajgce bezdomnosci i kryzyséw psychicznych, poniewaz jest uruchamiany przez
instytucje, ktéra wczesniej nie prowadzita bezposrednich aktywnych dziatan na rzecz
potencjalnych uczestnikbw NM. Do zespotu specjalistéw NM celowo rekrutowani byli
terapeuci, terapeuci srodowiskowi oraz inni pracownicy, ktérzy wczesniej raczej nie pracowali
w srodowisku osdb doswiadczajgcych bezdomnosci gdzie dominujg inne niz w NM wartosci. W
konsekwencji w Programie NM FFW kwalifikacja uczestnikdow musi byé prowadzona we
wspotpracy z lokalnymi instytucjami majgcymi ws$réd swoich klientéw potencjalnych
uczestnikow, czyli prowadzgcymi programy streetworkingu, ogrzewalnie, noclegownie i inne
ustugi kierowane do 0séb z przestrzeni publicznej i miejsc niemieszkalnych.

Kwalifikacja do Program NM FFW jest dwustopniowa: wstepna i ostateczna. Oba etapy
kwalifikacji odbywajg sie bez udziatu potencjalnych uczestnikow i bez ujawniania ich danych
osobowych pracownikom programu NM FFW.

Kalifikacja wstepna jest prowadzona w oparciu o zgtoszenia o potencjalnych uczestnikach
przekazane przez lokalne instytucje kierujgce. W dalszym okresie realizacji projektu zespot
dokonuje kwalifikacji wstepnej samodzielnie na podstawie nabytego w trakcie realizacji
programu rozeznania sytuacji potencjalnych uczestnikéw NM (np. udziat w lokalnych patrolach
streetworkerskich, zespotach mobilnych srodowiskowych centréw zdrowia psychicznego oraz
prowadzenie wtasnych patroli mobilnych w srodowisku).

Zalecenia dotyczgce procesu kwalifikacji do Programu NM FFW wypracowane w pierwszym
okresie realizacji programu:

e Instytucje zewnetrzne nie mogg skierowac potencjalnego uczestnika NM do programu,
moga poinformowac o jego sytuacji zespét specjalistdbw NM oraz rekomendowac do
zakwalifikowania.

o Kwalifikacji wstepnej dokonuje zespdt specjalistow NM na podstawie informacji o
sytuacji potencjalnego uczestnika od instytucji kierujgcej. Do przekazania informacji
stuzy kwestionariusz pt. ,Fiszka NM” (FNMP, 2020) opisujgcy sytuacje mieszkaniowg
wg. ETHOS, zdrowotng i zwigzek z Warszawg. Zespodt specjalistéw moze pogtebiac
informacje w wywiadzie z pracownikami instytucji kierujacej.

e Kwalifikacja wstepna przebiega ,,na slepo” czyli bez ujawniania zespotowi specjalistow
NM danych osobowych identyfikujgcych osobe. W Fiszce NM gromadzone sg dane
kodujace zpseudonimizowane pozwalajgce na stwierdzenie czy osoby zgtaszane przez
rézne instytucje sg tymi samymi osobami, ale nie stanowigce danych osobowych w
rozumieniu przepiséw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

e Osoby bedace lokatorami w dzielnicowych zasobach mieszkaniowych (GN20)
kwalifikuje zespdt specjalistéow na podstawie rekomendacji instytucji dzielnicowych
(wspdlnie OPS, WZL, ew. poradnia zdrowia psychicznego). W dzielnicach, ktore
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udostepnity lokale na rzecz programu NM FFW rekomendacja instytucji dzielnicowych
ma decydujgce znaczenie. Szczegdtowe kryteria kwalifikacji powinny zostaé
doprecyzowane podczas realizacji projektu we wspdtpracy z dzielnicami.

e Warunkiem kwalifikacji lokatoréow z dzielnicowych zasobéw mieszkaniowych (GN20)
jest co najmniej posiadanie przez nie zweryfikowanego przez instytucje lokalne
prawa do pomocy mieszkaniowej z zasobéw miasta. Mogg to by¢ osoby, ktdre: sg juz
najemcami lokali w ramach najmu na czas okreslony lub nieokreslony, lub oczekujg na
wskazanie i zasiedlenie lokalu, ktére nastgpi w okresie nie dtuzszym niz 4 miesigce od
zaangazowania do Programu, tak aby okres uczestnictwa mégt by¢ nie krétszy niz 18
miesiecy.

e Warunkiem kwalifikacji lokatoréow z dzielnicowych zasobéw mieszkaniowych (GN20)
jest zapewnienie im bezpieczenistwa najmu lokalu w okresie uczestnictwa w
programie oznaczajgce, ze umowa najmu lokalu nie zostanie im wypowiedziana
podczas uczestnictwa, nawet jezeli wczesniej byto takie zagrozenie; jesli okres umowy
najmu lokalu mija w trakcie uczestnictwa umowa zostanie przedtuzona przynajmniej
na czas uczestnictwa z szansg na dalsze przedtuzenie; lokalne instytucje pomocy
spotecznej zapewnig wsparcie finansowe pozwalajgce na regulowanie optat (czynsz i
media) np. w formie zasitkbw z pomocy spotecznej przyznawanych na wniosek
uczestnika w porozumieniu z zespotem specjalistéw.

e Osoby majgce skorzystac ze wsparcia uzupetniajgcego (G130) do zespotu specjalistow
kieruja lokalne instytucje dzielnicowe oraz organizacje pozarzgdowe.

e Ostateczna kwalifikacja jest dokonywana przez psychiatre oraz terapeutéw z zespotu
specjalistdw NM na podstawie informacji uzyskanych w wyzej opisanym procesie. W
przypadku osdb, ktére nie posiadajg formalnej diagnozy zaburzen psychicznych zespét
specjalistow stwierdza wystepowanie ich podejrzenia i na tej podstawie podejmuje
decyzje.

e Proces kwalifikacji koriczy sie ustaleniem, ze wobec danej osoby zespdt specjalistow
podejmie prébe zaangazowania do uczestnictwa w Programie NM FFW.

e Tylko cztonkowie zespotu specjalistow NM mogg dokonywa¢ zaangazowania
potencjalnego uczestnika, czyli poinformowaé go o mozliwosci uczestnictwa w
programie NM. Wozbudzanie fatszywych nadziei u uczestnika przed ostateczng
kwalifikacjg np. poprzez poinformowanie go, zeby zgtosit sie do programu lub wypetnit
Fiszke NM, poniewaz dzieki temu ,dostanie mieszkanie” jest sprzeczne z zasadami
programu NM FFW i filozofig NM.

e Poinformowanie potencjalnego uczestnika NM przez osobe spoza zespotu specjalistow
o mozliwosci automatycznego uzyskania mieszkania w programie dyskwalifikuje go z
udziatu.

Pilotazowy charakter programu NM FFW oznacza konieczno$¢ zadbania o dywersyfikacje
sytuacji uczestnikdw, tak aby na tyle na ile jest to mozliwe przy matej skali programu, méc
obserwowaé jego dziatanie na rzecz uczestnikdw o réznej historii bezdomnosci i zdrowotnej.
Im wieksza réznorodnos¢, tym wieksza mozliwos¢ sprawdzenia dziatania programu i w
konsekwencji lepszego dostosowania go do przysztego wdrozenia w lokalnym kontekscie.
Cho¢, jak ostrzega Tsemberis (2010), nawet posiadajgc ogromne doswiadczenie w pracy
metodg NM, nie jest mozliwe ustalenie ,rokowania” przebiegu uczestnictwa i sukcesu w
programie dla zadnego klienta.
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Angazowanie uczestnikéw

Warszawski Program NM FFW jest adresowany do oséb, ktére majg duzo doswiadczen w
korzystaniu z réznego rodzaju wsparcia, gtéwnie z tytutu bezdomnosci, ale tez medycznego,
pomocy spotecznej, motywowanego wartosciami religijnymi i obywatelskimi. Doswiadczyli
wielu kontaktow z pracownikami policji, strazy miejskich, stuzby wieziennej, wiele razy byli w
placowkach ostatecznie decydujac sie na zycie poza nimi w skrajnie trudnych warunkach
przestrzeni publicznej (patrz np. wizualizacja interakcji potencjalnych uczestnikébw NM z
instytucjami na podstawie badania eksploracyjnego NMROD"). Pracownicy réznych instytucji
wiele im obiecywali, jednak — o czym $wiadczy trwajgca bezdomnosé — interwencje te nie
przyniosty efektéw w postaci zakonczenia bezdomnosci. Zaangazowanie do udziatu w
Programie NM FFW bedzie skuteczne i realne, jesli wbrew tym doswiadczeniom, cztonkom
zespotu specjalistow uda sie wzbudzi¢ w nich przeswiadczenie, ze tym razem bedzie inaczej.

Zalecenia dotyczgce procesu angazowania do programu NM FFW wypracowane w pierwszym
okresie dziatania Partnerstwa NM FFW:

e Do udziatu w programie NM FFW mogg by¢é angazowane wytgcznie osoby, ktére
przeszty kwalifikacje wstepng i ostateczng (dokonywang przez zespét specjalistéw bez
udziatu uczestnikdéw).

e Decyzja o przystgpieniu do Programu NM FFW jest decyzjg potencjalnego uczestnika i
przebiega w procesie angazowania. To osoba wybiera udziat w programie, a nie
pracownicy programu wybierajg osobe na podstawie analizy spetniania kryteriéw.

e Przed rozpoczeciem procesu angazowania potencjalnego uczestnika zespodt
specjalistdw zasiega opinii Koordynatorki ds. Modelu FNMP, przekazujac jej w tym celu
dokumentacje zgromadzong w ramach procesu kwalifikacji wstepnej i ostateczne;.

e Do nawigzania kontaktu przez cztonkéw ZS z osobg zakwalifikowang konieczne jest
wyrazenie przez nig zgody na przetwarzanie danych osobowych przez instytucje
prowadzgcyg program. Wymagane prawnie zgody uzyskuje przedstawiciel instytucji
kierujacej.

e Pracownik instytucji kierujgcej umawia potencjalnego uczestnika na pierwsze
spotkanie z cztonkami zespotu specjalistéw , fundacji zajmujqcej sie pomocqg osobom w
kryzysie bezdomnosci”. Uczestnik moze ustali¢ miejsce spotkania. W spotkaniu bierze
udziat dwoje cztonkdéw zespotu specjalistow.

e Celem pierwszego spotkania jest poznanie specjalistow przez potencjalnego uczestnika
i przekazane mu podstawowych informacji o wsparciu na jakie moze liczy¢ ze strony
zespotu. Podczas spotkania zespét zadaje kluczowe pytanie NM: ,, W czym/jak mozemy
pomdc? Czego Pan/Pani potrzebuje/potrzebujesz?” dbajgc o to, aby potencjalny
uczestnik mégt w petni zrozumieé¢ zasady oferowanej pomocy, w szczegdlnosci
decydowanie i zdrowienie.

e Angazowanie nie polega na angazowaniu do pobytu w mieszkaniu. Zespét specjalistéw
angazuje osobe do pracy nad wyzwaniami, problemami, cierpieniem identyfikowanym
przez nig w jej sytuacji zyciowej, np. brakiem poczucia bezpieczeristwa, brakiem
jedzenia, nieswiadomoscig sytuacji urzedowe] czy wreszcie brakiem mieszkania. Jesli

" https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/bezdomnosc/wizualizacjia/#/? k=4f3Ix4
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podczas tego procesu pojawi sie potrzeba pobytu w lokalu NM, istotg programu jest jej
zapewnienie, ale potrzeba ta nie powinna by¢ wyprzedzana przez zespét.

e Od chwili udanego zaangazowania osoby do udziatu w programie, zespot specjalistéw
bierze na siebie odpowiedzialno$¢ zapewniania uczestnikowi mozliwosci pracy nad
jego problemami zyciowymi zgodnie z filozofig NM, m.in. zapewnienia mozliwosci
zamieszkania w lokalu NM w chwili, w ktdrej uczestnik wyrazi takg potrzebe oraz
dostepu do specjalistycznego wsparcia.

Konczenie uczestnictwa

Czas uczestnictwa w Programie NM FFW jest formalnie ograniczony trzyletnim okresem
dziatania Partnerstwa NM FFW, ktéry wynika z zasad konkursu, zapewniajgcego finansowanie
Programu NM FFW. Rozpoczecie realizacji Programu NM FFW zaplanowano na sze$¢ miesiecy
od rozpoczecia dziatania partnerstwa. Poczatek udziatu dla uczestnikow Programu jest
uzalezniony od udostepnienia mieszkan z zasobéw warszawskich dzielnic w planowanym
rytmie pieciu lokali co kwartat w pierwszym roku dziatania Programu. Po pieé oséb z grup G20 i
GN20 miato zatem rozpocza¢ uczestnictwo od poczatku funkcjonowania Programu, kolejne
grupy 10 uczestnikdw po trzech, szesciu i dziewieciu miesigcach. Uczestnictwo w programie
musi sie zakonczy¢ po 30, 27, 24 i 21 miesigcach dla kolejnych dziesiecioosobowych grup
uczestnikdw. Ograniczenia projektowe sitg rzeczy wyznaczajg koniec uczestnictwa bez wzgledu
na spetnienie warunkdéw konczenia uczestnictwa okreslonych w metodzie NM na sSwiecie.

Minimalne okolicznosci, w ktérych zakonczenie udziatu moze by¢ rozwazane — poza decyzjg
uczestnika — to stan, w ktorym uczestnik:

e posiada zapewniony trwaty tytut prawny do lokalu przyznanego na zasadach ogdlnych
nie zwigzanych z uczestnictwem w Programie NM FFW np. moze zasiedli¢ lokal w
ramach najmu na czas okres$lony (socjalnego) lub nieokreslony (komunalnego), moze
wréci¢ do lokalu rodzinnego, ma zapewnione miejsce w lokalu ze wsparciem stosownie
do potrzeb zdrowotnych i swojej decyzji np. w domu pomocy spoteczne;j.

e posiada staty dochdd z przewidywalnego Zzrddta np. zasitek staty z pomocy spotecznej,
wynagrodzenie z tytutu zatrudnienia w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie
potrzeb z zakresu minimum egzystencji, w pozadanej wysokosci minimum socjalnego.
Wartosci minimum egzystencji i socjalnego okreslane sg co roku przez Instytut Pracy i
Spraw Socjalnych™. W 2019 roku wynosity one odpowiednio 616,55 PLN oraz 1212,59
PLN dla jednoosobowych gospodarstw domowych.

e posiada wiedze o ofercie i umie korzysta¢ z pomocy Swiadczonej w ramach ustug
ogoblnego sytemu wsparcia m.in. osrodkdw pomocy spotecznej, podstawowej opieki
zdrowotnej, poradni zdrowia psychicznego, urzedu dzielnicy, instytucji kultury,
lokalnych organizacji pozarzadowych.

e posiada umiejetnosci niezbedne do utrzymywania sie w mieszkaniu: umie
gospodarowaé¢ budzetem domowym, regulowaé na biezgco optaty zwigzane z
mieszkaniem, dba¢ o porzadek sanitarny w mieszkaniu i w czesciach wspdlnych
budynku oraz porzadek spoteczny w czesciach wspdlnych budynku i sgsiedztwie

2https://www.ipiss.com.pl/aktualnosci stale/

34



L Rzeczpospolita A 3
Fundusze Europejskie - Polska Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zasady konczenia uczestnictwa paradoksalnie majg znaczenie podczas catego okresu
uczestnictwa, réwniez na poczatku. Wsparcie wedtug filozofii NM jest nowatorskie w
Warszawie i prawdopodobnie zdecydowana wiekszo$¢ potencjalnych uczestnikdw nigdy nie
spotkata sie ze stosowanymi w NM zasadami, dlatego przed zaakceptowaniem decyzji o
przedwczesnym zakonczeniu udziatu np. na etapie angazowania, zesp6t specjalistdw powinien
dotozy¢ wszelkich staran aby upewnic sie, ze osoba dobrze rozumie oferte pomocy i wartosci
NM. Brak zgody na udziat lub nieche¢ do kontynuacji moze by¢ podyktowana wczesniejszymi
negatywnymi doswiadczeniami korzystania z pomocy, ktére standardowo obejmujg podpisanie
kontraktéw i regulamindw zawierajgcych cele niezgodne z aktualnymi celami osoby oraz
warunki w jej oczach nie do spetnienia m.in. ze wzgledu na stan zdrowia (np. uzaleznienie) czy
potrzebe decydowania o wtasnym zyciu.

WSPARCIE

Indywidualne plany dziatania i umowa uczestnictwa

W programie NM FFW indywidualny plan dziatania jest tworzony przez uczestnika w miare
stawiania sobie przez niego celdw i dziatan, ktére chciatby zrealizowa¢ w swoim zyciu. Proces
ten jest wspierany przez zespot specjalistow, ktéry pomaga porzadkowac cele i zrozumieé co
jest potrzebne do ich realizacji: jakie atuty ma uczestnik, jakie bariery mogg sie pojawic, jakie
dziatania warto wzig¢ pod uwage i co ze swojej strony moze zrobi¢ zespdt specjalistow.

Indywidualny plan dziatania obejmuje:

e cele jakie stawia sobie uczestnik

e opis mocnych stron uczestnika

e opis barier dla osiggniecia celéw

e Oopis dziatan uczestnika na rzecz ich osiggniecia

e Oopis dziatan zespotu wspierajgcego na rzecz ich osiggniecia

Realizacja planu jest omawiana z uczestnikiem na biezgco, podczas codziennej wspdtpracy w
miare osiggania, zmieniania, rezygnowania, poddawania sie, ponoszenia porazek w realizacji
kolejnych celow.

Réwnolegle do pracy z uczestnikiem zespot specjalistow NM monitoruje indywidualne plany
dziatania podczas spotkan zespotu, tak aby plan kazdego uczestnika omdwiony zostat przez
caty zespdt nie rzadziej niz raz na dwa-trzy miesigce. Porzgdkowaniu tego procesu stuzy tabela
przyporzadkowujgca cele, mocne strony, bariery i dziatania do komplementarnych obszaréw
zycia cztowieka obejmujgcych: zdrowie psychiczne, zdrowie fizyczne, rodzine/relacje, sprawy
prawne, finanse, dokumenty, prace, edukacje, sprawy socjalne, sprawy mieszkaniowe.
Poszczegdblne obszary sg uzupetniane w miare rozwoju wspodtpracy z uczestnikiem — to nie jest
tabela, ktéra w catosci musi by¢ wypetniona podczas serii spotkan w procesie angazowania czy
przed przeprowadzeniem sie do lokalu czy tez w jakimkolwiek innym momencie uczestnictwa.
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Umowa uczestnictwa i pobytu w mieszkaniu

W programie NM FFW warunki uczestnictwa oraz warunki pobytu w mieszkaniu sg okreslone w
jednej umowie. Przedmiotem umowy jest ,udzielenie uczestnikowi projektu form pomocy
wedtug idei , Najpierw mieszkanie” polegajgcych na zapewnieniu na czas trwania projektu
mozliwosci pobytu w samodzielnym mieszkaniu oraz zindywidualizowanym wsparciu ze strony
zespotu specjalistow.

W umowie wskazane sg nastepujgce prawa uczestnikéw do ... :

e pobytu w zaakceptowanym przez siebie mieszkaniu przeznaczonym do samodzielnego
uzytkowania na czas trwania projektu

e korzystania z bezptatnego wsparcia ze strony zespotu, dostosowanego do jego
biezacych i zgtaszanych potrzeb,

e decydowania o zakresie, modyfikacjach czy odmowie korzystania z poszczegélnych
form wsparcia z wyjgtkiem cotygodniowych wizyt cztonkéw zespotu,

e samo decydowania o przyjmowaniu lekéw, udziatu w leczeniu czy terapii uzaleznien

e korzystania ze wszystkich urzadzern i wyposazenia znajdujgcego sie w mieszkaniu
przekazanych w formie bezptatnego uzyczenia.

... oraz obowigzki uczestnikdw przebywajgcych w lokalach programowych:

e przyjmowanie u siebie w mieszkaniu, po wczesniejszym ustaleniu terminu wizyty co
najmniej raz w tygodniu cztonkdéw zespotu,

e przestrzeganie obowigzujgcych zasad wspétzycia spotecznego mieszkarncéw zawartych
w regulaminie porzagdku domowego budynku, w ktédrym znajduje sie mieszkanie,

e udziat w co miesiecznym ponoszeniu kosztéw utrzymania wynajmu mieszkania w
wysokosci 1/3 swojego deklarowanego miesiecznego dochodu, maksymalnie do
wysokosci za czynsz oraz media takiej jak np. prad, gaz, Internet.

e zobowigzanie do nieprzyjmowania na noc gosci, niepodnajmowania mieszkania oraz
nieoddawania mieszkania ani urzadzen i wyposazenia mieszkania w bezptatne
uzywanie innym osobom.

Umowa uczestnictwa moze zosta¢ rozwigzana gdy taka decyzje podejmie uczestnik lub
realizator projektu czyli FFW. Decyzja o rozwigzaniu musi by¢ przekazana na piSmie. Uczestnik
moze rozwigza¢ umowe w kazdej chwili, realizator projektu w okreslonych sytuacjach:

e w sytuacji nieprzestrzegania przez uczestnikdw obowigzkéw zwigzanych z
przebywaniem w lokalach programowych (opisanych wyzej)

e w sytuacji braku kontaktu z uczestnikami przez okres dtuzszy niz 3 tygodnie

e wypowiedzeniu umowy najmu w danym lokalu NM realizatorowi programu (FFW)
przez wtasciciela lokalu (m.st Warszawe lub prywatnego)

W umowie jest zaznaczone, ze uczestnicy programu, ktérzy opuscili mieszkanie pozostajg
uczestnikami i przy wsparciu zespotu mogg nadal pracowa¢ nad ponowng mozliwoscig pobytu
w mieszkaniu w miare dostepnosci mieszkan w projekcie. Wzér umowy stanowi Aneks 2.
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Zespot wspierajacy — zespot specjalistow NM

W programie NM FFW zaplanowano funkcjonowanie zespotu specjalistéw NM
zorganizowanego w formule asertywnego wsparcia srodowiskowego AWS.

Metoda srodowiskowa, ciggtosé pomocy, wielodyscyplinarnosc

Metoda srodowiskowa. Miejscem pracy cztonkéw zespotu specjalistow NM FFW jest
Srodowisko przebywania potencjalnych uczestnikbw. Na poczatku uczestnictwa bedg to
prawdopodobnie warszawskie tawki w parkach, murki na skwerach, samodzielnie sklecone
namioty w miejskich lasach, kolejka do wydawanego positku, poradnia zdrowia, noclegownia i
schronisko, bar mleczny, z czasem lokal NM, lokal socjalny lub komunalny, szpital,
biuro/siedziba organizacji kierujgcej. Wazne jest, aby w miejscu spotkania jego uczestnicy
mogli swobodnie rozmawiac i czuli sie bezpiecznie.

Cho¢ wiekszo$¢ czasu pracy specjalistow poswiecona jest na dziatania w terenie, wcigz
potrzebujg miejsca, w ktorym mogg omoéwic sytuacje uczestnikdw podczas spotkan zespotu,
spotkaé sie na superwizji, przygotowac pisma dotyczace uczestnikdw, przechowywad
dokumentacje a takze spotkac sie z uczestnikami, jesli konieczny jest ,gabinetowy” charakter
spotkania. W Programie NM FFW lokal ma by¢ pozyskany w ramach wspétpracy z partnerem
samorzgdowym. Lokal ma sktada¢ sie z pomieszczenia do spotkan zespotu (10-12 oséb, 25-30
m?) z aneksem kuchennym, pomieszczenia do cichej pracy cztonkdw zespotu (4 stanowiska plus
przestrzen na dokumenty chronione, ok. 20-25 m?), pokoju spotkarn indywidualnych z
pacjentami (ok. 10m?) oraz ewentualnie gabinetu zabiegowego/pielegniarskiego (ok. 10 m?),
ubikacji oraz tazienki. Lokal zespotu specjalistdw powinien by¢ potozony mozliwie najblizej
lokali, w ktérych mieszkajg uczestnicy, np. w dzielnicy, na terenie ktdrej jest najwiecej lokali
NM. Lokal powinien by¢ pozbawiony barier architektonicznych.

Ciggtos¢ pomocy. W programie NM FFW od momentu nawigzania kontaktu podczas procesu
angazowania gdy uczestnicy (G20) przebywajg w miejscach niemieszkalnych poprzez moment
przeprowadzki do lokalu NM i pobytu w lokalu, az po zakonczenie udziatu, uczestnik moze
pracowa¢ z tymi samymi pracownikami wspierajagcymi. Oznacza to, ze uczestnik po
przeniesieniu sie z ulicy do mieszkania nie jest ,przekazywany” pod opieke innego pracownika
np. odpowiadajgcego za opieke nad osobg w danym mieszkaniu programowym.

Uczestnicy mogg korzystac ze wsparcia w ramach programu NM FFW przez srednio dwa lata.
Rytm angazowania uczestnikdw jest co prawda uzalezniony od rytmu przekazywania lokali NM
na rzecz partnerstwa przez warszawskie dzielnice (G20) oraz rekomendowania uczestnikéw do
kwalifikacji przez instytucje dzielnicowe (GN20), jednak przewidziany czas pracy z kazdym
uczestnikiem jest spdjny z doswiadczeniami Swiatowymi i zostawia miejsce na pewien
margines opdznienia. Wedtug harmonogramu partnerstwa zatozonym we wniosku o
dofinansowanie (FFW, 2019) pierwsza dziesigtka zaangazowanych uczestnikéw ma mozliwosé
korzystania ze wsparcia przez dwa i pot roku, ostatnia przez rok i dziewieé miesiecy.

Waznym elementem budowania ciggtosci pomocy jest orientacja $rodowiskowa, w ramach
ktorej zespot specjalistdw mimo posiadania mozliwosci zapewnienia kompleksowego wsparcia,
stara sie wdrazac¢ uczestnikdw do korzystania z pomocy instytucji lokalnych, m.in. osrodka
pomocy spotecznej, administracji budynku, urzedu dzielnicy, urzedu pracy, przychodni zdrowia,
domu kultury, hali sportowej, Srodowiskowego domu pomocy i innych. W ten sposdb
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uczestnicy przygotowuja sie do ptynnego zastgpienia wsparcia zespotu, korzystaniem z pomocy
dostepnej niezaleznie od programu NM FFW po jego zakonczeniu.

Mozliwo$¢ udzielania uczestnikowi wsparcia przez tych samych specjalistéw jest zapewniana
poprzez odpowiednie warunki pracy zespotu Specjalistow, ktére majg przeciwdziata¢ rotacji
pracownikdw. Cztonkowie zespotu sg zatrudnieni na umowy o prace, wynagrodzenia zostaty
ustalone zgodnie ze stawkami dla analogicznych stanowisk w instytucjach ogélnego dostepu —
$3 wyzsze niz przecietne wynagrodzenia pracownikéw instytucji ,,dla bezdomnych”. Specjalisci
majg mozliwos¢ pogtebiania wiedzy w ramach stazy zagranicznych organizowanych przez
najbardziej znang instytucje pracujgcg wedtug filozofii NM na $wiecie — Y-Saatio.

Waznym elementem budowania stabilnosci zespotu jest superwizja. Kazdy cztonek zespotu
uczestniczy w superwizji kolezenskiej prowadzonej przez kierownika zespotu raz w tygodniu. W
ten sposdb ma mozliwosé skonsultowania swojego postepowania w pracy z uczestnikami z
doswiadczong/ym psychoterapeuts, co przeciwdziata wypaleniu zawodowemu i pozwala na
uzyskiwanie wiekszej satysfakcji z jakosciowej pracy.

Wielodyscyplinarno$¢. Uczestnicy programu NM FFW majg dostep do wielodyscyplinarnego
zintegrowanego wsparcia dzieki strukturze zatrudnienia w zespole specjalistow zapewniajacej
wsparcie psychiatryczne, psychoterapeutyczne, terapie uzaleznien, prace socjalng i pomoc
prawng uzupetnianej dodatkowo o nauke korzystania z ustug zewnetrznych dostepnych w
srodowisku. Cztonkami zespotu sg wszyscy specjalisci, ktdrych wsparcia moze potrzebowaé
potencjalny uczestnik. Sg to osoby posiadajgce doswiadczenie w pracy w swoich zawodach, ale
nie obcigzone przywigzaniem do tradycyjnych metod pracy stosowanych w ramach systemu
drabinkowego.

Cztonkowie zespotu zaczynajg prace od poczatku dziatania Programu NM FFW pét roku po
rozpoczeciu dziatania partnerstwa, z wyjgtkiem psychiatry oraz dwodch terapeutéw
Srodowiskowych lub uzaleznien (dwoje na poét etatu) zaczynajgcych dwa miesigce wczesniej w
celu dokonania kwalifikacji i zaangazowania pierwszych uczestnikdw Programu NM FFW (FFW,
2019). Kierowniczka zespotu jest zatrudniona wczesniej, od poczatku funkcjonowania
partnerstwa i prowadzi dziatania przygotowawcze m.in. rekrutacje specjalistow we wspodtpracy
z Koordynatorka ds. Modelu oraz kwalifikacje pierwszych uczestnikéw we wspodtpracy z juz
zatrudnionymi specjalistami. Eksperci przez doswiadczenie oraz trener pracy zatrudnieni majg
by¢ pdét roku po zaangazowaniu pierwszych uczestnikow. Ze wzgledu na miedzynarodowy
charakter projektu, wspodtprace z partnerem zagranicznym polegajagcg na wymianie
doswiadczen, udziale w wizytach studyjnych i stazach terapeutycznych, cztonkowie zespotu
muszg posiadac znajomos¢ jezyka angielskiego (lub finskiego) w stopniu komunikatywnym.

Cztonkowie zespotu specjalistéw to osoby, ktore wczesniej nie pracowaty metodg NM z grupg
docelowa przewidziang w Programie NM FFW, dlatego konieczne jest dodatkowe
przygotowanie do pracy wedtug filozofii ,Najpierw mieszkanie”. Przygotowanie bedzie
prowadzone we wspotpracy z partnerem zagranicznym Y-Saatio w formie wizyt studyjnych i
stazy terapeutycznych w programach Y-Saatio i jej partneréw w Finlandii. Wizyty studyjne sg
adresowane do pracownikdw organizujgcych prace Programu NM FW m.in. pracownikow
partnerstwa i innych warszawskich instytucji. Cztonkowie zespotu specjalistow bedg
uczestniczyli w pogtebionych trzytygodniowych stazach terapeutycznych zorganizowanych we
wspotpracy z Y-Saatio i jej partnerami. Staze zostang zorganizowane w kilku instytucjach tak,
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aby kazdy mégt poznaé réine programy (minimum tydzien w jednej instytucji). Podczas stazy
specjalisci NM FFW bedg obserwowac terapeutdw i specjalistéw stosujgcych wartosci NM w
codziennej pracy z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci i kryzyséw psychicznych. W
ramach wspierania wymiany doswiadczen podczas realizacji projektu przedstawiciele partnera
zagranicznego szesciokrotnie przyjadg do Polski. Eksperci partnera bedg mogli uczestniczy¢ w
spotkaniach zespotéw projektowych i dziataniach prowadzonych w Programie NM FFW.

Zespot specjalistow NM FFW jako AWS

Intensywnos$¢ potrzeb wymagajacych wsparcia. Zespdt specjalistbw NM FFW  jest
przygotowany do udzielania wsparcia osobom posiadajgcym wysokie potrzeby, wymagajgcym
wsparcia intensywnego i wysokospecjalistycznego. Uczestnicy programu to osoby z
doswiadczeniem co najmniej trzyletniej bezdomnosci oraz posiadajgce zdiagnozowane bagdz
podejrzewane problemy zdrowia psychicznego (G20 i GN20). Jesli w wyniku procesu
kwalifikacji i angazowania uczestnikami programu stang sie osoby o mniej intensywnych
potrzebach wsparcia, zasadne bedzie zwiekszenie liczby uczestnikow i/lub zmiana organizacji
zespotu w strone intensywnego zarzadzania przypadkiem (np. zatrudnianie mniejszej liczby
terapeutdw na rzecz zatrudnienia wiekszej liczby pracownikdéw socjalnych i asystentow).

Zapewnienie adekwatnosci wsparcia do potrzeb. Zespdt specjalistow NM FFW pracuje
metodg zespotowg: prowadzone sg codzienne spotkania zespotu, podczas ktérych omawiane
sg wydarzenia w 2zyciu uczestnikdw z poprzedniego dnia i dziatania planowane w
nadchodzgcym dniu oraz spotkania cotygodniowe, podczas ktérych kompleksowo omawiana
jest sytuacja poszczegdlnych uczestnikdbw w szczegdlnosci indywidualne plany dziatania.
Biezgca wymiana informacji sprawia, ze kazdy specjalista jest gotowy do pracy z kazdym
uczestnikiem, co nie zmienia faktu, ze kazdy uczestnik ma wyznaczonego wiodgcego terapeute.

Organizacja pracy zespotu m.in. godziny pracy od 8.00 do 20.00 i prowadzenie telefonu
interwencyjnego przez 24 godziny na dobe siedem dni w tygodniu daje mozliwos$¢ Swiadczenia
intensywnej pomocy udzielanej w chwili gotowosci uczestnika w miejscu przebywania
uczestnika, np. bez okreséw oczekiwania na wizyte, ograniczen czasu pracy np. 8-16, itd. W
ramach wsparcia cztonkowie zespotu odbywajg minimalnie jedng wizyte tygodniowo u kazdego
uczestnika, dbajac o to, zeby kontaktow byto wiecej jesli sytuacja uczestnika tego wymaga.

System gromadzenia informacji o uczestnikach Programu NM FFW zostanie stworzony podczas
dziatania partnerstwa. System powinien zapewniaé specjalistom pracujgcym w formule
asertywnego wsparcia srodowiskowego mozliwos¢ biezgcego wprowadzania i zapoznawania
sie z informacjami o sytuacji uczestnikéw i udzielonym wsparciu. Dostep do
spersonalizowanych informacji o charakterze terapeutycznym zawierajgcych m.in. dane
wrazliwe o uczestnikach powinni mieé¢ wytgcznie cztonkowie zespotu specjalistéw posiadajgcy
okreslone kwalifikacje zawodowe. W partnerstwie NM FFW system bedzie petnit dodatkowe
funkcje zwigzane z celami partnerstwa m.in. monitoringiem wdrozenia programu,
opracowaniem ostatecznego Modelu NM oraz poprawnym rozliczeniem srodkéw finansowych
przeznaczonych na dziatania partnerstwa. Wytyczne dla systemu gromadzenia informacji
znajduja sie w Aneksie 3.
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Tabela 4. Zakres systemu gromadzenia informacji

Dane o sytuacji uczestnikow Dane o udzielonym wsparciu
Dane identyfikujgce uczestnika Data ustugi/rodzaju wsparcia
Formularz kwalifikacji wstepnej i ostatecznej— | Identyfikacja osoby dokonujgcej wpisu/
sytuacja uczestnika w chwili wstepnej udzielajacej wsparcia: cztonek zespotu

rekrutacji do projektu, w oparciu o Fiszke NM. | specjalistow, pracownik administracyjny;

Formularz po zaangazowaniu — sytuacja osoba monitorujaca wdrozenie itd.

uczestnika w chwili angazowania nie pdzniej Rodzaj ustugi w bezposrednim kontakcie z
niz miesigc po zaangazowaniu uczestnikiem: wizyta domowa; kontakt
telefoniczny/online (gtosowy); kontakt
tekstowy (mail, sms, Whats’up, Messenger,
itd.); kontakt podczas spotkania grupowego.

Weryfikacja indywidualnego planu dziatania
co dwa miesigce.

Ankieta pétroczna* weryfikowana co pét roku
od zaangazowania uczestnika. Ankieta ma
dawaé mozliwosé porownania sytuacji
uczestnika w obszarach zycia monitorowanych
u uczestnikdow programéw NM zgodnie ze
Skalg wiernosci NM: zdrowie psychiczne i
symptomy uzaleznienia od substancji; sytuacja
mieszkaniowa; zdrowie fizyczne; zatrudnienie
i edukacja; potrzeby finansowe; integracja ze Czas trwania: 15min./30
spotecznoscig lokalng, wsparcie spoteczne, min./45min/1h/wiecej, ile?
duchowosé¢, rekreacja.

Rodzaj wsparcia na rzecz uczestnika bez jego
udziatu: oméwienie sytuacji uczestnika
podczas codziennego spotkania zespotu (do
500 znakdéw); omdéwienie sytuacji uczestnika
podczas cotygodniowego spotkania zespotu
(do 500 znakdéw); omowienie pdtroczne
sytuacji uczestnika wg. Ankiety poétrocznej.

Zakres ustugi wg. obszaréw wskazanych w
Skali wierno$ci NM, opisujgcych rodzaje
interwencji w poszczegdlnych obszarach (ok.
10 pytan zamknietych, 1 otwarte)*.

*Szczegotowe pytania bedq wypracowane
przez zespot specjalistow oraz Koordynatorke
ds. Modelu podczas przygotowania systemu.

*Szczegdty Ankiety potfrocznej bedq
wypracowane przez Koordynatorke ds.
Modelu z zespotem specjalistow.

W sktad zespotu specjalistow NM FFW wchodzg specjalisSci o wszystkich kwalifikacjach
zalecanych dla zespotéw AWS:

e Kierownik zespotu, doswiadczony psychoterapeuta, z doswiadczeniem w kierowaniu
zespotem leczenia srodowiskowego (1 etat)

e Psychiatra (18h miesiecznie)

e Czworo terapeutow (psychoterapeuci, terapeuci srodowiskowi i uzaleznien) (4 etaty)

e pracownik/pracowniczka socjalna (1 etat)

e prawnik/prawniczka (pot etatu)

e trener/trenerka pracy (1 etat)

e pielegniarka/pielegniarz i/lub ratownik/ratowniczka medyczna (1 etat)

e ekspert/ekspertka przez doswiadczenie (pét etatu)

W zespole zatrudniony jest takze pracownik ,ztota rgczka” zaangazowany zaréwno w proces
remontowania mieszkan jak i prace z uczestnikami w sprawach zwigzanych z utrzymaniem
standardu mieszkan.
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Elastycznosc - dostosowanie organizacji zespotu do potrzeb uczestnikow
i kontekstu lokalnego

Ksztatt Programu NM FFW zostat dostosowany do srodowiska m.st. Warszawy, w szczegdlnosci
dostepnosci ustug specjalistycznych z zakresu zdrowia psychicznego dla oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz dostepnosci mieszkan dla oséb o bardzo matych dochodach z
doswiadczeniem bezdomnosci (FNMP, 2020b). W programie przewidziano $wiadczenie

wsparcia w trzech zakresach (Tabela 5 ponizej) zgodnie z potrzebami i sytuacjg réznych grup

uczestnikdw i 0séb objetych wsparciem uzupetniajgcym (Tabela 3).

Tabela 5. Zakres wsparcia w Programie NM FFW dostosowany do lokalnego kontekstu

Wsparcie petng metodg NM
w lokalach Partnerstwa NM
FFW

Wsparcie petng metoda NM
w lokalach miejskich

Wsparcie uzupetniajace
zespotu specjalistow NM

intensywne wsparcie zespotu
specjalistow NM FFW

w lokalu pozyskanym do
realizacji projektu przez
Partnerstwo NM FFW

intensywne wsparcie zespotu
specjalistow NM FFW

w lokalu miejskim w ramach
najmu na czas okreslony lub
nieokreslony (socjalnego lub

3 interwencje zespotu
specjalistdow NM
uzupetniajgce wsparcie w
innych programach

w sytuacjach mieszkaniowych
okreslonych dla pozostatych

grup

komunalnego)

Podstawowym zadaniem zespofu specjalistow NM FFW jest zapewnianie intensywnego
wsparcia metodg NM dla 40 oséb w lokalach NM oraz lokalach miejskich. Osoby te okreslane
sg uczestnikami programu NM FFW. Wsparcie uzupetniajgce, ktdre samo w sobie de facto nie
jest spdjne z filozofia NM, poniewaz nie jest kompleksowe ani wielospecjalistyczne, jest
Swiadczone dodatkowo, jesli zespdt widzi takg przestrzen po udzieleniu wsparcia uczestnikom
objetym petng metodg. Taka przestrzen mozie sie pojawi¢ ze wzgledu na duig liczbe
specjalistdw NM zatrudnionych w zespole w proporcji do liczby uczestnikéw objetych petng
metodg NM — w pierwotnych programach NM realizowanych przez zespoty asertywnego
wsparcia Srodowiskowego o podobnym zatrudnieniu przecietna liczba uczestnikow to 70 do
90, czyli dwukrotnie wyzsza niz zatozono w Partnerstwie NM FFW.

MIESZKANIA

Pozyskiwanie lokali

Pozyskiwanie lokali z zasobow miejskich

W ramach Partnerstwa NM FFW, partner samorzadowy czyli Miasto Stoteczne Warszawa
(dalej: Miasto) zobowigzato sie do przekazania dwudziestu mieszkan z mieszkaniowego zasobu
Miasta na rzecz Programu NM, na czas jego trwania. Najemcg lokali bedzie Fundacja Fundusz
Wspotpracy, zgodnie z procedurg przewidziang w § 24 ust. 3 uchwaly w sprawie zasad
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wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Stotecznego
Warszawy (dalej: uchwata najmowa)®. Lokale pozyskiwane s3 w drodze negocjacji udziatu w
Programie z samorzadami dzielnicowymi. Miasto we wspodtpracy z FFW prowadzi rozmowy z
Dzielnicami, przedstawia zatozenia Programu NM oraz zaprasza do zaangazowania sie w jego
realizacje. Dzielnica przystepujgca do Programu NM poprzez przekazanie okreslonej liczby
lokali ze swojego zasobu, otrzymuje dodatkowo kompleksowe i zindywidualizowane wsparcie
zespotu specjalistow NM FFW dla wybranych przez siebie najemcéw, ktérzy sg lokatorami w
dzielnicowych zasobach mieszkaniowych i majg trudnosci w utrzymaniu sie w lokalach (patrz:
grupy projektowe). Liczba najemcow, ktérzy otrzymajg petne wsparcie specjalistyczne zespotu
NM jest rowna liczbie lokali przekazanych przez Dzielnice na rzecz uczestnikow Programu NM.

Dzielnice uczestniczgce w Programie NM przekazujg lokale na rzecz uczestnikéw na podstawie
analizy posiadanego zasobu mieszkaniowego, podejmujac uchwaty w sprawie wydzielenia
lokali mieszkalnych w celu przekazania ich na rzecz organizacji pozarzgdowej na czas oznaczony
nie dtuzszy niz 3 lata. Wydzielone lokale przezywane sg Fundacji przez Prezydenta m.st.
Warszawy na podstawie zarzgdzenia w sprawie przekazania na rzecz Fundacji Fundusz
Wspotpracy z siedzibg w Warszawie lokali mieszkalnych na realizacje zadan na rzecz cztonkéw
wspdlnoty samorzadowej m.st. Warszawy. Umowa najmu podpisywana jest przez FFW z
kazdym zarzadca lokali z danej dzielnicy.

Pozyskiwanie lokali z zasobow prywatnych

Dodatkowo na rzecz programu zostang pozyskane lokale z zasobdow prywatnych w oparciu o
doswiadczenia Spotecznej Agencji Najmu prowadzonej w Warszawie przez Habitat for
Humanity Poland (Gtusiiska, Tulipan 2019). Wzorem Agencji strategia pozyskiwania lokali
obejmuje powotanie sie na prestiz i wiarygodnos$¢ organizacji, zainteresowanie lokalami
nietypowymi i trudnymi do wynajecia komercyjnie, mozliwos¢ zainwestowania w remont
lokalu. Wykorzystywane sg takze wypracowane przez Agencje rodzaje umdéw udostepnienia
lokali uczestnikom m.in. wspierane podpisanie umowy bezposredniej miedzy wtascicielem a
uczestnikiem, umowa najmu miedzy wiascicielem a FFW oraz podnajmu miedzy FFW a
uczestnikiem, umowa najmu miedzy wtascicielem a FFW oraz regulamin pobytu miedzy FFW a
uczestnikiem.

Mozliwo$¢ pozyskiwania lokali z zasobdéw prywatnych jest szczegdlnie istotna na poczatku
realizacji Programu NM w sytuacji, w ktérej nastgpityby opdznienia w pozyskiwaniu lokali z
zasobow Miasta. Wedtug harmonogramu projektu przewidzianym we wniosku o
dofinansowanie (FFW 2019), pierwsze lokale NM powinny by¢ gotowe do zasiedlenia z chwilg
zatrudnienia dziewiecioosobowego zespotu specjalistow w Programie NM FFW, czyli po
pierwszych szesciu miesigcach dziatania partnerstwa. W przypadku opdznied mozliwosc
pozyskania lokali od prywatnych wtascicieli jest warunkiem terminowego prowadzenia
Programu NM FFW. W budzecie projektu przewidziano srodki finansowe pozwalajgce na najem
czterech lokali w dzielnicach z przyzwoitg komunikacjag miejskg i infrastrukturg spoteczng
wedtug wyceny z okresu przygotowywania wniosku o dofinansowanie.

B Uchwata nr XXI11/669/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy
(Dz. Urz. Woj. Maz. poz. 14836 z p6zn. zm.)
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Lokale prywatne bedg takze wykorzystywane w sytuacji, w ktdrej uczestnik po rozpoczeciu
pobytu w pierwszym mieszkaniu zrezygnuje z niego, poniewaz nie bedzie w stanie odnalezé sie
akurat w tym lokalu lub tez bedzie musiat go opuscié z powodu ztamania warunkdéw najmu.

Trwatosé pobytu

Podstawowg gwarancjg trwatosci prawa do mieszkania dla uczestnikdw Programu NM FFW,
jest wiaczenie do wstepnej kwalifikacji do Programu warunku spetniania kryteriéw ubiegania
sie o pomoc mieszkaniowg z zasobdw m.st. Warszawy, czyli gminy, w ktdrej realizowany jest
Program NM.

Do grup objetych wsparciem petng metoda w lokalach programu NM (G20) i lokalach miejskich
(GN20) beda kwalifikowane osoby, ktére:

e przebywajg na terenie Miasta z zamiarem statego pobytu (G20),
e nie posiadajg tytutu prawnego do lokalu (czyli nie sg wtascicielami, wspotwtascicielami,
matzonkami wiasciciela mieszkania/domu lub ich czes$ci) (G20)
e posiadajg zweryfikowane prawo do pomocy mieszkaniowej z zasobdéw miasta (GN20) i:
o s3juz najemcami lokali w ramach najmu na czas okreslony lub nieokreslony
o lub oczekujg na wskazanie i zasiedlenie lokalu, ktére nastgpi w okresie nie
dtuzszym niz 4 miesigce od zaangazowania do Programu

Kryteria te beda weryfikowane wstepnie przez FFW podczas kwalifikacji do Programu. Podczas
udziatu w programie, w mozliwie najwczesniejszej jego fazie, uczestnicy z grupy GN20 ztoig
whnioski o pomoc mieszkaniowg z zasobdw m.st. Warszawy tak, aby biorgc pod uwage czas
oczekiwania na lokal z zasobéw miasta, pomoc mieszkaniowa mogta im by¢ udzielona
bezposrednio po zakonczeniu Programu NM. W przypadku uzyskania kwalifikacji przez
uczestnika do udzielenia pomocy mieszkaniowej na zasadach ogdlnych okreslonych w uchwale
najmowej (patrz dalej), uczestnik bedzie oczekiwat na skierowanie do zawarcia umowy najmu
lokalu z zasobu Miasta jeszcze podczas udziatu w Programie.

W przypadku uczestnikdéw z grupy GN20 podczas kwalifikacji bedzie weryfikowana mozliwosé
utrzymania prawa do lokalu podczas uczestnictwa w programie. Utrzymanie prawa do lokalu
np. zapobiezenie eksmisji lub wydaniu negatywnej decyzji o przedtuzeniu najmu na czas
okreslony, dziatania na rzecz sptaty zadtuzenia itd. bedg przedmiotem pracy w programie.

Wszyscy uczestnicy beda mogli ubiega¢ sie o pomoc mieszkaniowg na zasadach ogdlnych
takich samych jak dla wszystkich mieszkaricéw miasta z wytgczeniem kryterium metrazowego
ujetego w tzw. uchwale najmowej (patrz dalej). Uczestnicy programu z grupy G20 nie s3
najemcami, tylko osobami w kryzysie bezdomnosci uczestniczagcymi w programie na rzecz jej
trwatego zakonczenia, do realizacji ktérego jego realizator wykorzystuje lokale, ktérych jest
najemcy jako organizacja pozarzgdowa. Intencjg Miasta jest by uczestnicy z grupy G20 zostali
skierowani do najmu tych samych lokali, ktére bedg wykorzystywali podczas Programu NM.
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Warunki udostepniania lokali

Umowy najmu/pobytu

Wynajem lokali na poziomie krajowym reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie
praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego™ (dalej: ustawa
lokatorska), natomiast na poziomie lokalnym (gminnym) uchwata w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzgcych w skfad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego
Warszawy (uchwata najmowa)™. Zgodnie z ustawa lokatorska, zadaniem gminy jest tworzenie
warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzgdowej. Gmina, na
zasadach i w przypadkach okreslonych w ustawie, zapewnia lokale w ramach najmu
socjalnego, a takze zaspokaja potrzeby mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich
dochodach. W celu realizacji powyzszych zadan Miasto tworzy i posiada zaséb mieszkaniowy, z
ktorego przeznacza lokale na wynajem. Zgodnie z uchwatg najmowg lokale wynajmowane sg w
ramach najmu socjalnego na okres do lat 5 i najmu ,zwyktego” na czas nieoznaczony, a o
formie udzielenia pomocy decyduje wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw oraz indywidualna
sytuacja osoby ubiegajacej sie 0 pomoc mieszkaniows.

Miasto moze takze przeznaczac lokale wchodzace w sktad mieszkaniowego zasobu gminy na
wykonywanie innych zadan jednostek samorzadu terytorialnego realizowanych na zasadach
przewidzianych m.in. w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1507 z pdzn. zm.) oraz ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821). W uchwale najmowej znalazty sie zapisy
umozliwiajgce przekazanie lokali na rzecz organizacji pozarzgdowej na czas oznaczony nie
dtuzszy niz trzy lata, pod warunkiem wykonywania przez nig na rzecz cztonkéw wspdinoty
samorzgdowej zadan okreslonych w ww. ustawach.

Prowadzgc Program NM, Fundacja Fundusz Wspétpracy realizuje zadania na rzecz wspdlnoty
samorzgdowej z zakresu przeciwdziatania i zwalczania zjawiska bezdomnosci, co jest podstawg
przekazania FFW puli lokali z zasobu miejskiego. Strong umowy najmu lokalu mieszkalnego jest
Fundacja Fundusz Wspdtpracy, ktdra jest zobowigzana do ponoszenia optat na rzecz Miasta
(czynsz) i z tytutu medidw ich dostawcom. Uczestnik Programu NM zamieszkujacy w lokalu
podpisuje umowe uczestnictwa w programie zawierajgcg warunki pobytu w lokalu z FFW.

W projektach realizowanych w Miescie we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi w
zakresie udostepniania lokali mieszkalnych na rzecz wspdlnoty samorzadowej, stosowane jest
rozwigzanie polegajgce na pozyskiwaniu lokali z zasobu Skarbu Panstwa zarzgdzanego przez
Miasto, ale nie bedgcego czescig zasobu mieszkaniowego Miasta. Podobne rozwigzanie
przyjeto w Partnerstwie ,Housing First - Najpierw Mieszkanie”, ktdérego liderem jest
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, a partnerem samorzadowym Biuro Pomocy i
Projektéw Spotecznych m.st. Warszawy. Lokale w Warszawie udostepnione zostaty na czas
realizacji projektu, a ich dalsze uzytkowanie przez organizacje prowadzgcy program oraz

" Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2019 r., poz. 1182, 1309)

> Uchwata nr XXI11/669/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy
(Dz. Urz. Woj. Maz. poz. 14836 z p6zn. zm.)
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uczestnikdw programu wymaga nowych porozumien witadz m.st. Warszawy i Wojewody
Mazowieckiego, ktéry zarzgdza mieniem Skarbu Panstwa.

Inne rozwigzanie zostato przyjete w projekcie Spotecznej Agencji Najmu Habitat for Humanity
Poland (Gtusinska, Tulipan, 2019). Wykorzystano tutaj lokale bedace czescig zasobu
mieszkaniowego Miasta zarzadzane i administrowane przez Zarzad Mienia m.st. Warszawy,
udostepnione na podstawie umowy o wspotpracy z organizacjg pozarzadowg i Zarzadzenia
Prezydent m.st. Warszawy'®. W tym przypadku pobyt uczestnikéw projektu w lokalach byt
uzalezniony od czasu obowigzywania zarzgdzenia.

Odd:zielenie lokalu od wsparcia

W warszawskim programie rozwigzaniem gwarantujagcym spefnienie warunku oddzielenia
lokalu od wsparcia jest zasada, iz zaréwno w przypadku pozyskiwania lokali z zasobéw miasta
jak i od wiascicieli prywatnych, najemca bedzie FFW. FFW udostepnia lokale uczestnikom na
podstawie umow uczestnictwa (Aneks 2). Zasada ta dotyczy uczestnikéw objetych wsparciem
petng metodg NM w lokalach Partnerstwa NM FFW (G20).

Takie rozwigzanie sprzyja pozyskaniu lokali na rzecz uczestnikbw poprzez udzielenie
wiarygodnych dla wfascicieli zasobu gwarancji ptatnosci czynszu i dbatosci o stan lokalu, z
drugiej pozwala prowadzacym Program NM na elastyczne zarzadzanie pobytem, np. szybkie
wyegzekwowanie opuszczenia lokalu z powodu ztamania warunkdw pobytu (nieptacenia przez
uczestnika czynszu, zaktdcania porzadku spotecznego, przyjmowania ,,na waleta” oraz unikania
spotkan z zespotem specjalistéw). Lokale z rynku prywatnego w poréwnaniu do lokali miejskich
mozna pozyskac stosunkowo szybko i gospodarowac nimi bardziej elastycznie (wybdr dzielnicy,
wielkosci, standardu fizycznego, dtugosci najmu, itd.). Przyjety ksztatt umowy nie stanowi
bariery dla spetnienia kryteriow najmu z zasobéw m.st. Warszawy okreslonych w uchwale
najmowej, co jest wazne z punktu widzenia trwatosci pobytu. W uchwale w czesci dotyczacej
zasad wynajmowania lokali (par. 7 ust. 2 pkt 8) zaznaczono, ze nie stosuje sie tzw. ,kryterium
metrazowego” okreslajgcego czy wnioskodawca ma zaspokojone potrzeby mieszkaniowe,
jezeli zamieszkuje w lokalu objetym projektem spotecznym realizowanym przy wspoétudziale
Miasta, tak jak w Programie NM FFW.

Spetnienie zasady oddzielenia lokalu od wsparcia w przypadku oséb objetych petng metodg
NM w lokalach miejskich (GN20) jest niemozliwe od strony formalnej. Przepisy prawa nie
przewidujg uzyskania dla najemcy gwarancji pozostawania w lokalu lub jakichkolwiek
szczegdlnych zasad najmu wynikajgcych z uczestnictwa w Programie organizacji pozarzagdowe;.
Uczestnikom programu przystugujg zatem takie same prawa jak innym lokatorom. Oznacza to,
ze nie ma mozliwosci wypowiedzenia umowy najmu w sytuacji, w ktdrej uczestnik nie bedzie
przestrzegat zasad NM np. nie bedzie przyjmowat wizyt specjalistow, podobnie nie ma
mozliwosci automatycznego przyznania pomocy finansowej np. zasitkdw z pomocy spotecznej,
dodatku mieszkaniowego czy obnizki czynszu, gdy dochdd uczestnika jest na tyle niski, ze
wydatki na cele mieszkaniowe przekraczajg 30% jego dochodu.

Utrzymanie trwatosci zamieszkania w przypadku wystgpienia ewentualnych probleméw zalezy
zatem od wspodtpracy na rzecz konkretnego uczestnika nawigzanej przez organizacje
prowadzgcg program oraz instytucje lokalne, w szczegdlnosci osrodek pomocy spotecznej,

16 Zarzgdzenie Prezydent m.st. Warszawy z dnia 1 lutego 2018 r. nr 174/2018
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wydziat zasobéw lokalowych czy zaktad gospodarowania nieruchomosciami. Podstawg tej
wspotpracy jest inicjatywa uczestnika np. wystgpienie z wnioskiem o pomoc spoteczng,
poparta rekomendacjg zespotu specjalistéw programu NM.

Optaty za lokal

Czynsz w lokalach przekazanych do Programu NM jest ustalony wedtug stawek obowigzujgcych
w mieszkaniowym zasobie Miasta. W oparciu o Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy Nr
1878/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia stawek czynszu za 1 m? powierzchni
uzytkowej w lokalach mieszkalnych, ktérych wtascicielem jest miasto stoteczne Warszawa,
ustalono stawke czynszu za najem 1 m? powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych w
wysokosci odpowiadajgcej stawce za najem lokali na czas nieoznaczony - 8,13 PLN.
Uwzgledniajgc optaty za tzw. media (optaty niezalezne od wtasciciela) catkowita optata za 20
metrowy lokal wyniesie ok. 300 PLN. Optaty te bedzie ponosit najemca, czyli Fundacja Fundusz
Wspotpracy. Optata z tytutu najmu lokali z zasobdw prywatnych bedzie znacznie wyzsza /

Fundacja Fundusz Wspdtpracy zabezpieczyta w ramach wniosku o dofinansowanie $rodki na
pokrycie kosztéw czynszu w lokalach miejskich do wysokosci 350 PLN srednio miesiecznie za
lokal za 20 lokali w okresie przewidzianym w harmonogramie pozyskiwania lokali (po pieé co
kwartat od poczatku siédmego miesigca realizacji projektu), oraz Srednio 1500 PLN miesiecznie
za lokal na pokrycie kosztéw najmu czterech lokali z zasobu prywatnego (FFW, 2019).
Podstawg do wyliczenia stawki w przypadku lokali prywatnych byt $redni rynkowy czynsz
podawany w agencjach nieruchomosci dla mieszkania o pow. 15-20m?, zlokalizowanego poza
dzielnicami o najwyzszych cenach najmu (Srédmiejskie, lokalizacja przy metrze), ale poza
lokalizacjami zdominowanymi przez lokatorow, ktdrzy sami muszg sie uczy¢ poprawnych
zachowan lokatorskich (czyli poza tzw. gettami socjalnymi). Wysokos$¢ czynszu w mieszkaniach
o podobnej wielkoéci (16-26 m?) pozyskanych z rynku prywatnego przez SAN do 2019 r.
wynosita 1000 PLN.

Wysokos¢ optat z tytutu czynszu i medidw pobieranych od uczestnikow objetych wsparciem
petng metodg NM w lokalach partnerstwa NM FFW (G20) zostata okreslona w umowie
uczestnictwa (Aneks 1) jako 1/3 miesiecznego dochodu uczestnika zadeklarowanego przez
niego w oswiadczeniu, bez wzgledu na Zrdédto tego dochodu np. zasitki, zatrudnienie,
zatrudnienie nierejestrowane, zbieractwo, itd. Optata ta nie moze by¢é wyzisza niz wartosé
czynszu oraz optat za media w danym lokalu. Uczestnicy nie posiadajgcy zadnych dochoddw sg
zwolnieni z ponoszenia optat do chwili uzyskania dochodu. Opfata jest ponoszona na rzecz
najemcy lokalu, czyli Fundacji Fundusz Wspotpracy.

Wysokos¢ optat z tytutu czynszu i medidow pobieranych od uczestnikow objetych wsparciem
petng metodg NM w lokalach miejskich (GN20) jest niezalezna od realizatora Programu NM
FFW poniewaz jest okreslona w umowach najmu uczestnikéw oraz ich umowach z dostawcami
medidw. Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy Nr 1878/2019 dotyczacego
stawek czynszu w lokalach miejskich, stawka czynszu za najem 1 m? powierzchni uzytkowe;j
lokali mieszkalnych w ramach najmu na czas oznaczy (tzw. socjalnego) wynosi 1,60 PLN a w
lokalach na czas nieoznaczony (tzw. komunalnych) 8,13 PLN co w przypadku lokali o
powierzchni od 16 do 26 m2 wynosi odpowiednio od 26,00 do 42,00PLN i od 133 do 216 PLN.
Opfaty sg regulowane przez uczestnikédw bezposrednio na rzecz wtascicieli mieszkania oraz
dostawcow medidow. Zgodnie z zasadami uczestnictwa nie powinny one stanowi¢ wiecej niz
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30% dochoddéw uczestnikéw. Jesli jest inaczej, zapewnienie dochodu w odpowiedniej
wysokosci powinno by¢ uczynione w ramach wspdtpracy z lokalnymi instytucjami oparcia
spotecznego np. w formie zasitkdw z pomocy spotecznej, dodatku mieszkaniowego, innej
finansowej lub niefinansowej (np. zwolnienia z czynszu) formy wsparcia przyznawanej na
whiosek uczestnika.

Potencjalnie najnizszy regularny dochdd z zasitkéw, ktdry moze posiadac uczestnik po ustaleniu
prawa do S$wiadczen z pomocy spotecznej, to zasitek staly przyznawany osobom
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz niezdolnym do pracy z
powodu wieku (kobiety 60 lat, mezczyzni 65 lat), ktére nie posiadajg prawa do Swiadczen z
tytutu ubezpieczenia spotecznego ani dochodéw przekraczajgcych kryterium dochodowe
pomocy spotecznej. Zasitek ten dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi obecnie 645 PLN.
Jesli uczestnicy Programu NM beda posiadali dochdd tej wysokosci, ich optaty za mieszkanie
(czynsz i media) nie powinny przekroczy¢ 193 PLN.

Standard lokali

Wielkosc i wyposazenie

Lokale NM przekazane do Programu NM z zasobdw miejskich to lokale zapewniajgce
mozliwoéé samodzielnego gospodarowania w obrebie lokalu. Srednia powierzchnia uzytkowa
lokalu wynosi 20 m” (najmniejszy metraz lokalu to 14,49 m? najwiekszy 28 m?). Lokale
wyposazone sg w instalacje elektryczng, wodociggowa, kanalizacyjng, centralnego ogrzewania
oraz centralng cieptg wode. Lokale sktadajg sie z pokoju, kuchni lub aneksu kuchennego,
przedpokoju i tazienki z wc. W przewazajacej wiekszosci wymagajg remontu, ktéry ma byc
przeprowadzony przez FFW. Podczas negocjacji z Dzielnicami wyremontowanie lokali ze
$srodkéw na realizacje Programu NM pochodzacych z projektu pn. ,Najpierw mieszkanie -
innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu chronicznej bezdomnosci” byto waznym
argumentem na rzecz ich udostepnienia. Lokale beda wyposazane przez FFW w ramach
srodkéw pochodzacych od darczyricow.

Rozproszenie

Lokale udostepnione na rzecz uczestnikdéw Programu NM zaréwno z zasobdw miejskich jak i
prywatnych sg rozproszone i potozone sg na terenie réznych dzielnic m.st. Warszawy. Do
Programu przystgpito pie¢ dzielnic lewobrzeznych: Ochota, Srédmieécie, Wola, Zoliborz oraz
Bielany. Lokale znajdujg sie w budynkach o réznej strukturze wiasnosci: bedgcych w 100%
wtasnoscig Miasta, gdzie wszystkie lokale sg wynajmowane przez Miasto oraz nalezgcych do
wspolnot mieszkaniowych, w ktérych Miasto posiada na wtasnos¢ pojedyncze lokale. W obu
przypadkach lokatorzy miejscy posiadajg umowy najmu na czas nieoznaczony jak i najmu
socjalnego.

W jednym budynku znajduje sie jeden lokal przeznaczony na realizacje programu NM. Dzieki
rozproszeniu uczestnikdw uzyskiwany jest pozgdany miks spoteczny, co zapobiega kumulacji i
nawarstwianiu sie probleméw spotecznych. Lokale NM potozone s3 poza budynkami, w
ktorych mieszka wiele osdb posiadajgcych liczne wyzwania zyciowe m.in. historie zaktécania
porzadku spotecznego, zadtuzenia czynszowego, nieleczonych uzaleznien, doswiadczenie
eksmisji do budynku dla ,,trudnych” lokatoréw.
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ANEKSY

ANEKS 1. SKALA WIERNOSCI ,,NAJPIERW MIESZKANIE”

CZESC I. WSPARCIE MIESZKANIOWE (PYTANIA 1-8)
1. W jaki sposéb w programie decyduje sie o wyborze mieszkania dla uczestnikow/czek?

1. Pracownicy/czki programu przydzielajg uczestnikom/czkom pierwsze dostepne mieszkanie.

2. Pracownicy/czki programu przeprowadzajg wywiad kliniczny i wybierajg mieszkanie
najodpowiedniejsze do potrzeb klinicznych i funkcjonowania klienta uczestnikow/czek.

3. Pracownicy/czki programu przydzielajg mieszkanie uczestnikom/czkom na podstawie wywiadu
klinicznego uwzgledniajac ich preferencje.

4. Uczestnik/czka wybiera rodzaj mieszkania (np. we wspélnym budynku, rozproszone) LUB
kazdy ma mozliwos¢ wybrania mieszkania “rozproszonego”.

2. W jaki sposdb w programie decyduje sie o wyborze okolicy/sgsiedztwa, w ktérym uczestnicy/czki beda
mieszkat mieszkali/ty?

1. Pracownicy/czki programu przydzielajg uczestnikom/czkom te okolice/sgsiedztwo, w ktérym
znajduje sie pierwsze dostepne mieszkanie LUB wszystkie mieszkania programu sg w tej same;j
okolicy.

2. Pracownicy/czki programu przeprowadzajg wywiad kliniczny i wybierajg okolice najbardziej
odpowiednig do potrzeb klinicznych i funkcjonowania uczestnikow/czek.

3. Pracownicy/czki programu przypisujg uczestnikowi/czce mieszkanie w danej okolicy na
podstawie wywiadu klinicznego, ale biorgc pod uwage jego/jej preferencje.

4. Uczestnicy/czki samodzielnie wybierajg okolice, w ktérej chcg mieszkaé biorgc pod uwage
swoje mozliwosci finansowe.

3. Czy w ramach programu pomaga sie uczestnikom/czkom w umeblowaniu mieszkan?

1. W programie nie oferuje sie pomocy w umeblowaniu.

2. Pracownicy/czki programu pomagajg uczestnikom/czkom w pozyskaniu mebli z daréw od oséb
prywatnych i/lub organizacji.

3. Pracownicy/czki programu kupuja meble i elementy wystroju zgodnie z wyborem
uczestnika/czki LUB zapewniajg mieszkanie, ktérego umeblowanie/wystréj jest zgodne z
jego/jej preferencjami.

4. W jakim stopniu w programie mozliwe jest zapewnienie uczestnikom/czkom dostepu do tanich
mieszkan i/lub dodatkéw/subsydiow mieszkaniowych?

1. W ramach programu nie sg zapewniane zadne dodatki na pokrycie kosztdw mieszkaniowych,
ani subsydiowane mieszkania, uczestnikom nie zapewnia sie tez pomocy w ich uzyskaniu.

2. W ramach programu nie sg zapewniane zadne dodatki na pokrycie kosztéw mieszkaniowych ani
dostep do subsydiowanych mieszkan, ale pracownicy/czki programu pomagajg uzyskac takie
wsparcie.

3. W ramach programu zapewniane s3g dodatki na pokrycie kosztéw mieszkaniowych i/lub dostep
do mieszkan subsydiowanych, ale jest lista oczekujgcych/okres oczekiwania.

4. W ramach programu zapewniane s3 dodatki na pokrycie kosztéw mieszkaniowych i/lub
subsydiowane mieszkania dla wszystkich uczestnikéw/czek.

5. Jaki procent uczestnikow/czek przeznacza mniej niz 30% swoich dochoddw na czynsz (nie wliczajac
jedzenia, sprzatania i opieki pielegniarskiej)?

1. 0-14%

15-29%
31-45%
46-60%
60-84%
85-100%

ok wN
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6. lle przecietnie mija czasu od przystgpienia uczestnika/czki programu do przeniesienia sie do
docelowego mieszkania?

1. 6 miesiecy.

2. 3 miesigce.

3. 2 miesigce.

4. 1 miesiac.

5. 2 tygodnie.
7. Jaki procent uczestnikow/czek programu mieszka w poszczegdlnych typach placéwek/programow
mieszkaniowych?

1. ..% Placowki krotkoterminowego pobytu (noclegownie/schroniska), mieszkania
treningowe/przejsciowe.

2. ..% Hotel.

3. ..% Mieszkanie zbiorowe/dom wspdlnotowy.

4. ..% Mieszkania socjalne bez wsparcia.

5. ..% Mieszkania socjalne ze wsparciem $wiadczonym na miejscu np. pracownicy/czki socjalni/e
mieszkajg w tym samym budynku.

6. ..% Mieszkania socjalne ze wsparciem zapewnianym z zewnatrz (pracownicy/czki wspierajgcy
majg siedzibe poza budynkiem).

7. ..% Mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ze wsparciem dostepnym na
miejscu (pracownicy/czki wspierajgcy mieszkajg z lokatorami).

8. .. % Samodzielne mieszkania wynajmowane na rynku prywatnym ze
wsparciem zapewnianym z zewnatrz.

9. ..% Inne rodzaje programdw mieszkaniowych/placéwek.

8. Jaki procent uczestnikéw//czek programu nie dzieli sypialni/pokoju z innymi lokatorami/kami?
1. 0-14%

2. 15-29%
3. 30-44%
4. 45-59%
5. 60-84%
6. 85-100%

CZESC I1. NIEZALEZNOSC WSPARCIA SPECJALISTYCZNEGO | MIESZKANIOWEGO (PYTANIA 9-13).
9. Jakie kryteria muszg spetnic¢ uczestnicy/czki programu aby zamieszka¢ w niezaleznych, samodzielnych
mieszkaniach rozproszonych w $rodowisku lokalnym? Prosze wskaza¢ wszystkie, ktére dotycza.
e Ukonczenie okresu pobytu w mieszkaniu treningowym, leczenia w szpitalu, programu
leczenia ambulatoryjnego lub pobytu w o$rodku leczniczym/rehabilitacyjnym.
e Trzezwo$¢ lub zachowanie abstynencji od alkoholu i/lub narkotykdéw.
e Przyjmowanie przepisanych lekow.
e  Stabilnos¢ objawow psychicznych.
e Zgoda na przestrzeganie planu leczenia obejmujgcego trzezwos¢, abstynencje i/lub
przyjmowanie przepisanych lekow.
e Zgoda na spotkania z pracownikami/czkami programu.
e Spetnianie standardowych warunkéw najmu.
10. Jakich zasad muszg przestrzegaé uczestnicy/czki aby pozostaé w mieszkaniach programu? Prosze
wskazac wszystkie, ktére dotycza.
o Trzezwo$¢ lub zachowanie abstynencji od alkoholu i/lub narkotykdéw.
e  Przyjmowanie przepisanych lekow.
e  Stabilnos¢ objawow psychicznych.
e Przestrzeganie planu leczenia i/lub udziat w zorganizowanych zajeciach (np. grupowych,
wizytach u psychiatry, itd.).
e Zgoda na spotkania z pracownikami/czkami programu.
e Spetnianie standardowych warunkéw najmu.
11a. Czy wiekszos$¢ uczestnikdw/czek posiada umowe najmu lub pobytu, w ktdrej wyszczegdlnione sg
prawa i obowigzki?
1. Tak
2. Nie
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11b. Jesli tak (posiadajg umowe), ktére z ponizszych zasad sie w niej znajdujg (prosze wskazac wszystkie,
ktore dotyczg).

1. Przyjmowanie przepisanych lekdw, trzezwos¢ i/lub realizacja planu leczenia.

2. Przestrzeganie regulaminu programu, np. godziny przyjscia/opuszczenia mieszkania.

3. Przestrzeganie wymaganej liczby spotkan z cztonkami zespotu wspierajacego.

4. Zasady dotyczace trudnych zachowan i szacunku dla innych lokatoréw (zasady wspétzycia
spotecznego).

12. Ktdre stwierdzenie najlepiej opisuje dziatania w obszarze mieszkaniowym podejmowane w
programie gdy uczestnicy/czki tracg mieszkanie?

1. Nie proponuje sie pobytu w innym mieszkaniu ani nie pomaga sie uczestnikom/czkom w
znalezieniu mieszkania w ramach innych programéw.

2. Nie proponuje sie pobytu w innym mieszkaniu, ale pomaga sie uczestnikom/czkom w
znalezieniu mieszkania w ramach innych programoéw.

3. Proponuje sie uczestnikom/czkom pobyt w innym mieszkaniu po spetnieniu przez nich/nie
kryteridw gotowosci, ukoriczeniu pobytu w mieszkaniach superwizowanych i/lub w programie
jest limit liczby proponowanych relokacji*.

4. Proponuje sie uczestnikom/czkom pobyt w innym mieszkaniu, a decyzje dotyczace
ponownego zakwaterowania s3 zindywidualizowane i zawierajg minimalne wymagania, ktére
uczestnicy muszg spetni¢ aby otrzyma¢ nowe lokum.

*propozycji zamieszkania w innym mieszkaniu programowym
13. Ktére stwierdzenie najlepiej opisuje dziatania w obszarze wsparcia podejmowane w programie gdy
uczestnicy/czki tracg mieszkanie?

1. Uczestnicy/czki sg wypisywani/e z programu jesli tracg mieszkanie.

2. Uczestnicy/czki s wypisywani z programu jesli tracg mieszkanie, ale sg jasne kryteria
okreslajgce warunki powrotu do korzystania z ustug.

3. Uczestnicy/czki mogg korzystac z ustug wspierajgcych po utracie mieszkania, ale mogg by¢ tez
wypisani/e jesli nie spetnig okreslonych kryteriow.

4. Uczestnicy/czki moga korzysta¢ z ustug wspierajacych po utracie mieszkania.

CZESC 111, FILOZOFIA PROGRAMU (PYTANIA 14-22)
14. W jaki sposdb w programie okresla sie rodzaj, kolejnosc i czestotliwosé biezgcego wsparcia?

1. Zakres wsparcia jest ustalany przez prowadzacych/e program w oparciu o diagnoze kliniczng i
funkcjonowanie uczestnika/czki.

2. Uczestnicy/czki mogg sie wypowiedzie¢ w sprawie zakresu, modyfikacji i odmowy korzystania z
poszczegdlnych form wsparcia, ale decyzje pracownikow/czek programu sg utrzymywane.

3. Uczestnicy/czki majg co$ do powiedzenia w sprawie zakresu, modyfikacji i odmawiania
korzystania z poszczegdlnych form wsparcia i zazwyczaj ich preferencje sg uwzgledniane.

4. Uczestnicy/czki moga w kazdej chwili decydowaé o zakresie, modyfikacjach i odmowie
korzystania z poszczegdlnych form wsparcia z wyjatkiem cotygodniowych wizyt
cztonka/cztonkini zespotu programu.

15. Jakie zobowigzania majg uczestnicy/czki z powaznymi zaburzeniami psychicznymi (PZP) wzgledem
przyjmowania lekédw i uczestniczenia w leczeniu psychiatrycznym np. grupach terapeutycznych,
konsultacjach psychiatrycznych?

1. Wszyscy uczestnicy/czki z PZP muszg przyjmowac leki i poddawac sie leczeniu.

2. Wiekszos¢ uczestnikow/czek z PZP musi przyjmowac leki i poddawac sie leczeniu, dopuszczane
sg wyjatki.

3. Uczestnicy/czki z PZP o niestabilnych objawach psychiatrycznych sg zobowigzani
do przyjmowania lekéw i poddawania sie leczeniu.

4. Uczestnicy/czki z PZP nie maja obowiazku przyjmowania lekéw ani udziatu w leczeniu.

16. Jakie zobowigzania majg uczestnicy/czki z uzaleznieniem od substancji (US) wzgledem uczestnictwa
w terapii uzaleznien np. leczeniu zamknietym, terapii grupowej, konsultacjach u specjalisty?

1. Wszyscy uczestnicy/czki z US, bez wzgledu na poziom przyjmowania substancji lub abstynencje
muszg uczestniczy¢ w terapii uzaleznien.

2. Uczestnicy/czki z US, ktdrzy nie utrzymali wymaganego okresu abstynencji muszg uczestniczy¢

w terapii uzaleznien.

Uczestnicy/czki z US aktywnie uzywajgcy substancji muszg uczestniczyé w terapii uzaleznien.

4. Uczestnicy/czki z US aktywnie uzywajacy substancji nie majg obowigzku uczestniczenia w
terapii uzaleznien.

w
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17. Jak w programie podchodzi sie do przyjmowania przez uczestnikow/czki substancji takich jak alkohol
i/lub narkotyki?

1. Uczestnicy/czki majg obowigzek zachowania abstynencji od alkoholu i/lub narkotykéw przez
caty czas i/lub za przyjmowanie substancji s3 wyznaczone kary (np. przeniesienie do programu
o wiekszym nadzorze).

2. Uczestnicy/czki majg obowigzek zachowania abstynencji od alkoholu i/lub narkotykéw podczas
przebywania w lokalach programu.

3. Uczestnicy/czki nie majg obowigzku zachowania abstynencji od alkoholu i/lub narkotykéw, ale
pracownicy/czki programu pracujg z nimi nad zachowaniem abstynencji.

4. Uczestnicy/czki nie majg obowigzku zachowania abstynencji od alkoholu i/lub narkotykéw,
ale pracownicy/czki programu pracujg z nimi nad redukowaniem negatywnych konsekwencji
przyjmowania substancji i/lub stosujg interwencje odpowiednie dla danego etapu.

18. Jakie dziatania podejmujg pracownicy/czki program w celu promowania przestrzegania planu
leczenia/terapii? Prosze wskazac wszystkie, ktére dotycza.

e Obowigzkowe badanie moczu.

e Pfacenie uczestnikom/czkom za przyjmowanie lekéw.

e Obowigzkowe codzienne wizyty pracownikéw/czek programu.

e  Ostrzeganie o mozliwosci wstrzymania wyptaty kieszonkowego/zasitkow.

e Ostrzeganie o mozliwosci wycofania ustug/pomocy.

e Ostrzeganie o mozliwosci usuniecia z mieszkania.

e Proponowanie transakcji “cos za cos”.

19. Ktére z ponizszych pozycji znajdujg sie w planach leczenia/terapii uczestnikéw/czek? Prosze wskazaé
wszystkie, ktore dotycza.

e Cele ustalone przez pracownikéw/czki programu lub ustalone odgérnie w programie.

e Cele ustalone przez pracownikéw/czki programu uwzgledniajgce wktad uczestnika/czki.

e Cele ustalone przez uczestnika/czke uwzgledniajgce wktad pracownikéw/czek programu

¢  Mocne strony uczestnika/czki.

e Bariery dla osiggniecia celow.

e Dziatania uczestnika/czki i pracownikéw/czek programu wspierajace osiggniecie celow.

20. Jakie obszary zycia objete sg systematycznymi interwencjami w ramach programu? Prosze wskaza¢
wszystkie, ktére dotyczg.

e Zdrowie psychiczne i symptomy uzaleznienia od substancji.

e Sytuacja mieszkaniowa.

e Zdrowie fizyczne.

e Zatrudnienie i edukacja.

e Potrzeby finansowe.

e Integracja ze spotecznoscia lokalng, wsparcie spoteczne, duchowosg¢, rekreacja.

CZESC IV. GAMA USLUG (PYTANIA 21-40)
21. Jakie ustugi wsparcia mieszkaniowego sg zapewniane w programie np. wspolne poznawanie okolicy,
wspotpraca z wiascicielem lokalu, prowadzenie budzetu domowego, zakupy?

1. Zadne.

2. Wsparcie podczas przeprowadzki do mieszkania takie jak poznawanie okolicy, zakupy.

3. Biezgce wsparcie mieszkaniowe takie jak poznawanie okolicy, wspétpraca z wtascicielem/ka
lokalu, prowadzenie budzetu domowego, zakupy.

4. Biezgce wsparcie w zakresie zarzadzania lokalem, wsparcie w ptaceniu czynszu, oraz wspét-
podpisywanie uméw najmu.

22. Jakie ustugi dotyczace zdrowia psychicznego sg dostepne dla uczestnikow/czek?

1. Zadne.

2. Kierowanie do psychiatry lub pielegniarza/rki psychiatrycznego/ej pracujacych w spotecznosci
lokalnej, bez formalnych umoéw na $wiadczenie ustug dla uczestnikow/czek programu.

3. Kierowanie do psychiatry lub pielegniarza/rki psychiatrycznego/nej pracujgcych/ej w
spotecznosci lokalnej i posiadanie formalnych umoéw na $wiadczenie ustug dla uczestnikow/czek
programu.

4. Psychiatra lub pielegniarz/ka psychiatryczna sg cztonkami/iniami zespotu programu
zapewniajgcego ustugi uczestnikom/czkom.
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23. Jakie ustugi sg dostepne dla uczestnikow/czek potrzebujacych terapii uzaleznien. Prosze wskazaé
wszystkie, ktére dotyczg.
e Zadne.
e Systematyczne i kompleksowe badania przesiewowe i diagnostyka.
¢ Interwencje/konsultacje dostosowane do poziomu gotowosci na zmiany ze strony uczestnika
e  Wywiad motywujacy.
e Terapia poznawczo-behawioralna, zapobieganie nawrotom, lub inna praktyka oparta na
wiedzy lub potencjalnie dobra praktyka (np. BRITE).
24. Jakie ustugi sg dostepne dla uczestnikdw/czek zainteresowanych uzyskaniem ptatnego zatrudnienia?
e Zadne.
e Ocena zdolnosci/mozliwosci pracy.
e Krdtkoterminowe zatrudnienie zgodne z indywidualnymi kompetencjami klienta
uczestnika/czki.
e Praca chroniona lub praca w domu (zdalna).
e  Zatrudnienie w spotecznosci lokalnej na otwartym rynku pracy.
25. Jakie ustugi sg dostepne dla uczestnikéw/czek zainteresowanych edukacjg?
e Zadne.
e Ocena potrzeb edukacyjnych.
e Edukacja domowa np. nauka pisania, czytania.
e Edukacja dla dorostych, szkolenia zawodowe, staze.
e Edukacja wspierana w spotecznosci lokalnej np. uniwersytet spoteczny, trzeciego wieku.
26. Jakie ustugi sg dostepne dla uczestnikéw/czek zainteresowanych wolontariatem?
e Zadne.
e Ocena kompetencji i zainteresowan wolontarickich.
e Indywidualny wolontariat krétkoterminowy.
e Wolontariat na terenie placéwki lub wolontariat z asysta.
e Wolontariat w spotecznosci lokalne;.
27. Jakie ustugi s dostepne dla uczestnikdw/czek z problemami zdrowotnymi (zdrowie fizyczne)? Prosze
wskazac wszystkie, ktére dotycza.
e Zadne.
e Ocena problemdéw zdrowotnych lub skutkéw ubocznych przyjmowania lekow.
e Zarzadzanie lekami zwigzanymi ze zdrowiem fizycznym.
o Komunikacja i koordynacja ustug $wiadczonych przez innych ustugodawcéw medycznych.
e Promocja zdrowia, profilaktyka i edukacja zdrowotna.
e Diagnoza i leczenie w ramach programu/instytucji przebywania.
28. Czy w programie jest zatrudniony/a (na stanowisku ptatnym) ekspert/ka przez doswiadczenie
$wiadczgcy/a bezposrednie ustugi uczestnikom/czkom?
1. Ekspert/ka przez doswiadczenie nie jest zatrudniony/a.
2. Ekspert/ka przez doswiadczenie jest zatrudniony/a w wymiarze od % do % etatu na 100
uczestnikow/czek.
3. Ekspert/ka przez do$wiadczenie jest zatrudniony/a w wymiarze od 1/2 do 1 etatu na 100
uczestnikow/czek.
4. Ekspert/ka przez doswiadczenie jest zatrudniony/a w wymiarze 1 etatu lub wiekszym na 100
uczestnikow/czek.
29a. Jakie ustugi w obszarze integracji spotecznej sg dostepne dla uczestnikdw/czek? Prosze wskazaé
wszystkie, ktore dotycza.
e Zadne.
e Podstawowy trening umiejetnosci spotecznych np. podtrzymywanie kontaktu wzrokowego,
prowadzenie konwersacji.
e  Grupowe zajecia rekreacyjne, aktywnosci czasu wolnego np. wspdlne positki, wydarzenia
sportowe, centrum seniora).
e Wsparcie jeden na jeden w rozwijaniu kompetencji spotecznych np.”empowerment”
wzmachianie, rozwigzywanie konfliktow ze znajomymi, budowanie zaufania).
e Ustugi wspierajace lub poszerzajgce game rél spotecznych uczestnika (np. pracownika/czki,
wolontariusza/ki, brata/siostry, rodzica, dziadka/babci, sasiada/ki.
e  Wsparcie partycypacji obywatelskiej (np. rzecznictwo, udziat w wyborach, zaangazowanie w
spotecznosci lokalnej/wyznaniowej.
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29b. Gdzie odbywajg sie dziatania wspierajgce integracje spoteczng?
e W biurze/biurach programu.
e W spotecznosci lokalne;.
e W biurach programu i w spotecznosci lokalne;j.
30. Jaki procent uczestnikdw/czek programu przeszedt hospitalizacje psychiatryczng podczas ostatnich 6
miesiecy?
1. 0-14%
15-29%
30-44%
45-59%
60-84%
85-100%

ok wN

CZESC V. STRUKTURA ZESPOLU | ZASOBY LUDZKIE (PYTANIA 31, 33-37)
31. Czy co najmniej 50% uczestnikdw/czek programu ma ponizsze doswiadczenia w zyciu? Prosze
wskazac wszystkie, ktore dotycza.

e Bezdomnos$¢ uliczna/w miejscach niemieszkalnych.

e Pobyty w noclegowniach i schroniskach.

e Powazne zaburzenia psychiczne.

e Hospitalizacje psychiatryczne.

e Uzaleznienie od substancji/inne uzaleznienia.
32. W jaki sposdb pracownicy/czki programu dzielg sie (pracg z) uczestnikami/czkami?

e  Przydziat indywidualny (jeden pracownik/czka programu pracuje na state z danym

uczestnikiem/czka).

e  Przydziat dzielony (wielu pracownikéw/czek pracuje z danym uczestnikiem/czka).
33. Jaka jest proporcja liczby uczestnikéw/czek do liczby pracownikéow/czek (z wytaczeniem
pracownikéw/czek wytgcznie przepisujacych leki, pielegniarek oraz administracyjnych?)

1. 36 uczestnikdw/czek na 1 etat pracownika/czki.

2. 26-35 uczestnikdw/czek na 1 etat pracownika/czki.

3. 16-25 uczestnikdw/czek na 1 etat pracownika/czki.

4. 11-15 uczestnikow/czek na 1 etat pracownika/czki.

5. 10 lub mniej uczestnikéw/czek na 1 etat pracownika/czki.
34a. Czy w programie jest zasada wskazujgca minimalng liczbe spotkan, ktére uczestnik/czka musi odby¢
z pracownikiem/czkg programu w miesigcu?

1. Nie ma takiej zasady.

2. 1

3. 23

4, 4-5

5. 6-10

6. 11-14

7. 15+
34b. Jaka jest faktyczna przecietna liczba spotkan uczestnikow/czek z pracownikami/czkami programu w
miesigcu?

1. «1

2. 1

3. 23

4. 45

5. 6-10

6. 11-14

7. 15+

35. Jak czesto pracownicy/czki programu spotykajg sie aby omawiaé, planowac¢ i uaktualnia¢ ustugi
$wiadczone uczestnikom/czkom?
1. Rzadziej niz raz w miesigcu.
Jeden raz w miesigcu.
Jeden raz w tygodniu.
Dwa — trzy razy w tygodniu.
Co najmniej cztery razy w tygodniu.

vk wnN
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36. W jakim stopniu spotkania zespotu stuzg nastepujagcym funkcjom? Prosze wskaza¢ wszystkie, ktére
dotycza.
e Krétkie, ale adekwatne klinicznie omdéwienie sytuacji uczestnikow/czek, z ktérymi
pracownicy/czki mieli kontakt w ciggu ostatnich 24h.
e Omoéwienie dtugofalowych celéw wszystkich uczestnikéw/czek w oparciu o zaplanowany
harmonogram (np. kazdy uczestnik/czka raz na dwa miesigce).
¢ Tworzenie harmonogramu pracownikéw/czek na podstawie harmonograméw
uczestnikow/czek i pojawiajacych sie potrzeb uczestnikéw/czek.
e Dyskutowanie potrzeby kontaktow proaktywnych w celu zapobiegania przysztym kryzysom.
e Omoéwienie realizacji zadan przydzielonych pracownikom/czkom w celu ich zamkniecia.
37. W jaki sposdb uczestnicy/czki mogg angazowac sie w funkcjonowanie i ustalanie zasad programu?
Prosze wskazac¢ wszystkie, ktére dotycza.
e Jest procedura skarg i wnioskéw.
e Jest sformalizowana procedura przekazywania informacji zwrotnej przez uczestnikdéw/czki (np.
podczas spotkania spotecznosci).
e  Uczestnicy/czki s rutynowo wtagczani w planowanie dziatan, organy zarzadcze i doradcze.
e Osoby z doswiadczeniem dtugotrwatej bezdomnosci i kryzysu psychicznego sa
pracownikami/czkami programu.
e  Uczestnicy/czki s cztonkami/iniami organéw zarzadzajgcych programem.
38. W tym miejscu mozesz dodac informacje o swoim programie, ktére uwazasz za istotne dla oceny
jego wiernosci NM:

Odpowiedzi wierne programowi ,Najpierw mieszkanie” zostaly wyttuszczone. Szczegdtowe
zasady oceny wiernosci za pomocg skali znajdujg sie w publikacji pt. ,Housing First Self-
Assessment  Survey Scoring Tool (https://www.eenet.ca/resource/housing-first-self-

assessment-tools).

Zrédto: Gilmer, T., Stefancic, A., Sklar, M., & Tsemberis, S. (2013). Development and validation
of a Housing First Fidelity survey. Psychiatric Services, 64 (9), 911-914.

Ttumaczenie: Julia Wygnanska

Konsultacja naukowa: dr Magdalena Mostowska, mgr Katarzyna Chotkowska
Redakcja jezykowa: Agnieszka Siekiera
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ANEKS 2. UMOWA UCZESTNICTWA W PROGRAMIE NM FFW

L T o O T S

UMOWA UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
»Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu chronicznej
bezdomnosci”

Zawarta w Warszawie W dniu .......cccceceveeeeeeeeenne pomiedzy:

Fundacjg Fundusz Wspotpracy, ul. Gérnoslaska 4A, 00-444 Warszawa, NIP: 526-000-54-68, REGON:
002179760, KRS: 0000112576, reprezentowang Prz€z ................ , legitymujacg sie dowodem
osobistym........cccecu..... , dziatajgcg na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Zarzad Fundacji,
realizujgcg Projekt ,Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu
chronicznej bezdomnosci” zwang dalej ,,Realizatorem Projektu”

zwanym/3 dalej Uczestnikiem/Uczestniczka Projektu
o nastepujgcej tresci:

81

Informacje o projekcie

1.Niniejsza umowa zostata zawarta na potrzeby projektu: ,Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody
trwatego rozwigzania problemu chronicznej bezdomnosci”, realizowanego w ramach POWER: |V,
Innowacje spofeczne i wspodtpraca ponadnarodowa, Dziatanie: 4.3.Wspétpraca ponadnarodowa,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej (dalej: Projekt).
2. Projekt realizowany jest do dnia 31 lipca 2022r.
3. Udziat Uczestnika/Uczestniczki Projektu w Projekcie jest dobrowolny.

§2

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Uczestnikowi/Uczestniczce Projektu form pomocy
wedtug idei Najpierw Mieszkanie polegajgcych na:
a) zapewnieniu na czas trwania Projektu mozliwosci pobytu w samodzielnym mieszkaniu,
b) zindywidualizowanym wsparciu ze strony Zespotu Specjalistow w skfad, ktérego wchodzg miedzy
innymi: psycholog, psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien, prawnik, pracownik socjalny, lekarz
psychiatra oraz pielegniarz/ratownik medyczny (dalej: Zespat).
2. Pobyt Uczestnika/Uczestniczki Projektu w samodzielnym mieszkaniu ze wsparciem ze strony Zespotu
ma na celu przede wszystkim:
a) zapewnienie godnego schronienia oraz stworzenie bezpiecznych warunkéw, w ktérych
Uczestnik/Uczestniczka bedzie mégt/mogta okreslaé i wyznaczaé wtasne potrzeby i cele zwigzane z:
- utrzymaniem sie w mieszkaniu,
- poprawag stanu zdrowia fizycznego i psychicznego,
- sytuacja socjalno — bytowg i prawng oraz
- relacjami z bliskimi.
b) przygotowanie Uczestnika/Uczestniczki Projektu do petnej samodzielnosci i mozliwosci
samodzielnego wynajecia mieszkania, miedzy innymi poprzez:
- doskonalenie umiejetnosci prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego i zarzadzania
posiadanymi srodkami finansowymi,
- stworzenie mozliwosci w zakresie uzyskania wyksztatcenia, zdobycia kwalifikacji zawodowych oraz
poszukiwania zatrudnienia,
- stworzenie mozliwosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zyciowych, emocjonalnych i
rodzinnych.

55



L Rzeczpospolita A 3
Fundusze Europejskie - Polska Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwd)j

3. Najemcg mieszkania, o ktdrym mowa w § 2 ust 1 pkt a jest Realizator Projektu, na podstawie odrebnej
umowy najmu zawartej na potrzeby Projektu.

§3

Prawa Uczestnika/Uczestniczki Projektu
1. Uczestnik/Uczestniczka Projektu ma prawo do:
a) pobytu w zaakceptowanym przez siebie mieszkaniu przeznaczonym do samodzielnego uzytkowania
na czas trwania Projektu, tj. do dnia 31 lipca 2022r.,
b) korzystania z bezptatnego wsparcia ze strony Zespotu, dostosowanego do jego biezacych i zgtaszanych
potrzeb,
c) decydowania o zakresie, modyfikacjach czy odmowie korzystania z poszczegélnych form wsparcia z
wyjatkiem cotygodniowych wizyt Cztonkéw/Cztonkin Zespotu okreslonych w § 4,
d) samo decydowania o przyjmowaniu lekéw, udziatu w leczeniu czy terapii uzaleznien.
2. Uczestnik/Uczestniczka Projektu przebywajacy/a w mieszkaniu ma prawo do korzystania ze
wszystkich urzgdzen i wyposazenia znajdujacego sie w mieszkaniu.
3. Urzadzenia i wyposazenie mieszkania, o ktdrym mowa w ust. 2 moga zosta¢ przekazane
Uczestnikowi/Uczestniczce Projektu do bezptatnego uzywania na podstawie umowy uzyczenia
(Zatacznik nr 1).
§4
Obowigzki Uczestnika/ Uczestniczki Projektu

1. Uczestnik/Uczestniczka Projektu przebywajacy/a w mieszkaniu zobowigzany/a jest do:
a) przyjmowania u siebie w mieszkaniu, po wczesniejszym ustaleniu terminu wizyty co najmniej raz w
tygodniu cztonkéw/cztonkin Zespotu,
b) przestrzegania obowigzujgcych zasad wspdtzycia spotecznego mieszkancow zawartych w regulaminie
porzgdku domowego budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie,
c) udziatu w co miesiecznym ponoszeniu kosztéw utrzymania wynajmu mieszkania w wysokosci 1/3
swojego deklarowanego miesiecznego dochodu, maksymalnie do wysokosci za czynsz oraz media takiej
jak np. prad, gaz, Internet.
2. Uczestnik/Uczestniczka projektu zobowigzuje sie réwniez do nieprzyjmowania na noc gosci,
niepodnajmowania mieszkania oraz nieoddawania mieszkania ani urzadzen i wyposazenia mieszkania o
ktorych mowa w § 3 ust. 3 w bezptatne uzywanie innym osobom.

§5

Udziat w kosztach wynajmu mieszkania

1. W zwigzku z obowigzkiem udzialu w ponoszeniu kosztéw wynajmu mieszkania,
Uczestnik/Uczestniczka Projektu skfada pisemne o$wiadczenie o wysokosci swojego sredniego
miesiecznego dochodu (Zatacznik nr 2).
2. W przypadku zmiany wysokosci osigganego dochodu Uczestnik/Uczestniczka Projektu zobowigzany/a
jest do poinformowania o tym Realizatora Projektu oraz zaktualizowania ztozonego oswiadczenia, o
ktéorym mowa w ust.1.
3. Obowigzek udziatu w ponoszeniu kosztow wynajmu mieszkania rozpoczyna sie po uptywie 3 miesiecy
od dnia zamieszkania w mieszkaniu.
4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek Uczestnika/czki Projektu, Realizator Projektu
moze ustali¢ inny termin, w ktérym rozpoczyna sie obowigzek udziatu w kosztach wynajmu mieszkania.
4.0ptate w wysokosci 1/3 miesiecznego $redniego dochodu, obliczong na podstawie ztozonego
os$wiadczenia, Uczestnik/Uczestniczka wptaca do 5 dnia kazdego miesigca na konto o numerze 71 1240
6973 1111 0010 9910 9883, tytutem udziatu w kosztach wynajmu mieszkania.

§6

Rozwigzanie umowy

1. Uczestnik/czka Projektu jest uprawniony/a do rozwigzania niniejszej umowy, w kazdym czasie w
drodze pisemnego wypowiedzenia, ktére moze ztozy¢ kazdemu cztonkowi/ini Zespotu.
2. Realizator Projektu jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy w drodze pisemnego
wypowiedzenia w sytuacji nieprzestrzegania przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu obowigzkéw
okreslonych w § 4 oraz w sytuacji braku kontaktu z Uczestnikiem/Uczestniczkg Projektu przez okres
dtuzszy niz 3 tygodnie.
3. Umowa ulega rozwigzaniu réwniez w sytuacji rozwigzania umowy najmu mieszkania, o ktérej mowa w
§ 2 ust 3.
4. Skutkiem rozwigzania umowy bedzie nakaz opuszczenia mieszkania przez Uczestnika/Uczestniczke
Projektu w terminie 2 tygodni od momentu doreczenia wypowiedzenia badz zawiadomienia o
rozwigzaniu umowy najmu mieszkania, o ktérej mowa § 2 ust 3.

56



Fundusze Europejski Rzeczpospolita ) .
pejskie - Polska Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

5. Uczestnik/czka opuszczajacy/a mieszkanie zobowigzany/a jest takze zabra¢ z mieszkania wszystkie
rzeczy, stanowigce jego/jej witasno$¢. Rzeczy Uczestnika/czki pozostawione w mieszkaniu zostang
uznane za porzucone a Realizator Projektu nie bedzie za nie ponosit odpowiedzialnosci.
6.Uczestnik/Uczestniczka Projektu, ktéry/a opuscit mieszkanie nadal pozostaje
Uczestnikiem/Uczestniczkg Projektu i przy wsparciu Zespotu pracuje nad ponowng mozliwoscia
pobytu w mieszkaniu w miare dostepnosci mieszkan w Projekcie.
8§87

Postanowienia koricowe
1. Realizator Projektu oswiadcza, ze jest w posiadaniu zapasowych kluczy do mieszkania oraz, ze
Cztonek/kini Zespotu bedzie uprawniony/a do wejscia do mieszkania w przypadku uzasadnionego
podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia Uczestnika/Uczestniczki Projektu.
2.Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od dnia jej podpisania, do dnia zakoriczenia Projektu tj. do
dnia 31 lipca 2022r.
3. Wszelkie zmiany do Umowy wprowadzane bedg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Uczestnik/czka Projektu Realizator Projektu

/Zatacznik nr 1/

UMOWA UZYCZENIA

Zawarta W......coveeveenennen. W dNiU e pomiedzy:
Fundacjg Fundusz Wspodtpracy, ul. Gérnoslaska 4A, 00-444 Warszawa, NIP: 526-000-54-68, REGON:
002179760, KRS: 0000112576
reprezentowang przez .............. , realizujacg Projekt ,Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody
trwatego rozwigzania problemu chronicznej bezdomnosci”
zwang dalej ,,Uzyczajacym”
a
/imie i nazwisko Uczestnika/ki Projektu/, PESEL................ legitymujacym/g Si€ w.eveeveeeecreeereeeveeene v
zwanym/3 dalej Biorgcym w uzyczenie.
o nastepujgcej tresci:

§1
Niniejsza umowa zostata zawarta na potrzeby projektu: ,Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody
trwatego rozwigzania problemu chronicznej bezdomnosci”, realizowanego przez Uzyczajacego w ramach
POWER: IV, Innowacje spoteczne i wspoOtpraca ponadnarodowa, Dziatanie: 4.3.Wspdtpraca
ponadnarodowa do dnia 31 lipca 2022r.

§2
Uzyczajagcy zobowigzuje sie zezwoli¢ Biorgcemu w uzyczenie na bezptatne uzywanie przedmiotow
wskazanych w liscie przedmiotéw do bezptatnego uzywania, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszej
umowy. Uzyczajgcy oswiadcza, ze jest wiascicielem przedmiotéw uzyczenia.

§3
Wydanie przedmiotdéw uzyczenia Biorgcemu w uzyczenie nastgpi na podstawie protokotu przekazania
przedmiotdw uzyczenia, stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia wydania Biorgcemu w uzyczenie przedmiotéw
uzyczenia, okreslonego w protokole przekazania przedmiotéw uzyczenia do dnia 31 lipca 2022r.

§5
1. Bioracy do uzywania zobowigzuje sie uzywac przedmiotéw uzyczenia zgodnie z jego przeznaczeniem.
2. Biorgcy do uzywania nie moze oddac przedmiotow uzyczenia, w uzyczenie ani najem osobom trzecim.

§6

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(podpis uzyczajgcego) (podpis biorgcego do uzywania)
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Zatacznik nr 1
Lista przedmiotow uzyczenia
Uzyczajgcy przekazuje Biorgcemu w uzyczenie nastepujace przedmioty:

Zatacznik nr 2

Protokoét przekazania przedmiotéow do uzyczenia
Dla potrzeb realizacji projektu ,Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody trwatego rozwigzania
problemu chronicznej bezdomnosci” Uzyczajacy przekazuje Biorgcemu w uzyczenie zgodnie z umowa

uzyczenia zawartg dnia .....cccceveevenes Przedmioty wskazane w Zatgczniku nr 1 do umowy uzyczenia.

Strony oswiadczajg, ze wydanie przedmiotéw uzyczenia nastgpito w dniu............... .

/miejscowosé/
/Zatacznik nr 2/
OSWIADCZENIE O WYSOKOSCI DOCHODOW
Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze méj $redni miesieczny dochdd wynosi ........... ztotych.

W przypadku zmiany mojej sytuacji materialnej zobowigzuje sie do uaktualnienia niniejszego
oswiadczenia.

/miejscowosé/ /podpis/
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ANEKS 3. WYTYGZNE DLA SYSTEMU GROMADZENIA INFORMACJI

Funkcje systemu gromadzenia informacji w Partnerstwie NM FFW

Zapewnienie informacji o sytuacji uczestnikow i udzielonym wsparciu specjalistom z zespotu
specjalistow to funkcja niezbedna do pracy z uczestnikami. Specjalisci muszg mieé¢ mozliwos¢
biezgcego wprowadzania informacji o aktualnej i przesztej sytuacji uczestnikdw oraz
planowanych dziataniach, a takze z drugiej strony mozliwos¢ siegania po takie informacje.
Posiadanie przejrzystego i kompleksowego zbioru informacji jest szczegdlnie istotne w
zespotach asertywnego wsparcia Srodowiskowego, w ktérych kazdy pracownik powinien by¢
gotowy do pracy z kazdym uczestnikiem. Dostep do spersonalizowanych informacji o
charakterze terapeutycznym, danych wrazliwych o stanie zdrowia powinni mie¢ wytacznie
cztonkowie zespotu specjalistdw (osoby o okreslonych kwalifikacjach zawodowych).

Zapewnienie uporzgdkowanej informacji o udzielonym wsparciu i przebiegu wdrozenia na
potrzeby biezgcego monitoringu wiernosci wdrozenia Programu oraz opracowania
ostatecznego Modelu Najpierw Mieszkanie dla Warszawy. W Partnerstwie NM FFW dziatania
te sg realizowane przez Fundacje Najpierw Mieszkanie Polska, partnera projektu. System
gromadzenia informacji powinien zapewni¢ partnerowi dostep do danych o sytuacji
uczestnikdw oraz udzielonym wsparciu w szczegdlnosci w odniesieniu do skali wiernosci NM.

System powinien takze zapewnia¢ mozliwos¢ generowania informacji niezbednych dla
pracownikéw administracyjnych do potrzeb administrowania projektem z wytgczeniem
danych wrazliwych i terapeutycznych, do ktérych dostep mogg miec wytgcznie specjalisci.

Funkcjonalnosci programu komputerowego obstugujgceqo system gromadzenia

informacji w Programie NM FFW:

1. Automatyczne zapisywanie autorow i dat wpisdw, rowniez wprowadzanych zmian.

e Zrdznicowane poziomy dostepu do systemu ze wzgledu na role w projekcie/
uprawnienia profesjonalne: cztonek zespotu specjalistéw; kierownik zespotu
specjalistow; pracownik administracyjny, koordynatorka projektu (dane do
dokumentacji projektowej, bez danych medycznych, wrazliwych); Koordynatorka ds.
Modelu FNMP (petne dane pseudonimizowane lub petne dane na mocy
porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych).

e Fundraiserki (dane pseudonimizowane).

Wprowadzanie informacji o indywidualnych uczestnikach.

Przeglgdanie informacji o indywidualnych uczestnikach.

Wyszukiwanie wedtug kategorii.

vk W

Dodanie opinii FNMP/Koordynatorki ds. Modelu NM o kluczowych momentach w pracy z

uczestnikami (zaangazowanie, usuniecie z mieszkania, zakonczenie wsparcia).

6. Drukowanie/eksport w wersji do drukowania formularzy do wypetnienia poza systemem
elektronicznym (np. fiszki, indywidualnego planu dziatania, raportu z wizyty domowej)

7. Drukowanie/eksport w wersji do drukowania formularzy po wypetnieniu.

8. Drukowanie/eksport raportow zbiorczych wedtug wzoréow w wersji petnej i
pseudonimizowanej z zachowaniem unikalnych identyfikatoréw.

9. Eksport danych surowych w formatach xml, csv.
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