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OSIAGNIECIA

Zbudowanie trwatej relacji
wspierajacej modelujacej
dobre zachowania

Lepsze kompetencje
spoteczne i umiejetnosci
radzenia sobie z
trudnosciami w relacjach

Wzrost umiejetnosci dbania
o lokal i zachowania
lokatorskie

Lepsze radzenie sobie

negatywnymi Lepsze korzystanie ze
konsel jami wsparcia instytucji m.in. ops,
przyjmowania substancji wzl, poz
psychoatkywnych
OSIAGNIECIA RZECZNICTWA

Program Ambiwalencja FNMP jest dobrg praktyka w
,Wojewddzkim Programie Rozwigzywania Kryzysu
Bezdomnosci Woj. Mazowieckiego 2023-27".

Ustuga wzorowana na Programie Ambiwalencja pt.
,Swiadczenie wsparcia opartego o metode NM dla oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci - najemcéw lokali z
zasobu m.st. Warszawy” jest finansowana przez m.st.
Warszawe.

NAJPIERW

FINANSOWANIE 2023 - MALE

9 miesiecy / 8 uczestnikdw / 2 pracowniczki / % etatu

Srodki publiczne
Wojewoda Mazowiecki

30 000 zt

Darczyncy i
wolontariusze

18 970 zt

Niewyceniony wktad
wtasny FNMP

33 000 zt
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REALNY KOSZT PROGRAMU 2024 - REKOMENDOWANY

12 miesiecy / 8 uczestnikdw / 2 pracowniczki / % etatu

119480zt 1245z

Rocznie Miesiecznie
,ha uczestnika”
e wynagrodzenie pracowniczek zgodne z
poziomem wynagrodzen w instytucjach
panstwowych
e superwizja indywidualna
e dojazdy na spotkania
e przestrzen biurowa i koszty administracyjne
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WSTEP

Program Ambiwalencja jest statym programem Fundacji
Najpierw Mieszkanie Polska prowadzonym od pazdziernika
2021 r. wedtug wartosci ,,Najpierw mieszkanie”, m.in. zasadg,
ze mieszkanie i decydowanie o swoim zyciu jest prawem,
zdrowieniem krok po kroku, adekwatnosci wsparcia do
diagnozy zdrowia i ciggtosci wsparcia. Zaangazowani
uczestnicy mogg liczy¢ na kontynuacje wsparcia na tych
zasadach tak dtugo jak tego potrzebujg. Podstawg pracy jest
relacja wspierajgca miedzy uczestnikiem a pracownikami,
ktora stuzy modelowaniu dobrych zachowan.

Program jest prowadzony wedtug wytycznych okreslonych w
,Najpierw mieszkanie — otwarty model zakonczenia
bezdomnosci” (Wygnanska, 2023) i spetnia minimalne
wytyczne dla programoéw NM okre$lone w Zarzadzeniu
Prezydenta m.st. Warszawy z 31.01.2023 w sprawie

metody NM 155/2023 dla ,,Il grupy docelowej” czyli najemcéw
lokali z zasobu mieszkaniowego m.st. Warszawy.

Raport dotyczy okresu, w ktérym program byt dofinansowany
ze srodkow Wojewody Mazowieckiego (01.04.2023 —
31.12.2023) cho¢ wsparcie byto zapewnione takze od
01.01.2023 do 31.03.2023 r dzieki prywatnym darczyrncom
Funduszu Najpierw Mieszkanie FNMP.

Opracowanie: Julia Wygnariska
Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska, marzec 2024



UCZESTNICY

,Czy w mieszkaniu czujesz sie u siebie?”
“Nie. Czuje sie cztowiekiem.”

Profil potencjalnego uczestnika

Program byt adresowany do 0sdb przezywajgcych trudnosci w
utrzymaniu sie w mieszkaniu m.in. utrzymaniu porzadku,
przestrzeganiu zasad wspotzycia sgsiedzkiego, regulowaniu
optat, gospodarowaniu budzetem domowym, korzystaniu ze
Swiadczen, dbaniu o zdrowie fizyczne i psychiczne, w tym w
obszarze uzaleznien, integracji ze spotecznoscig lokalng czy
utrzymaniu zatrudnienia.

Byty to osoby posiadajgce doswiadczenie bezdomnosci, czyli
»mieszkania” w przestrzeni publicznej, miejscu
niekonwencjonalnym, noclegowni, schronisku czy mieszkaniu
treningowym. Mogty to by¢ osoby, dla ktérych doswiadczenie
to byto aktualne, jesli posiadaty ,,cel mieszkaniowy”
potwierdzony deklaracjg lub ztozeniem wniosku o pomoc
mieszkaniowgq z zasobdw miasta, lub bedace w trakcie
procedury uzyskiwania prawa do pomocy mieszkaniowej
(oczekujace na wskazanie i mozliwosc¢ zasiedlenia lokalu).

Byty to osoby z grupy docelowe;j Il oraz z | wg Zarzgdzenia
Prezydenta Warszawy nr 155/2023.

Kwalifikacja

Kwalifikacje prowadzity pracowniczki programu. Kwalifikowaty
osoby, ktore byty im znane, z ktérymi posiadaty wczesniejsze
relacje np. osoby wspierane podczas pobytu w placéwkach lub
respondentow dtugoterminowych badan prowadzonych przez
pracowniczke po zakonczeniu badan.

Ze wzgledu na nizszy poziom dofinansowania zadania ze
srodkow publicznych, kwalifikowano przede wszystkim osoby
o nizszych potrzebach wsparcia®.

Kwalifikacja prowadzona byta z oparciu o Fiszki NM
(Wygnanska, 2023). Fiszka obejmuje cze$¢ danych ujetych w
minimalnym standardzie gromadzenia danych Branzowej
Komisji Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci m.st. Warszawy.

Angazowanie

Wczesniejsze doswiadczenia programu wskazywaty, ze
potencjalni uczestnicy z rezerwg podchodzg do kontaktow z
publicznymi instytucjami, m.in. z osSrodkami pomocy
spotecznej, poniewaz kojarzg je z okresem bezdomnosci, z
ktdrg chcg skoniczyé. Z tego powodu podczas angazowania
wykluczono posrednictwo takich instytucji.

Po przedstawieniu oferty i zasad wsparcia w programie przez
pracowniczki, decyzje o uczestnictwie podjeto 8 oséb: pieciu
mezczyzn i trzy kobiety, w tym jedna para oraz mama z

1 Wg Otwartego modelu (Wygnanska, 2023) nizsze potrzeby wsparcia to
doswiadczenie bezdomnosci ponizej 6 lat, problemy zdrowia psychicznego
bez powaznych zaburzen i choréb psychicznych z uzaleznieniem od
substancji lub bez.



dzieckiem. Szescioro uczestnikéw przebywato w lokalach
miejskich, jeden w przestrzeni publicznej, jeden , katem” lub w
placowkach dla ofiar przemocy. Dla trojga uczestnikow udziat
w programie byt kontynuacja, piecioro to osoby
zaangazowane w 2023 r. Wszystkie osoby posiadaty
doswiadczenie bezdomnosci i mierzyly sie z uzaleznieniem od
substancji psychoaktywnych, niektére z innymi kryzysami
zdrowia psychicznego.

Mimo stosunkowo dtugiego okresu pobytu w mieszkaniu (od
roku do 4 lat) i wczesniejszemu przygotowaniu w
schroniskach, wszystkie osoby mieszkajgce sygnalizowaty
trudnosci z utrzymaniem sie w mieszkaniu, obawe jego utraty i
spontanicznie sygnalizowaty potrzebe wsparcia i cheé
zaangazowania sie na zasadach NM.

Konczenie uczestnictwa

Do korica okresu objetego niniejszym raportem uczestnictwo
podtrzymaty wszystkie zaangazowane osoby - pozostawaty w
aktywnym kontakcie z pracowniczkami wspierajgcymi. Trzy
osoby zadeklarowaty potrzebe kontynuacji wsparcia.

Od poczatku programu (pazdziernik 2021 r) uczestniczyto w
nim 12 oséb z czego 9 w ocenie witasnej i pracowniczek nie
potrzebuje wiecej wsparcia, samodzielnie funkcjonuje w
mieszkaniach wykorzystujgc ustugi dostepne w srodowisku dla
0sob w ich sytuacji zyciowej. Nie s3 one samowystarczalne, ale
radzg sobie bez potrzeby korzystania z dodatkowej pomocy
naszej organizacji:

e Posiadajgc doswiadczenie bezdomnosci poprawnie
funkcjonujg w lokalach miejskich jako mieszkarcy

e umiejetnie i adekwatnie do potrzeb korzystajg z pomocy
dostepnej na zasadach ogdlnych w swoim srodowisku
m.in. osrodkéw pomocy spotecznej, administracji lokali,
instytucji sasiedzkich.

e Pracowniczki podtrzymujg kontakt na zasadzie
kolezenskiej pozostajgc w gotowosci do zaangazowania,
gdyby wystgpit nowy kryzys.

e Jeden uczestnik jest regularnie wspierany przez
wolontariusza programu choc¢ aktualnie dzieje sie to poza
programem, na podstawie wzajemnej umowy i relacji
uczestnika i wolontariusza.

Troje pozostatych uczestnikow mimo pozytywnych zmian w
codziennym funkcjonowaniu potrzebuje dalszej pomocy.
Rezultaty wsparcia sg niepetne z punktu widzenia trwatosci
dobrego funkcjonowania w roli lokatoréw.

Rezultaty uczestnikéow

W programie prowadzono wewnetrzny monitoring kontaktéw
i rezultatéw w oparciu o Fiszke NM, biezgce omdwienia
sytuacji uczestnikdw podczas spotkan zespotu oraz oméwienie
podsumowujgce na koniec programu. Ze wzgledu na mate
dofinansowanie ze srodkéw publicznych, program nie byt
objety zewnetrzng ewaluacjs.



Rezultaty ilosciowo*

Uczestnicy, ktorzy

Rezultat osiggneli rezultat

Liczba Odsetek

Zbudowanie trwatej relacji wspierajacej 7/8 87,5%
modelujgcej poprawne zachowania
indywidualne i spoteczne

Zwiekszenie kompetencji spotecznych i 6/8 75%
umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami w

relacjach

Zwiekszenie kompetencji do korzystania ze 8/8 100%

wsparcia lokalnych instytucji m.in. ops, wzl, poz

Zwiekszenie kompetencji radzenia sobie z 6/6 100%
negatywnymi konsekwencjami przyjmowania
substancji po przeprowadzeniu sie do lokalu

Zwiekszenie umiejetnosci dbania o lokal 6/6 100%
(utrzymanie porzadku) po przeprowadzeniu sie
do lokalu

*Zrédto: spotkania zespotu, analiza i podsumowanie kontaktéw na koniec programu

Rezultaty jakosciowo

Podczas uczestnictwa w programie 86% uczestnikéw
poprawito swoje funkcjonowanie jako oséb "domnych".
Wszystkie osoby poprawity funkcjonowanie w jednym lub
kilku obszarach waznych dla oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci przenoszacych sie do lokali.

Zbudowanie trwatej relacji wspierajacej

W ocenie pracowniczek trwate relacje modelujgce zachowania
indywidualne i spoteczne u uczestnikéw zbudowanoz7z8
uczestnikéw. W przypadku jednej osoby wsparcie byto mato

intensywne, miato charakter bardziej ,punktowy”, czyli
interwencji w szczegdlnym kryzysie.

O zbudowanej relacji Swiadcza takie postawy uczestnikow:
otwarte opowiadanie o swoich problemach

e dzielenie sie sukcesami

e wspodlne z pracowniczkami poszukiwanie rozwigzan w
sytuacjach problemowych

e oczekiwanie zgodnie z ustalonym terminem na
spotkanie/kontakt

e samodzielne dzwonienie bezposrednio przed kontaktem
w celu potwierdzenia

e zapoznawanie pracowniczek z osobami bliskimi

e proszenie o dodatkowe wsparcie w przypadku sytuacji
kryzysowych

e spontaniczne telefony z zyczeniami z okazji spotecznie
uznawanych za wymagajace zyczen np. swigt, imienin.

Zdarzyto sie, ze pracowniczka programu bytfa jedyng stata
regularnie zapraszang osobg do domu uczestnika, podczas gdy
pracownicy socjalni, opiekunki realizujgce ustugi opiekuncze
odchodzili od pracy z uczestnikiem. Swiadczy to o statosci
zbudowanej relacji.

Utrzymanie sie¢ w mieszkaniu

Wszyscy uczestnicy, ktdrzy zaczeli program w mieszkaniach
utrzymali sie w nich, ptacili czynsz, poprawili zachowania
sgsiedzkie. Osoby posiadajgce niskie dochody uzyskiwaty
zasitki z pomocy spotecznej lub dodatki mieszkaniowe



zabezpieczajgce minimalny poziom dochodéw niezbedny do
optacenia czynszu. Wiekszos¢ uczestnikow ptacito czynsz w
pierwszej kolejnosci, priorytetyzujgc ten wydatek wzgledem
innych, nawet jedzenia.

Zwiekszenie umiejetnosci dbania o mieszkanie

Pod koniec programu wszyscy uczestnicy gospodarujgcy w
lokalach dbali o lokal w wiekszym stopniu niz na poczatku.
Lokale byty zamiatane, podtoga myta, okna myte,
tazienka/ubikacja sprzatana, smieci i zbedne przedmioty
wyrzucane, nie byto insektéw, a jak byty to byty szybko
usuwane, w lodowkach byta swieza zywnos¢, ubrania byty
regularnie prane. W efekcie tych dziatan lokale wiekszosci
uczestnikéw byty w petni zadbane.

Jedna osoba odniosta spektakularny sukces. Na poczatku
uczestnictwa nasze wsparcie sprowadzato sie do
czterogodzinnych wizyt, podczas ktorych wytgcznie
sprzatalismy — taka byfa potrzeba zgtoszona przez uczestnika,
mieszkanie byto w bardzo ztym stanie. Podczas wizyt w
ostatnich dwdéch miesigcach mieszkanie byto wysprzatane
samodzielnie. Osoba poprosita o wsparcie w innych obszarach
m.in. zatatwianiu spraw na miescie.

Zwiekszenie kompetencji radzenia sobie z negatywnymi
konsekwencjami przyjmowania substancji psychoaktywnych

Zwiekszenie swiadomosci wptywu uzaleznienia na zycie
codzienne zaobserwowano o 7 0sdb na podstawie
nastepujgcych zachowan i postaw:

e otwarte przyznanie sie do przyjmowania substancji po
okresie deklarowania, ze sie utrzymuje abstynencje co
otworzyto droge do szczerej rozmowy o uzaleznieniu.

e otwarto$¢ na psychoedukacje i wsparcie w zakresie
utrzymywania abstynencji, rozmowe o szkodach i stratach
wynikajacych z naduzywania alkoholu oraz zyskach z
abstynencji lub minimalizowania spozycia alkoholu

e sieganie po pomoc w ramach prob znalezienia
rozwigzania, otwartos¢ na motywowanie do zmiany

e wspieranie oraz szukanie rozwigzan pomagajgcych w
wyijsciu z uzaleznienia z pomocg instytucji zewnetrznych

e zachowanie abstynencji (w chwili zakonczenia programu -
5 uczestnikéw)

e zmniejszenie ilosci/stezenia przyjmowanych substancji (1
uczestnik)

e 2 uczestnikow pito szkodliwie i nie osiggneto zmiany

Kompetencje spoteczne i umiejetnosci radzenia sobie z
trudnosciami w relacjach spotecznych

Szescioro uczestnikow zwiekszyto kompetencje w relacjach
spotecznych, o czym swiadczyto:

e odnowienie lub podjecie préoby odnowienia i
pielegnowania bezpiecznych wiezi z osobami bliskimi lub
waznymi (np. udanie sie do odlegtego miasta w celu
znalezienia krewnego, nie widzianego od 20 lat)

e regularna obecnos¢ w Dziennym Osrodku Wsparcia dla
Osob Starszych (1 uczestnik) i nawigzywanie nowych



relacji z osobami tam spotykanymi, udziat we wspélnych
wycieczkach i aktywnosciach wolnego czasu

e nawigzanie prawidtowych relacji sgsiedzkich (4
uczestnikdw) lub ograniczenie sgsiedzkich trudnosci np.
zaktdcania ciszy nocnej itd. (2 uczestnikéw)

e spedzanie uroczystosci (np. Sylwester) w zorganizowanej
formie (2 uczestnikow)

e prawidtowe relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi
w pracy (2 uczestnikow)

e zachowywanie zasad uczestnictwa w programie:
dotrzymywanie termindéw umodwionych spotkan,
przestrzeganie zasad komunikacji telefonicznej (np.
dzwonienie w umoéwionych godzinach),

Zwiekszenie kompetencji uczestnikow do korzystania ze
wsparcia lokalnych instytucji m.in. ops, wzl, poz

Rezultat byt osiggany poprzez przedstawianie i motywowanie
do poznawania oferty i zasad wspotpracy lokalnych instytucji
dostepnych dla wszystkich mieszkarncéw. Nalezaty do nich:
osrodki pomocy spotecznej (rzadko), wydziaty zasobow
lokalowych, administracje budynkow, komisariaty policji,
poradnie zdrowia, poradnie leczenia uzaleznien, urzad pracy,
kluby seniora i aktywnosci lokalnej.

Wszyscy uczestnicy zwiekszyli kompetencje w tym obszarze o
czym Swiadczg nastepujgce zachowania i postawy:

e regularne kontakty z ops, administracjami budynkéw po
wczesniejszym ich unikaniu

e natychmiastowe zgtoszenie kradziezy dowodu osobistego
na policji, szybki kontakt z pracowniczkg wspierajacg,
ztozenie w ratuszu wniosku i uzyskanie nowego dowodu

e regularne korzystanie z podstawowej i specjalistycznej
opieki zdrowotnej zgodnie ze stanem zdrowia m.in.
monitorowanie stanu zdrowia po udarze, pobyt w szpitalu
i kontynuacja leczenia, zadbanie o wyznaczenie i
stawianie sie w terminie na wizyty u specjalistow,
wykonywanie zleconych badan

e korzystanie z pomocy pielegniarki Srodowiskowej po
urazie narzadu ruchu

e korzystanie z Osrodka Dziennego Pobytu dla Oséb
Starszych

e samodzielne sprawne monitorowanie sprawy umorzenia
czesci zadtuzenia wobec ZGN zakoriczone sukcesem dzieki
zaangazowaniu urzedu dzielnicy

e wizyta w administracji w celu roztozenia zadtuzenia
mieszkaniowego na raty

e wizyta u psychiatry (komercyjne) w chwili zaostrzenia sie
kryzysu i rozpoczecie przyjmowania lekdw (zamiast
alkoholu)

Wazrost subiektywnie odczuwanej jakosci zycia

Ze wzgledu na brak ewaluacji zewnetrznej subiektywnie
odczuwana jakos¢ zycia uczestnikdw nie byta badana.
Pracowniczki wspierajgce czuty, ze zadawanie pytania o
poprawe jakosci zycia stawiatoby uczestnikdw w trudne;j
sytuacji wobec nich.



Podsumowanie rezultatow

Rezultaty osiggniete przez uczestnikow sg przede wszystkim
ich wtasnymi sukcesami. Pomocy w ich osiggnieciu nie
przypisujemy wytgcznie wsparciu w Programie Ambiwalencja.
Wiekszos¢ uczestnikow korzystata rownolegle z pomocy
instytucji publicznych m.in. osrodkéw pomocy spotecznej,
poradni leczenia uzaleznien, poradni zdrowia psychicznego,
placowek dla ofiar przemocy w rodzinie co wptyneto na
zmiane ich sytuacji.

Wsparcie Fundacji byto nastawione na zwiekszanie poczucia
wartosci wtasnej, zastugiwania na bycie na swiecie i bycie w
mieszkaniu, motywowanie do dziatania ku zmianie,
motywowanie do korzystania z innej pomocy. W naszej ocenie
na poczatku realizacji zadania w kwietniu 2023 r. realne
zagrozenie utratg mieszkania wystepowato w przypadku tréjki
uczestnikdéw — zapobiegtysmy temu udzielajgc wsparcia i
motywujgc oraz pokazujgc w jaki sposob korzystaé z pomocy
instytucji lokalnych.

WSPARCIE

Wartosci

Wedtug ,,Najpierw mieszkanie” podstawg wsparcia jest
zbudowanie i podtrzymanie profesjonalnej (nie przyjacielskiej)
relacji wspierajgcej miedzy uczestnikiem a pracowniczka.
Relacja budowana podczas wzajemnych kontaktow ma
stanowi¢ bezpieczng przestrzen do wyrazania przez obie

strony mysli, problemow, niepokojow, sukceséw, wyzwan,
celdw i pomystédw na ich realizacje (Wygnanska, 2023).

Pracowniczki nie oceniaty, nie proponowaty gotowych
rozwigzan, wspieraty tylko w tym, o co poprosili uczestnicy i
doceniaty kazdy krok uczestnikow w strone realizacji ich celu.

Znajdowanie sie osoby pod wptywem substancji np. alkoholu
nie oznaczato wstrzymania kontaktéw (telefonicznych ani ,na
zywo”). Warunki brzegowe kontaktu to brak poczucia
zagrozenia przemocay ze strony uczestnika, komunikatywnos¢
uczestnika oraz dotrzymywanie umowionego terminu.

Pracowniczki proponowaty specjalistyczne wsparcie — gtéwnie
pomoc psychologiczng i motywacyjng w duchu dialogu — lub
kierowaty i udrazniaty dostep do wsparcia w Srodowisku np.
poprzez finansowanie leczenia psychiatrycznego, jesli nie byto
ono dostepne w ramach swiadczen publicznych.

Wiekszos¢ uczestnikow korzystata z pomocy lokalnych
instytucji np. ops, poradni leczenia uzaleznien. Pracowniczki
bez wiedzy uczestnika nie kontaktowaty sie z instytucjami.
Korzystanie z pomocy omawiaty wytgcznie z uczestnikami,
chyba 7ze uczestnik poprosit o posrednictwo w konkretnej
sprawie.

W praktyce oznaczato to m.in., ze:

e Nie zdradzamy pracownikom innych instytucji co méwig
nam uczestnicy — uczestnik wie, ze to co nam powierza
podczas spotkania, zostaje miedzy nami.



e Jesli uczestnik chce abysSmy posredniczyty w kontaktach z
innymi instytucjami czy osobami, za kazdym razem
pytamy czy na pewno, czy wyraza zgode i jakiego zakresu
informacji o jego/jej sytuacji ona dotyczy.

e Nie sugerujemy sposobdw postepowania, mozliwe opcje
prezentujemy tylko wtedy, gdy jesteSmy o to proszone.

e Wskazujemy opcje naszym zdaniem najlepszg dla
uczestnika tylko jesli nas o to wyraznie poprosi zawsze
zaznaczajac, Ze nasza opinia nie ma wiekszego znaczenia,
poniewaz to nie nasze zycie, tylko uczestnika.

e Skrupulatnie pilnujemy tego co dla uczestnika jest wazne
— jesli wazne jest umdwienie sie na konkretng godzine i
nasza obecnos$¢ co do minuty, to jesteSmy co do minuty,
jesli wazne jest mycie zlewu konkretnym ptynem, myjemy
tym konkretnym ptynem.

Kontakty wspierajgce

Do Programu zaangazowato sie 8 oséb, z czego 7 otrzymywato
wsparcie przez caty rok, jedna osoba od lipca 2023 (od potowy
projektu). Dla 7 oséb wsparcie byto intensywne, dla jednej
miato charakter ,punktowy”, czyli ograniczyto sie do
konkretnych interwencji bez dziatan, ktorych celem byto
zbudowanie trwatej relacji. Oferta zadania publicznego, w
ramach ktorego finansowany byt program przewidywata
objecie wsparciem 5 oséb.

Pracowniczki programu (i wolontariusz) zrealizowaty 369
kontaktow wspierajgcych trwajgcych w sumie 307 godzin, z
czego blisko potowa to byty kontakty ,,na zywo” w

mieszkaniach uczestnikow, trwajgce od pot godziny do 4
godzin (Srednio 1,72h).

Liczba kontaktow Czas trwania Sredni czas trwania
IV-X112023 kontaktow w sumie* kontaktu

369 307h 1h 43 min

*Nie wliczamy czasu dojazdu w przypadku spotkan ,,na Zywo”

Uczestnicy z pracowniczkami kontaktowali sie srednio 5,3 razy
miesiecznie, w tym $rednio miesiecznie 2,4 kontakty byty ,na
zywo” w wiekszosci w mieszkaniu lub miejscu przebywania
uczestnikéw, 2,9 to kontakty telefoniczne.

Srednia liczba W tym Srednia liczba ... oraz Srednia liczba

kontaktow w miesigcu kontaktow na zywo... kontaktow gtosowych

5,31 2,43 2,89

Wiekszos¢ kontaktow byto zaplanowanych, wynikajgcych z
zasad programu okreslonych w umowie uczestnictwa.
Uczestnik byt zobowigzany do jednego kontaktu w tygodniu, w
tym jeden kontakt musiat odby¢ sie w mieszkaniu lub statym
miejscu przebywania, jeden musiat by¢ ,,na zywo”.

Pracowniczki odpowiadajgc na prosby o kontakty braty pod
uwage swaj czas pracy. Znajgc dobrze sytuacje uczestnika
zazwyczaj byty w stanie oceni¢ czy telefon poza umdéwionymi
godzinami mdgt oznaczac sytuacje kryzysowa wymagajaca
natychmiastowej interwencji czy nie.



Przedmiot kontaktu — o czym rozmawialismy

Podczas zdecydowanej wiekszosci kontaktow temat rozmowy
byt ustalony wspdlnie przez uczestnika i pracowniczke. Czasem
temat rozmowy narzucaty pracowniczki, jesli uznaty, ze cos
wymaga pilnego poruszenia:

e ustalanie co w danym momencie jest dla osoby wazne, w
czym chciataby naszej pomocy

e zdrowie fizyczne m.in. wizyty w POZ, rehabilitacja po
udarze, leczenie kardiologiczne, hepatologiczne,
nefrologiczne, urologiczne, okulistyczne, problemy
ortopedyczne, dermatologiczne, przewlekte choroby
koriczyn dolnych.

e zdrowie psychiczne: osamotnienie i zapobieganie
osamotnieniu, lek o siebie, innych, bliskich, depresja,

e regularnos¢ wizyt terapeutycznych, leczenia, trudnosci i
korzysci z utrzymania regularnosci

e psychoedukacja dot. uzywania srodkéw psychoaktywnych

e odczucia zwigzane z przyjmowaniem substancji,
identyfikowanie zwigzku miedzy samopoczuciem,
postepowaniem a iloscig przyjetych substancji

e sprawy mieszkaniowe — monitorowanie ptatnosci czynszu,
zadtuzenia

e zagrozenie przemocy, identyfikowanie rodzajéow
przemocy, prawa ofiar

e kompetencje komunikacyjne spoteczne: budowanie wiezi,
identyfikowanie bezpiecznej przyjazni, postawy wobec
wspotpracownikéw; i indywidualne np. z partnerem,
osobami trzecimi, sasiadem

e gospodarowanie czasem wolnym

e podjecie pracy, brak umowy, obcigzajgca praca

e samodzielnos¢ vs ,ktos zrobi za mnie”: réznica w
satysfakcji z samodzielnych decyzji i osiggniec vs cudzych
decyzji i osiggniec

e analiza podjetych decyzji: przypominanie i omawianie
skutkéw podjetych decyzji i plandw

System gromadzenia informacji

W 2023 roku pracowniczki nie prowadzity systematycznej bazy
informacji o kontaktach z uczestnikami jak w latach
poprzednich, gdy po kazdym kontakcie na biezgco
rejestrowaty parametry kontaktu (FNMP, 2022). Pracowniczki
notowaty informacje w telefonie, notesie, zeszycie,
komputerze a nastepnie podsumowywaty dane o sredniej
liczbie kontaktow w miesigcu (w tym kontaktow gtosowych i
»na zywo” w tym w mieszkaniach uczestnikéw), srednim
czasie trwania kontaktu, przedmiocie kontaktow w danym
miesigcu oraz z czyjej inicjatywy odbywat sie kontakt. Ten
sposob gromadzenia informacji byt mozliwy dzieki niewielkiej
liczbie uczestnikdéw programu.

Zespot wspierajacy

Zespot wspierajacy dziatat wedtug formuty indywidulanej
asystentury okreslonej w Otwartym modelu zakoriczenia
bezdomnosci (Wygnanska, 2023). Kadre tworzyty dwie
pracowniczki wspierajgce: psycholozka (umowa zlecenie, 126h
wsparcia dla uczestnikdw oraz spotkania zespotu i superwizje
kolezenskie); trenerka NM i praktyczka dialogu motywujacego



petnigca jednoczesnie zadania koordynacyjne (umowa o prace
% etatu). Dodatkowo FNMP nawigzata wspétprace z
wolontariuszem studentem socjologii (Porozumienie o
wspotprace, 11,5h).

Kwalifikacje pracowniczek wspierajgcych:

e Psycholozka kliniczna, absolwentka m.in.: Szkota Treningu
i Warsztatu Psychologicznego (OTS INTRA), Trening
interpersonalny i intrapsychiczny (Instytut Psychologii
Zdrowia PTP), Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach
(CTSR), Dialog motywujacy.

e Ekspertka , Najpierw mieszkanie”, trenerka Najpierw
mieszkanie Housing First Europe Hub (2022), absolwentka
Studium Reintegracji Spotecznej | Studium Metod
Psychokorekcyjnych (Towarzystwo Psychoprofilaktyczne
Oddziat Warszawski), praktyczka dialogu motywujgcego
(certyfikat PIDM 2022).

e Wolontariusz, student socjologii, przeszkolony
wewnetrznie przez FNMP w zakresie metody Najpierw
mieszkanie na podstawie Otwartego modelu NM.

Spotkania zespotu

Spotkania zespotu obywaty sie raz w miesigcu i w miare
potrzeb wynikajgcych z przebiegu wsparcia i sytuacji
uczestnikéw. Podczas spotkann omawiana byta sytuacja
uczestnikéw, trudnosci w udzielaniu wsparcia oraz trudnosci
osobiste pracowniczek w kontakcie z poszczegdlnymi
uczestnikami. Wolontariusz omawiat swojq prace z
koordynatorka programu.

Superwizja

W programie prowadzitysmy regularng superwizje kolezenska.
Polegata ona na wzajemnym wsparciu w procesie pracy z
uczestnikami, dzieleniu sie doswiadczeniem i perspektywa
jednej specjalistki (doswiadczonej psycholozki) na prace
drugiej (ekspertka NM) i odwrotnie.

Wazng kwestig byto dokonywanie wzajemnego ogladu
poprawnosci relacji pracowniczka - uczestnik np. nadmiernego
przywigzania, poczucia nadmiernego zobowigzania
pracowniczek do poprawy w zyciu uczestnikdw, nadmierng
otwartos¢ na kontakty ze strony uczestnikdw (odbieranie
telefonéw poza godzinami pracy), trudnosci i koniecznos$¢
stawiania granic w intensywnosci kontaktéw.

Superwizja kolezenska pomagata budowaé profesjonalne
relacje wspierajgce zamiast przyjacielskich, by¢ asertywnym w
egzekwowaniu warunkow uczestnictwa, powstrzymywac
narzucanie wtasnych wyobrazen i ekspertyz o tym, co dla
uczestnikéw dobre, zachowaé uwaznos¢ na ich potrzeby i cele.

W programie nie byfo superwizji zewnetrznej ze wzgledu na
brak dofinansowania dla tego dziatania oraz zbyt niskie
wynagrodzenia, aby pracowniczki mogty finansowa¢é
superwzje we witasnym zakresie.

Warto zauwazyg, ze obie pracowniczki mimo tego dbaty o
zdrowie psychiczne korzystajac z terapii wiasnej.
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Korzystanie z ustug w srodowisku

W ramach programu Fundacja Najpierw Mieszkanie nie
nawigzywata oficjalnej wspoétpracy potwierdzanej formalnymi
porozumieniami z instytucjami $wiadczacymi ustugi pomocy
spotecznej, lokalowe czy zdrowotne. Porozumienia nie byty
potrzebne, poniewaz uczestnicy programu byli uprawnieni do
pomocy na zasadach ogdlnych, tak jak wszyscy mieszkancy,
ktorych sytuacja zyciowa spetniata kryteria ustawowe.

Celem wsparcia w programie jest zwiekszenie samodzielno$ci
uczestnikdw w korzystaniu z ustug spotecznych. Chodzi o to,
zeby chcieli, umieli i korzystali z pomocy na tych samych
zasadach, co kazdy inny uprawniony mieszkaniec, a nie na
specjalnych warunkach wynikajacych z porozumienia miedzy
instytucjami zawartego np. na czas realizacji programu.

W programie w 2023 r. pracowniczki zauwazyty mniej barier w
kontaktach uczestnikdw z instytucjami niz w latach
poprzednich (FNMP, 2022). im dtuzej osoba byta w programie,
tym mniejszych barier doswiadczata. Problemem byty réznice
W poziomie rozumienia i stosowania wartosci NM oraz
przywigzanie do tradycyjnych metod pracy socjalnej i
wychodzenia z bezdomnosci:

e Regularne sygnalizowanie koniecznosci abstynencji,
udania sie na detoks, zamknietg terapie, co byto
odczytywane przez uczestnikow jako warunek uzyskania
wsparcia. Poczucie, ze nie mogg spefnic¢ tego warunku
traktowali jako odmowe wsparcia, lub nieche¢ do jego

udzielenia. W konsekwencji demotywowato ich to do
pogtebiania kontaktow i ubiegania sie o pomoc.

e Narzucanie celéw uczestnikom np. pdjscia do schroniska,
rejestracji w urzedzie pracy, wizyty u psychologa lub
psychiatry z jednoczesnym ignorowaniem aktualnych
celéw sygnalizowanych przez uczestnikow.

e Mate rozumienie realiow bezdomnosci ulicznej: zycia w
ciggtym zagrozeniu, trudnosci w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb, zaleznosci od pomocy innych
(zebrania) rodzacej potrzebe odwdzieczenia sie/wymiany.

e Bardzo dtugotrwaty proces rozpatrywania wniosku o
pomoc mieszkaniowa.

e Odmowa przydzielenia talonéw na zywnos¢
argumentowana tym, ze osoba cze$¢ zakupionych débr
rozdaje, bogatym, nie zastugujgcym na pomoc spoteczng
(osoba sie w ten sposdb odwdziecza za pomoc, czuje sie
godna i bardziej szanowana).

W trakcie realizacji programu czes¢ barier udato sie
zlikwidowac dzieki otwartosci na poznawanie wartosci NM ze
strony pracownikow instytucji lokalnych.

Pomoc rzeczowa - finansowa

FNMP zapewnita uczestnikom pomoc finansowg m.in. optacita
bilety kolejowe w celu odwiedzenia rodziny, dezynsekcje
mieszkania, koszty leczenia zdrowia psychicznego. Srodki
pochodzity z Funduszu Najpierw Mieszkanie FNMP. We
wspotpracy z innymi instytucjami m.in. Restor zapewnilismy
tez uczestnikom pomoc rzeczowa.

11



Ciggtosc wsparcia

Fundacja dba o ciggtos¢ wsparcia starajac sie o finansowanie
programu ze $Srodkéw publicznych i prywatnych. Gdy brakuje
srodkow np. finansowanie publiczne obejmuje 9 miesiecy w

roku, podtrzymujemy kontakty na zasadzie wolontariackiej z
uczestnikami, ktorzy ich potrzebujg najbardziej.

Dzieki dofinansowaniu wynagrodzen z Funduszu Najpierw
Mieszkanie pracowniczki wspierajgce podtrzymujg chec pracy
w Fundacji. Jest to trudne. Uczestnicy doswiadczajg kryzysow
dotykajacych bezposrednio ich poczucia cztowieczenstwa.
Obserwujemy cierpienie czujgc zobowigzanie do pomocy.

Braki we wsparciu
W programie brakowato:

e mozliwosci skonsultowania obserwowanych objawow
przez pracowniczke ze specjalistg zdrowia psychicznego

e budzetu na pomoc rzeczowa

e mozliwosci przyspieszenia dzielnicowej procedury
rozpatrywania wniosku o pomoc mieszkaniowg uczestnika
zyjgcego ,,na ulicy”- po dwodch latach od zakwalifikowania
do najmu uczestnik byt 36 na liscie oczekujacych.

MIESZKANIA

Program nie obejmowat wynajecia mieszkania i udostepnienia
go uczestnikom na zasadzie pobytu. Najem matego mieszkania
na rynku prywatnym to minimum 30 tys. zt rocznie, od Miasta
9 tys. zt. Tymczasem catkowite dofinansowanie programu ze

Srodkdéw publicznych jakie Fundacja zdotata uzyskac to 30 tys.
zt. Dlatego, z jednym wyjatkiem, do programu nie byty
angazowane osoby zyjace na ulicy. Wiekszos¢ uczestnikéw
posiadata umowy najmu na mieszkanie miejskie uzyskane
poza programem.

Uczestnik zyjgcy na ulicy czuje sie ,,prawdziwym bezdomnym”
i jest dumny z tego jak sobie radzi. Daje mu to poczucie mocy i
wartosci wtasnej. Mieszkanie chciatby mieé, gdy ,bedzie
umierat”. Nie mamy jasnosci czy jest to jego szczera opinia czy
racjonalizacja wynikajgca z bezradnosci wobec przedtuzania
sie terminu uzyskania lokalu w odpowiedzi na wniosek o
pomoc mieszkaniowa.

Pracowniczki monitorowaty sprawe w urzedzie spotykajac sie
m.in. z burmistrzyniag. Zadeklarowaty gotowos¢ do wynajecia
mieszkania przez Fundacje w oparciu o regulacje uchwaty
najmowej? m.st. Warszawy oraz zarzagdzenia o przyznawaniu
lokali organizacjom pozarzgdowym3.

Osobom posiadajgcym umowy najmu pracowniczki
zapewniaty wsparcie w podtrzymaniu prawa do mieszkania:

e monitorowanie zadtuzenia
e monitorowanie zaktécania porzadku sasiedzkiego
e pomoc w utrzymaniu porzadku, optacenie dezynsekcji

2 Uchwata nr XXI11/669/209 Rady m.st. Warszawy z 5.12.2019 w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu
Miasta

3 Zarzadzenie nr 540/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 27 kwietnia
2020 r. w sprawie zasad przekazywania lokali mieszkalnych na rzecz
organizacji pozarzadowych
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FINANSOWANIE

W 2023 r. wykazane finansowanie programu wynosito blisko
50 tys. ztotych. Nieco ponad 60% tej kwoty stanowito
dofinansowanie ze srodkéw publicznych (Wojewoda
Mazowiecki), niecate 40% wktad wtasny finansowy i osobowy
FNMP wykorzystany gtéwnie na dofinansowanie wynagrodzen
pracowniczek wspierajgcych i pomoc dla uczestnikow.

Finansowanie programu od 1 kwietnia do 31 grudnia 2023

e zakwalifikowaniu do programu tylko 3 uczestnikéw o
wysokich potrzebach wsparcia

e niewliczeniu finansowania przestrzeni biurowej czy
telefonow - pracowniczki pracujg we wtasnych domach

Szacowane koszty dziatan nie objetych finansowaniem

Szacowana warto$¢ wykorzystania przestrzeni biurowej z 9000,00
wyposazeniem, 2 telefony (ok 1000 zt/mies.)

Dojazdy na spotkania (bilety komunikacji miejskiej dla dwdch 1500,00
pracowniczek 2x3x250zt)

Superwizja indywidualna 9000,00
(2pracowniczki/2xmies/9mies/250zt)

Razem 33000

Koszty merytoryczne: specjalistyczne wsparcie 2x % etatu, 42970,00
pomoc rzeczowa, koordynacja merytoryczna
Koszty administracyjne: ustuga ksiegowa, administrowanie i 6000,00
sprawozdawczos¢, laptop
W tym:
Kwota dotacji od Wojewody Mazowieckiego 30000,00
Wktad wtasny FNMP (finansowy i osobowy) 18970,00
Suma kosztow realizacji zadania 48970,00
Koszt miesieczny: 9 mies. / 8 uczestnikéw 5441,00

Nie byt to catkowity koszt programu, poniewaz cze$¢ dziatan
nie zostata wyceniona przez Fundacje lub byta wyceniona na
niskim poziomie:

e niska wycena zatrudnienia wykwalifikowanych
pracowniczek wspierajgcych (40-60 zt h/brutto brutto).

e niewliczenie wszystkich dziatan pracowniczek do czasu
pracy m.in. wsparcia swiadczonego jednorazowo osobom
niebedgcym uczestnikami programu, dojazdéw na
spotkania

e brak superwizji zewnetrznej i optacanie dbatosci o
warsztat pracy psychologa/terapeuty reintegracji
spotecznej prywatnie przez pracowniczki

Podsumowuijac, realizacja programu kosztowata 81 970 zt.
Dofinansowanie ze srodkéw publicznych w konkursie
Wojewody Mazowieckiego stanowito niecate 40%, ponad 60%
stanowit wktad wtasny finansowy wniesiony przez Fundacje
Najpierw Mieszkanie Polska i jej darczyncdéw oraz zasoby
wtasne fundacji i pracowniczek.

Darczyncy i Niewyceniony wkfad
Srodki publiczne wolontariusze wtasny FNMP

30 000 zt 18 970 zt 33 000 zt
37% 23% 40%

Whktad ten pozwolit na uzyskanie wysokiego standardu
programu w szczegdlnosci Swiadczenia intensywnego
wsparcia przez wysoko kwalifikowane pracowniczki w petnej
zgodnosci z wartosciami ,,Najpierw mieszkanie”.
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RZECZNICTWO

Popularyzacja programu

Pracowniczki programu uczestniczyty w wydarzeniach
publicznych, podczas ktérych opowiadaty o Programie
Ambiwalencja, szkolity pracownikdéw instytucji pomocy
spotecznej z wartosci ,Najpierw mieszkanie”, odpowiadaty
takze na zainteresowanie mediéw tematyka bezdomnosci,
prawa do mieszkania i dziatalnosci organizacji pozarzgdowych.

Wydarzenia:

e Prezentacja podczas Forum Pracownikow Socjalnych w
Ciechanowie poswieconym zjawisku bezdomnosci (ok 200
pracownikdw instytucji pomocy spotecznej z Mazowsza.

e Prezentacja programu dla doktorantéw psychologii Szkoty
Wyzszej Psychologii Spotecznej (2h spotkania, 25 os.)

e Prezentacja dla studentéw Kota Naukowego Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego (2h spotkania, ok. 30 oséb
»Na zywo”, transmisja online).

Konsultacje aktéw prawnych

Fundacja Najpierw Mieszkanie brata udziat w konsultacjach
merytorycznych aktdw prawnych i ogtoszen o konkursach
m.st. Warszawy za posrednictwem Branzowej Komisji Dialogu
Spotecznego ds. Bezdomnosci.

W oparciu o doswiadczenia Programu Ambiwalencja oraz
ekspertyzy ,Najpierw mieszkanie” zadawalismy pytania w
czterech przetargach na swiadczenie ustug opartych na

metodzie ,,NM” ogtaszanych przez Warszawskie Centrum
Integracji ,, Integracyjna Warszawa. Ze wzgledu na przetargowy
charakter finansowania ustugi, m.st. Warszawa nie prowadzito
konsultacji spotecznych dot. warunkdw zamowienia. Na
ksztatt zmdwienia mozna byto wptyngc tylko posrednio
zadajgc pytania w ramach procedury sktadania oferty.
Wskazalismy niezgodnos¢ wielu pierwotnych warunkow z
metoda NM. Pytania stanowity podstawe dla WCI do
nieznacznych zmian w warunkach przetargu m.in.
doprecyzowania zapisow, zmniejszenia liczby osob w
niektorych mieszkaniach, zasad obliczania liczby ustug
Swiadczonych klientom ustug, itd. Uwagi Fundacji byty
kierowane rowniez do Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego
ds. Bezdomnosci m.st. Warszawy.

Uwagi Fundacji do warunkow zamowienia oraz rozstrzygniecia
zostaty opublikowane na portalu ngo.pl w artykule pt. ,Nowa
edycja programu ,Najpierw mieszkanie” czy tylko mieszkania
treningowe”* oraz na Portalu Najpierw Mieszkanie.

Informacja o realizacji zadania w oparciu o dofinansowanie w
konkursie Wojewody Mazowieckiego byta publikowana na
Portalu Najpierw Mieszkanie® oraz w mediach
spotecznosciowych FNMP — profil FB Najpierw mieszkanie.

4 https://publicystyka.ngo.pl/nowa-edycja-programu-najpierw-mieszkanie-
czy-tylko-mieszkania-treningowe-komentarz-julii-wygnanskiej
5 https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacie/projekt/ambiwalencja-

program/
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Rezultaty systemowe

Program Ambiwalencja FNMP oraz metoda , Najpierw
mieszkanie” zostaty ujete jako dobre praktyki programow
mieszkan wspomaganych w ,,Wojewddzkim Programie
Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Woj. Mazowieckiego na
lata 2023-2027"%. Stanowi to podstawe dla instytucji
publicznych z terenu Mazowsza np. Urzedu Wojewody czy
Marszatkowskiego do uwzgledniania finansowania tego typu
dziatan w konkursach dla organizacji pozarzadowych.

W lipcu 2023 r. Warszawskie Centrum Integracji "Integracyjna
Warszawa" ogtosito przetarg na ustuge podobng do Programu
Ambiwalencja pt. ,Swiadczenie wsparcia opartego o metode
»Najpierw Mieszkanie” dla 0séb z doswiadczeniem
bezdomnosci - najemcow lokali z zasobu m.st. Warszawy””.
Fundacja Najpierw Mieszkanie ztozyta oferte, jednak przegrata
ze wzgledu na wycene ustugi. Kontrahent, ktéry wygrat
zaproponowat wycene obejmujgcg wynagrodzenie dla
pracownikdéw wspierajgcych w wysokosci 40 zt/h z kosztami
pracodawcy (27 zt ,,na reke”). W ocenie FNMP byta to stawka
dumpingowa, nieadekwatna do wymaganych kwalifikacji i
zakresu obowigzkéw pracownikéw, stanowigca zagrozenie dla
jakosci ustugi.

6 Uchwata nr 412/392/23 Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 21
marca 2023 r
7WCl.Z0.26.2.12.2023

REKOMENDACIE

Z doswiadczen Programu w 2023 r. wynikajg nastepujgce
rekomendacje dla samorzgddw lokalnych i wtadz centralnych
dotyczace finansowania i realizacji programow w obszarach
prewencji bezdomnosci, mieszkan wspieranych, programow
»Najpierw mieszkanie” adresowanych do oséb, z
doswiadczeniem bezdomnosci i kryzysow zdrowia
psychicznego, ktdre dostep do mieszkania uzyskaty
samodzielnie (poza programem).

W mocy pozostajg rekomendacje z 2022 r (FNMP, 2023) oraz
wytyczne Otwartego modelu zakonczenia bezdomnosci
(Wygnanska, 2023):

e Podstawg podtrzymania relacji jest zaufanie uczestnika w
to, ze informacje, ktére nam powierza zostajg miedzy
nami. Oznacza to, ze nie wymieniamy sie nimi z
pracownikami innych instytucji np. ,,dla dobra uczestnika”
zeby mu co$ zorganizowac czy zatatwic¢. Do wymiany
dochodzi tylko gdy uczestnik o nig wprost poprosi po
uzgodnieniu zakresu jakiego moze dotyczyc.

e Minimalna liczba kontaktéw z uczestnikami miesiecznie to
4, w tym dwa na zywo z czego jedno powinno by¢
koniecznie w mieszkaniu/miejscu przebywania osoby.

e Formalne porozumienia miedzy realizatorem programu a
instytucjami ogdlnego dostepu np. osrodkami pomocy
spotecznej nie powinny by¢ wymogiem ani czynnikiem
zapewniajgcym dodatkowg punktacje w ocenie
merytorycznej ofert w konkursach. Uczestnicy powinni
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umiec korzysta¢ z pomocy na zasadach ogdlnych a
pracownicy instytucji na takich zasadach jg swiadczyc¢.
Wynagrodzenia pracowniczek wspierajacych powinny by¢
spojne z wynagrodzeniami specjalistdw o analogicznych
kwalifikacjach zatrudnianych w instytucjach publicznych
np. psychologdw w poradni zdrowia psychicznego.

Jesli wynagrodzenia sg nizsze, to superwizja zewnetrzna,
czas poswiecony na dojazdy na spotkania i koszt dojazdow
powinny by¢ uwzglednione w wycenie programu objetej
dofinansowaniem ze srodkéw publicznych.

Minimalny okres finansowania programu — 12 miesiecy
Wsparcie wg NM moze by¢ swiadczone w ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych, jesli zatrudnieni
pracownicy posiadajg kwalifikacje zgodnez Otwartym
modelem zakonczenia bezdomnosci (Wygnanska, 2023).
Pracownicy wspierajgcy powinni mie¢ mozliwos$é
konsultacji sytuacji i objawéw uczestnikdw mierzgcych sie
z powaznymi zaburzeniami psychicznymi ze specjalistg
zdrowia psychicznego, psychiatrg.

Przyspieszenie procedury otrzymania lokalu dla
uczestnikdw w ramach pomocy mieszkaniowej miasta.
Stosowanie uchwaty najmowej m.st. Warszawy
umozliwiajgcej wynajecie lokalu mieszkalnego z zasobow
dzielnicy organizacji pozarzagdowej.

Rekomendowany poziom finansowania

Rekomendowany poziom finansowania programu o

nastepujgcych parametrach:

Roczny koszt

119480 zt

dla o$miorga uczestnikow, osdb z doswiadczeniem
bezdomnosci i kryzyséw zdrowia psychicznego,
gospodarujacych w lokalach miejskich na podstawie
umowy najmu socjalnego lub , katem” czy ,,na ulicy”
(mniejszos¢), w tym potowa posiadajgca wyzsze potrzeby
wsparcia;

uzyskujgcych wsparcie w wymiarze srednio 5,3 kontaktéw
miesiecznie w tym dwa kontakty ,na zywo” a jeden z nich
w mieszkaniu, o $Srednim czasie trwania 1 h 43 min;
Swiadczone przez pracowniczki z kwalifikacjami
psychologicznymi lub terapeutycznymi wedtug wartosci
»Najpierw mieszkanie” dbajgcych o warsztat pracy
poprzez superwizje indywidulang.

Z mozliwoscig uzupetnienia o specjalistyczne ustugi
zdrowotne m.in. psychiatryczne;

Pokrywajgcy koszty zapewnienia minimalnych warunkéw

do pracy (biuro, telefony, dojazdy).
Miesieczny koszt Miesieczny koszt
,na uczestnika”

9957 zt 1 245 zt
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Oczekiwane rezultaty uczestnikow

Rezultaty jakich mozna oczekiwa¢ dzieki realizacji

rekomendacji u minimum 75% uczestnikéw:

podtrzymanie kontaktu z pracownikami wspierajagcymi
przez uczestnika — baza do modelowania zachowan i
osiggania pozostatych rezultatdw przez uczestnika
samodzielne inicjowanie kontaktu przez uczestnika, gdy
doswiadcza trudnosci

zwiekszenie kompetencji dbania o lokal

podtrzymanie lub uzyskanie tytutu prawnego do
mieszkania, zwtaszcza umowy najmu socjalnego
poprawa zachowan lokatorskich w zakresie:
przestrzegania zasad wspotzycia sasiedzkiego,
regulowania ptatnosci, utrzymywania czystosci w lokalu i
sgsiedztwie, wykorzystywania lokalu zgodnie z umowa
najmu (np. nieprzyjmowanie znajomych ,na waleta”)
dla 0séb z uzaleznieniem od substancji: zwiekszenie
Swiadomosci szkdd wynikajgcych z przyjmowania
substancji, zwiekszenie kompetencji radzenia sobie z
uzaleznieniem, ograniczenie lub rezygnacja z substancji
zwiekszenie umiejetnosci oraz faktycznego korzystania z
ustug dostepnych w srodowisku zgodnie z uprawnieniami
poprawa subiektywnie odczuwanej jakosci zycia przez
uczestnikow.
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