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SPOLECZNOSC LOKALNA
WEWNATRZ I WOKOL PLACOWKI

Jak zbudowac otwartosc? Przyktad



Infrastruktura do oceny

Ocen catg placowke z
pomocg osoby z zewnatrz.

Pomysl o dziataniu — klient
jest numerem jeden.

Przespaceruj sie po terenie
placowki z mieszkaricami —
co zrobiliby inaczej?

Pomysl o tym, jak ludzie sie
poruszajg — poobserwuj
klientéw i pracownikow.

Jak mozna wykorzystac

przestrzen, aby stworzyé

otwartg przestrzen przy
wejsciu?

Zapewnij pracownikom
dobre zaplecze (przerwy,
wygodna kanapa, etc. )
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Co i jak mozna odnowic
tanim kosztem?

Wiecej ,WAU effect outlier”




Aktywnosc¢
pracownikow

Zgromadz ludzi
wokot siebie i razem
pomyslcie o
problemie

Podziekuj im i Przyjmij informacje

podkresl znaczenie zwrotng, poddaj jg

ich pomystow i refleksji i zapytaj o
sugestii rozwigzania
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Budowanie spolecznosci w
przestrzeni i czasie

Przebywanie we wspdlnych przestrzeniach bez szczegdlnego powodu, bycie dostepnym, daje mozliwos¢ praktykowania
interakcji i wchodzenia w relacje. Jest to szczegdlnie pomocne dla klientéw, ktéorym najtrudniej by¢ z ludZzmi. Obecnos¢
naturalnie wymusza praktykowanie obecnosci.

Otwartos¢ na otoczenie/srodowisko, dziatania kreatywne, aktywnosci zawodowe, grupy, wycieczki i gry to dziatania, ktore
pomagajg w dobry sposéb wywrdci¢ do gory nogami tradycyjng relacje specjalista — klient. Doswiadczenie niedokonczonej
sprawy miedzy specjalistg a klientem moze by¢ produktywne: specjalista pomaga uruchomié proces, ktory jest
kontynuowany we wspodtpracy z klientem, ale dokaniczany przez klienta w jego wtasnym zyciu.
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Nowy fenomen

- ZMIENIAJAC PLACOWKE | SPOSOB
DZIALANIA, TWORZYMY PRZESTRZENK
DLA NOWYCH MOZLIWOSCI

« ZMIANA SPOSOBU DZIALANIA
ZACZYNA SIE OD POTRZEBY, NIE
ZMIANY SAMEJ DLA SIEBIE

« ZMIENIAJAC OTOCZENIE, ]
WSPIERAMY ZMIANE U KLIENTOW
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Coaching — motywacja

Zazwyczaj w zyciu klienta jest ktos, kto blokuje lub ogranicza jakas jego
aktywnosc, lub cos co rani klienta i zaburza jego otoczenie.

Specjalisci muszg nauczyc¢ sie nowych sposobow pracy: z
monologowania przestawic sie na dialog z klientem.

Wazne jest aby pracownicy ufali w proces, dawali przestrzen i cenili
drugiego cztowieka. Jego problemy, obawy, nieszczescia majg znaczenie.

Nie wszystko da sie rozwigzac. Czesto jednak dzieki pracy na relacij,
wspotpracy pracownikow i klientow rozwigzanie sie znajduje.
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Najpierw mieszkanie 2.0.
laboratorium modelu

Celem jest stworzenie nowego modelu dziatania
spotecznosci, w ktorej mieszkancy i pracownicy
spotykajg sie stale w codziennym zyciu, wspolnie
prowadzg sprawy a tworzenie spotecznosci staje sie
naturalne i bez barier/niskoprogowe.

Celem laboratorium jest stworzenie odnowionego modelu
Najpierw mieszkanie 2.0., wdrozenie go w kraju i na
swiecie, na rzecz udanego konczenia bezdomnosci.
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Wyzwania

Co sie dzieje po
Fragmentarycznosé tym, jak zdarzyto
informac;ji sie udzieli¢ ztej
porady?

Doswiadczenie

Wewnetrzny
przeptyw
informac;ji

Chaotyczna

Aktualnosé P
sytuacja zyciowa

Holistycznosé
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LINK TO YOUTUBE

”’Sinipiuha”
https://www.youtube.com/channel/UC
3x9azBFTzOFTwAsxgu2YHA

Subscribe to channel!
Thank you!
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