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. ZAEOZENIA | METODYKA BADANIA EWALUACYJNEGO

Badanie zostato zrealizowane w ramach Programu “Ambiwalencja - mobilne wsparcie dla
0sob konczacych bezdomnos¢ w lokalach mieszkalnych” na zlecenie Fundacji Najpierw
Mieszkanie Polska. Program uzyskat dofinansowanie ze $rodkéw m.st. Warszawa od 1
pazdziernika 2021-30 listopada 2022 i jest obecnie kontynuowany w ramach s$rodkow
wtasnych Fundacji. Badanie ewaluacyjne obejmuje okres dofinansowania programu ze
srodkéw Miasta. Celem badania byto okreslenie uzytecznosci Programu, a takze weryfikacja
osiggniecia zaktadanych rezultatéow.

Sformutowano cztery pytania badawcze:

1. Jaka jest sytuacja zyciowa i ogdlna kondycja uczestnikdw Programu?

2. W jakim zakresie sytuacja zyciowa i ogdlna kondycja uczestnikdw zapewniaja
mozliwo$¢ samodzielnego utrzymania sie w mieszkaniu socjalnym /komunalnym?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie ustalono biezgcg (w czasie badania) sytuacje i
kondycje uczestnikow aby okresli¢é na ich podstawie, czy panowie potrzebuja
wsparcia czy mogg funkcjonowac samodzielnie.

3. Jaki jest wptyw projektu na sytuacje i kondycje uczestnikow?

4. W jakim zakresie zostaty (lub nie) osiggniete zaktadane rezultaty projektu?

Badania przeprowadzono bazujac na kwestionariuszu ewaluacyjnym “Najpierw mieszkanie”?
udostepnionym przez realizatora programu, co pozwolito uzyska¢ porownywalnos¢ z innymi
projektami i programami realizowanymi w obszarze wsparcia oséb wspieranych
mieszkaniowo w procesie koriczenia bezdomnosci. Pytania te stanowity podstawe i strukture
wywiadu, jednoczesnie dajac przestrzen do pogtebienia tych watkdéw, do ktérych uczestnicy
badania odnosili sie z wtasnej inicjatywy.

Zaktadane rezultaty to zwiekszenie u 75% uczestnikow:

1. Umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku przez uczestnikow)

2. Kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach spofecznych

3. Umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajacych uczestnikow
programu

4. Swiadomoéci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji przez uczestnikdw
programu

5. Kompetencji uczestnikdw programu w zakresie radzenia sobie z negatywnymi
konsekwencjami przyjmowania substancji

! Przypis realizatora programu: badanie ewaluacyjne jest czescig procesu monitorowania programoéw
stosowanego przez realizatora programu. Proces ten obejmuje m.in. biezgcy monitoring wewnetrzny oraz
raport koncowy podsumowujacy przebieg realizacji programu. www.najpierwmieszkanie.org.pl

2 Wykorzystany zostat kwestionariusz stosowany w badaniu sytuacji uczestnikéw Programu Najpierw
Mieszkanie realizowanemu przez Partnerstwo “Najpierw mieszkanie - innowacyjne metody trwatego
rozwigzania problemu bezdomnosci chronicznej” (Lider projektu Fundacja Fundusz Wspotpracy, Partnerzy:
Biuro Polityki Lokalowej m.st. Warszawy, Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska, Fundacja Y-SAATIO (Finlandia))
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W Programie Ambiwalencja (dalej: Program lub: Ambiwalencja) uczestniczyto facznie 7
pandw. Jeden pan uczestniczyt wytgcznie w monitoringu prowadzonym przez realizatorki
projektu, jest osobg nie posiadajgca umowy najmu lokalu, mieszkajacg w przestrzeni
publicznej. Warunki zycia w sytuacji bezdomnosci ulicznej przetozyty sie na brak mozliwosci
udziatu w wywiadzie pogtebionym w przyjetym czasie badania.

Zgodnie z zatozeniem projektu okreslonym w umowie o dofinansowanie zadania ze srodkéw
m.st. Warszawy wywiady miaty by¢ przeprowadzone dwukrotnie: na poczatku i na koniec
realizacji projektu. Badanie poczatkowe przeprowadzono w dniach 9-15 marca 2022,
natomiast badanie koricowe 9 miesiecy pdzniej w dniach: 9-17 listopada. 6 panow
uczestniczgcych uczestniczyto w badaniu na poczatku projektu, 3 — na zakonczenie. Okres
dofinansowania zadania stanowit ograniczenie dla terminu realizacji wywiaddéw ex-post.
Panowie nie uczestniczyli w wywiadach ex-post z rdéznych przyczyn, m.in. z powodu
obiektywnych sytuacji zyciowych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie wywiadu w miesigcu
zakonczenia ewaluacji:

1. Rozmowa byta umodwiona, ale zanim sie odbyta pan ulegt wypadkowi, po ktérym
doznat uszczerbku na zdrowiu, tym samym jego kondycja znacznie obnizyta sie
fizycznie uniemozliwiajgc spotkanie i rozmowe. Pan jest w statym kontakcie z osobga
wspierajgcg w ramach Programu Ambiwalencja.

2. Nasility sie trudnosci w zyciu osobistym pana (zwigzane z dawng kolizjg z prawem),
ktory w zwigzku z tym wycofat sie z relacji spotecznych. Pan jest w kontakcie z osobg
wspierajgcg w ramach Programu Ambiwalencja.

3. Pan wycofat sie z relacji z osobami uczestniczagcymi w projekcie z niewiadomego
powodu.

Kwestionariusz zawierat szereg pytan, ktdre pokrywaty w zasadzie wszystkie biezgce obszary
zycia: ogdlna jakos¢ zycia, mieszkanie, zdrowie fizyczne i psychiczne, spedzanie czasu
na co dzien, relacje z rodzing i znajomymi, bezpieczerstwo, ilos¢ i sposéb dysponowania
srodkami pienieznymi.

We wniosku zakfadano realizacje dwéch zadan:

a) wspodtprace z instytucjami lokalnymi, ukierunkowang na zakorzenienie uczestnikow
programu w spofecznosci lokalnej i przygotowanie ich do samodzielnego
funkcjonowania w przysztosci przy wykorzystaniu jej zasobow instytucjonalnych,

b) wsparcie uczestnikbw programu, ukierunkowane na wzmocnienie ich
samostanowienia i budowanie sity wewnetrznej do samodzielnego funkcjonowania w
srodowisku.

Przyjete we wniosku rezultaty to:

1. Zwiekszenie umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku) przez uczestnikdéw
programu

2. Zwiekszenie kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach
spotecznych przez uczestnikdw programu
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3. Zwiekszenie umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajgcych
przez uczestnikdw programu

4. Ograniczenie ilosci przyjmowanych substancji przez uczestnikdw programu

5. Zwiekszenie swiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji przez
uczestnikéw programu

6. Zwiekszenie kompetencji uczestnikow programu w zakresie radzenia sobie
z negatywnymi konsekwencjami przyjmowania substancji

Il.  WNIOSKI

Na podstawie analizy kondycji zyciowej uczestnikdw Programu Ambiwalencja sformutowano
nastepujgce wnioski:

* Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych jest fundamentalnie wazne, ale nie rozwigzuje
wszystkich problemdéw zyciowych osoby wychodzgcej z bezdomnosci. Sytuacje
cztowieka w kryzysie bezdomnosci nalezy traktowac holistycznie, uwzgledniajac
potrzeby zyciowe i obszary zyciowe] aktywnosci osoby. Wsrdd nich mieszczg sie takie
obszary jak: mieszkanie, zdrowie fizyczne, samopoczucie psychiczne, praca, relacje
rodzinne i spoteczne.

* Wprowadzenie sie do mieszkania jako wyjscie z bezdomnosci nie jest rownoznaczne
z zakonczeniem wszystkich negatywnych sytuacji, w jakie osoba sie uwiktata, bedac
w kryzysie bezdomnosci. Cztowiek przebywajacy przez kilka, kilkanascie Ilub
kilkadziesigt lat w bezdomnosci doswiadcza réznych trudnosci. Czasem popada w
konflikt z prawem, poznaje ,nieodpowiednie” towarzystwo. W czasie
usamodzielniania sie (w okresie ,wychodzenia z bezdomnosci”) osoba bedzie nadal
mierzy¢ sie z konsekwencjami dziatan podejmowanych (czasem nie do korca
Swiadomie) i obejmujgcych zadawnione: problemy zdrowotne, uzaleznienia, kolizje z
prawem, trudne sytuacje rodzinne, niepozgdane relacje spoteczne, a takze biezgcy
deficyt relacji spotecznych zapewniajacych minimum dobrostanu emocjonalnego.

* Konczenie z bezdomnosci jest procesem zmiany, doswiadczanej przez osoby dojrzate,
indywidualnie i samotnie. Pomimo wiec, ze samodzielne mieszkanie jest bardziej
godne i dogodne niz miejsce w schronisku, ze pozwala w mniejszym stopniu odczuc
spoteczne wykluczenie, to jako proces zmiany wigze sie z dyskomfortem i trudnymi
do przewidzenia trudnosciami dla kazdej z usamodzielniajacych sie osdéb, ktdre nie
bedg miaty w tym procesie wsparcia od innych osdb. Koczenie bezdomnosci jest
procesem zmiany w zyciu, podobnie jak popadanie w bezdomnos¢. To wskazanie na
proces oznacza, ze jest sekwencjg wydarzen rozciggnietg w czasie. Zauwazenie, ze
jest to proces zmiany wskazuje na to, , ze zawsze wigze sie on z dyskomfortem. W
analizowanej sytuacji zmiana dodatkowo dotyczy osob dojrzatych, samotnych, bez
zasobow ktorymi moga sie wspiera¢ w tym procesie.

Ocena sytuacji mieszkaniowej respondentéw (wskazniki rezultatéw projektu) w niewielkim
stopniu obrazujg to, co wskutek Programu wydarzyto sie w zyciu jego uczestnikow.
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Wynika to po pierwsze z tego, ze w drugim badaniu uczestniczyta pofowa osdb, ktére wziety
udziat w pierwszym badaniu, co przy tak nielicznej i selekcjonowanej grupie odbiorcéw ma
duze znaczenie dla uwzglednienia wynikéw. Po drugie, gdy celem gtéwnym pracy
wspierajgcej cztowieka jest stabilizacja w pozytywnej i pozadanej sytuacji zyciowej (w tym
przypadku: zycie w trzezwosci, dbanie o mieszkanie, utrzymanie pracy w odniesieniu do oséb
w wieku produkcyjnym), to gtdwnym wskaznikiem powinno by¢ utrzymanie sytuacji
Zyciowej z poczatku projektu, poniewaz prawdopodobng alternatywg wynikajgcg z braku
dziatan w projekcie jest pogorszenie tej sytuacji. Gtdwnym pozytywnym rezultatem jest wiec
utrzymanie dobrej sytuacji zyciowej a niekoniecznie stata poprawa np. w jakosci dbania o
mieszkanie lub staty wzrost swiadomosci negatywnych konsekwencji naduzywania substancji
psychoaktywnych / uzywek.

Potowa Pandw uczestniczacych w Programie Ambiwalencja nie uwaza sie za osoby
doswiadczajace lub z doswiadczeniem bezdomnosci. Bezdomno$é w ich opinii to sytuacja
zwyboru i wigzgca sie z adaptacja do zycia na ulicy. To przystosowanie do warunkow
ulicznych obejmuje np. wiekszg niz u przecietnego cztowieka odpornos¢ na znaczny chtod
na zewnatrz (gdy temperatura wynosi okoto -20 stopni Celsjusza) czy umiejetnos¢ zebractwa
i/lub zapewnienia sobie jedzenia.

Dla wszystkich pandéw wtasne (samodzielne) mieszkanie jest wazne, cho¢ definiujg je w rézny
sposob. Dla niektdrych oséb jest to podstawa, na ktorej mozna budowac spokojne zycie.
Charakterystyczne jest to, ze wszyscy panowie deklarowali, Zze dbajg o swoje mieszkanie (lub
przynajmniej staraja sie, jest to dla nich wazne), nawet jesli w mieszkaniu byto raczej brudno.

Niektorzy z uczestnikdw Programu wyraznie wskazywali jednak, ze wazne jest mieszkanie
i Zeby ktos w nim byt, czyli wskazujg na bardzo duzg potrzebe bliskich, rodzinnych relacji.
Bliskie relacje to takze deficyt widoczny u wiekszosci uczestnikdw Programu. Potowa
uczestnikdw nigdy nie byfa zawarfa zwigzku matzenskiego i czterech uczestnikéw nigdy
nie miato dzieci. Przeciwng alternatywa dla samotnego zycia jest doswiadczenie rozwodu
i obcigzenie alimentami. Im miodsi byli uczestnicy Programu (w wieku niespetna lub okoto
50 lat) tym ta samotnos¢ i brak rodziny (lub brak kontaktu), szczegdlnie w odniesieniu
do (dorostych juz) dzieci, jest bardzo dotkliwy.

Pytani o poczucie szczescia czy zadowolenia z zycia panowie nie narzekajg, wypowiadajg sie
raczej ze spokojem i pewnag rezygnacjg, ze w zasadzie nic juz ich w Zzyciu nie czeka,
nie spodziewaja sie niczego dobrego, raczej przewidujg dos¢ nudng stabilizacje. | dopdki taka
perspektywa jest pozgdana (np. w odniesieniu do oséb w wieku blizszym 70 lat, w stabszej
kondycji zdrowotnej), o tyle u 50-latkdw wybrzmiewa smutek i przygnebienie, troche tez
pretensja do samych siebie, o to, ze zmarnowali — jesli nie cate swoje zycie, to jego najlepsze
lata.

Dwoch pandw uczestniczacych w Programie wskazato, ze sg uzaleznieni od alkoholu
i ze z mieli z tego powodu trudnosci w zyciu. Kolejni dwaj panowie odnosili sie do sytuacji
obecnej i/lub trwajgcej od czasu pobytu w placéwce i wychodzenia z bezdomnosci,
podkreslajac, ze nie spozywajg alkoholu w ogodle. Takze dwaj panowie wskazywali, ze
spozywajg alkohol okazjonalnie ale nie sg uzaleznieni i nie majg zadnych trudnosci w zyciu
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zwigzanych z przyjmowaniem uzywek. O uzaleznieniu i jego negatywnych konsekwencjach
uzaleznieni panowie opowiadali otwarcie, bez nadmiernych emocji ale tez bez
powsciggliwosci. Wydaje sie, ze to skutek terapii i pogodzenia sie z tozsamoscig osoby
naduzywajacg substancji, ktéra ma sSwiadomos¢ trudnosci, ktore wigzg sie dla niej ze
spozywaniem alkoholu. Jednocze$nie Panowie majg Swiadomos¢, ze ich obecne zycie nie jest
bezposrednio kwestig wtasnego wyboru, w tym wyboru trudnosci w samodzielnym zyciu. W
zadnym przypadku nie byt to wybdr, aby zy¢ na ulicy, raczej dgzenie do atrakcyjnego i
wesotego zycia przy jednoczesnym lekcewazeniu symptoméw wskazujgcych na to, ze
przyjety sposob zycia doprowadzi do tak duzej degradacji zycia i kondycji danej osoby.

Czterech z szesciu panéw podkresla ogromne, wrecz fundamentalne znaczenie wsparcia
udzielanego przez pracowniczki w ramach Ambiwalencji. Dwdoch z pandw, niezaleznie od
siebie, stwierdzito wrecz, ze pani Marzena uratowata ich zycie. W czasie projektu, kilka
miesiecy lub kilka lat po usamodzielnieniu sie i zamieszkaniu we wtasnym mieszkaniu, nadal
nie wyobrazajg sobie zycia bez tego wsparcia, nawet jesli obecnie coraz czesciej oznacza ono
Swiadomos¢, ze w przypadku trudnosci zawsze majg do kogo zadzwoni¢. Dla czterech
z szesciu panéw jedynymi osobami, na ktore moga oni liczy¢ w przypadku powainych
trudnosci, s osoby wspierajgce z Programu Ambiwalencja.

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze sama mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadéw pogtebionych z
osobami w takiej kondycji i sytuacji zyciowej, w jakiej znajdowali sie panowie, wynikata w
duzej mierze z ich zaufania do pracowniczek programu. Ta relacja i otwartos¢ zostaty niejako
przeniesione na badaczke, zarekomendowang przez pracowniczki programu. Panowie czuli
sie bezpiecznie w rozmowach, wiedzieli, ze ich “dawne zycie” nie bedzie oceniane a ich
historia i doswiadczenie nie bedg upublicznione w sposdb umozliwiajacy ich identyfikacje. Ta
atmosfera wywiadow byta fundamentalnie wazina dla rozmowy otwartej, dotyczacej
doznanych krzywd czy niesprawiedliwosci, wtasnych btedéw zyciowych oraz przykrych
konsekwencji zycia na marginesie i w spotecznym wykluczeniu.

lll.  REKOMENDACJE

Z powyzej sformutowanych wnioskéw wynikajg dwie pierwsze, ponizsze rekomendacje.
Trzecia jest rekomendacjg ogdlna, wynikajaca z deficytu badan nad rozwigzywaniem kwestii
bezdomnosci (szczegdlnie: skutecznych ,,dobrych praktyk”, czyli takich dziatan, ktore realnie
przektadajg sie na zmniejszenie skali bezdomnosci).

* Wsparcie oséb wychodzacych z bezdomnosci w tym procesie poprzez realizacje
programow takich jak Ambiwalencja.

* Zdefiniowanie pojecia ,wychodzenie z bezdomnosci” jako proces zmiany zyciowej
ukierunkowanej na znalezienie i utrzymanie statego miejsca zamieszkania.

* Przeprowadzenie badan przy wykorzystaniu KKz, aby w kontekscie rozwigzywania
problemu bezdomnosci uwzglednic koszty zaniechania dziatan wspierajgcych.

Warto takze skorygowac zapisane we wniosku projektowym zatozenia, wskazujac na to, ze:
Zadna zmiana spoteczna nie zostanie osiggnieta poprzez realizacje zadania, ale jednocze$nie
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zadna zmiana spotfeczna nie zostanie osiggnieta bez realizacji takich jednostkowych zadan,
jak zawarte w programie Ambiwalencja.

IV.  KONTEKST TEORETYCZNY

W 2022 Eoin O’Sullivan w opracowaniu “Key elements in homelessness strategies to end
homelessness: a discussion paper” przedstawit schemat uwzgledniajgcy zapobieganie
w polityce spotecznej na przyktadzie bezdomnosci. Na schemacie wskazanych jest 7
obszaréw interwencji polityki spotecznej w przypadku bezdomnosci, ostatnim jest
»prewencja powrotow do bezdomnosci”. Te perspektywe warto juz teraz uwzgledni¢ w
warszawskiej polityce spotecznej odnoszacej sie do kwestii konczenia bezdomnosci.
Program Ambiwalencja wpisuje sie w ten schemat.

Szczegbtowy schemat uwzgledniajacy zapobieganie w polityce spotecznej na przyktadzie bezdomnosci

Emergency
Universal - Ciris Prevention Prevention
Prevention Upstram Prevention . -
Entries to Homelessness Exiting
Homelessness Spells Homelessness

Reducing Dependency

on Shelters Minimising Duration Securing Tenancies

Repeat Prevention

Adapted from Fitzpatrick et al (2021) and Lee et al (2021).

Siedem obszar6w interwencji polityki spotecznej w przypadku bezdomnosci

1. prewencja (zapobieganie) ogélna poprzez dostepne finansowo mieszkania i przeciwdziatanie ubdstwu;
prewencja wczesna skoncentrowana na grupach wysokiego ryzyka;

prewencja kryzyséw prowadzacych do bezdomnosci;

interwencja zmniejszajgca przejscie do bezdomnosci (programy szybkiego skierowania do mieszkania);
interwencja zmniejszajgca czas pobytu w placéwkach dla bezdomnych;

interwencja zwigkszajgca przechodzenie z placéwek dla bezdomnych do trwatego i bezpiecznego mieszkania;
prewencja powrotéw do bezdomnosci.

NounhanN

Eoin O’Sullivan, Key Elements in Homelessness Strategies to End Homelessness: A Discussion Paper,
Komisia Europeiska, 2022

V. WYNIKI SZCZEGOLOWE

W ponizszym zestawieniu uwzgledniono pytania zadawane wszystkim respondentom
w badaniu na poczatku (pre) i na zakonczenie (post) realizacji projektu, dla ktérych
odpowiedzi wskazywane byly w skali od 1 (koszmarnie zte) do 7 (rewelacyjnie dobre).
Panowie odpowiadali co sgdzg lub jak oceniajg swojg sytuacje w kazdym obszarze w czasie
biezgcym, czyli w okresie realizacji badania.

W tabeli jest 9 obszaréw zycia i dane dla trzech respondentdw, z ktérymi przeprowadzono
badanie dwukrotnie. W jednym z obszaréw mozliwe odpowiedzi to tak / nie / czasami,
w pozostatych mozliwe byto wskazanie w przedziale liczcbowym. W niektdrych pytaniach
z odpowiedziami na skali uczestnicy badania wskazywali, ze dana kwestia zupetnie
nie wystepuje w ich zyciu (tj. np. nie majg rodziny).
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Srednia ocen w odniesieniu do odpowiedzi dwéch pandw nieznacznie wzrosta, w odniesieniu
do jednego pana — nieco spadta. Liczby nie oddajg petni sytuacji respondentéw, natomiast
Autorka raportu zna te sytuacje z jakosciowych uzupetnien, ktére mozna tutaj wykorzystac
uzasadniajgc poszczegdlne oceny, pamietajgc jednak, ze kontekst wynika z oceny
ewaluatorki a nie jest uzasadnieniem podawanym przez respondentéw.

Ogdlna ocena zycia zmniejszyta sie w percepcji dwdch pandw, u jednego nie ulegta zmianie.
Panowie zanonimizowani pod numerami 1 i 2 byli w trudniejszej sytuacji osobistej w czasie
badania koncowego — jeden z nich oczekiwat na przyjecie na terapie alkoholowag w osrodku
zamknietym, drugi z panéw wspominat podczas pierwszej rozmowy o nadziei na zamiane
mieszkania na parterze, poniewaz ze wzgledu na chore nogi i poruszanie sie o balkoniku ma
trudnosci w wychodzeniu na zewnatrz.

To zdaje sie mie¢ odzwierciedlenie w odpowiedzi na kolejne pytanie o ocene warunkow
mieszkaniowych — w odniesieniu do zadnego z pandw sytuacja mieszkaniowa nie zmienita
sie, mieszkali w tych samych mieszkaniach podczas obu tur badania. Pan wskazujacy na
ogolnie nizszg jakos¢ zycia wskazat réwniez nizszg ogdlng ocene warunkéw mieszkaniowych.
Pozostali dwaj panowie odpowiadajac na to pytanie wskazali ocene wyisza niz przy
pierwszym badaniu. W tej kwestii u pierwszego pana zmienito sie to, ze przy niepewnosci
zatrudnieniowej® spedzat wiecej czasu w domu i — chociaz nadal byto praktycznie
nieumeblowane, to czut sie w nim bardziej ,,u siebie”. Drugi z pandw wskazujgcy pozytywng
opinie, takze zaczat sie w mieszkaniu zadomawiaé, czyli przeniést do zajmowanego
mieszkania wiekszo$¢ swoich rzeczy z poprzedniego mieszkania. W pierwszym badaniu
wyrazat nadzieje, ze jeszcze bedzie mdgt do niego wréci¢ i mieszkat w mieszkaniu
wyposazonym w podstawowe meble (wersalke, fawe, fotel oraz wyposazenie kuchni). W
mieszkaniu pana wskazujacego mniejsze zadowolenie z warunkéw mieszkaniowych nie
zmienito sie nic.

Ogolny stan zdrowia dwdéch pandw ocenito na tym samym poziomie (w tym pan z chorymi
nogami). Jeden z pandw ocenit o punkt nizej. W trakcie rozmowy nie pojawiaty sie watki
zwigzane z dolegliwosciami zdrowotnymi, pojawity sie natomiast mgliscie zarysowane plany
utworzenia wtasnej organizacji, pomagajgcej osobom w kryzysie bezdomnosci wedtug
autorskiego pomystu (nie ujawnionego). Wydaje sie, ze przyptyw inspiracji i duzych planéw
dziatania mégt mie¢ wptyw na ogdlng samoocene kondyciji.

Panowie byli zgodni (wskazujgc oceny nizsze, wyzsze lub brak zmian) w pieciu kwestiach.
Pogorszenie u wszystkich odnosito sie do samopoczucia psychicznego. Nie ulegta zmianie
ocena wptywu alkoholu na zycie (dwdch pandéw stwierdzito, ze alkohol takiego wptywu nie
ma) oraz w odniesieniu do relacji z przyjaciétmi — tutaj dwdéch panéw utrzymato w obu
badaniach taka samga note, jeden dwukrotnie wskazywat, ze nie ma przyjaciét. Dwéch panéow
nie ma rodziny, jeden ocenia relacje na 5 — i to jest kolejna wspdlna kwestia. Ostatnia to
wzrost oceny w odniesieniu do sytuacji ekonomicznej, przy czym sytuacja finansowa panéw
zasadniczo niewiele sie zmienita, natomiast odnosi sie raczej do stosunku do mniej wiecej

3 Pan w czasie drugiego badania byt bez zatrudnienia, ale sam wskazywat, ze zapewne w ciggu kilku dni powrdci
do pracy w dotychczasowym miejscu.
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statej uzyskiwanej kwoty dochodu (z pracy lub ze $wiadczen). Liczbowe zestawienie
przedstawia ponizsza tabela 1.

Tabela 1 Ogdlna samoocena wybranych obszaréw zycia

— Pan 1 Pan 2 Pan 3
Ip. Zagadnienie
pre post pre post pre post

1 Co sadzi Pan o swoim zyciu? 3 2 6 5 4 4

5 Ja!< Pan ogolnle ocerjla wa.ru.nk| 5 7 7 5 1 4
mieszkaniowe, w ktdrych zyje

3 Na ile .ogglnle ocenia Pan swdj stan 6 6 4 4 6 5
zdrowia fizycznego

4 Naile ogoIm.e ocenla. Pan swoje 4 ) 7 5 6 5
samopoczucie psychiczne

5 Jak Pan (?golnle ocenia sposdb 3 ) 4 5 ) )
spedzania czasu wolnego

6 ('Izy.alkohol powoduje problemy w Pana tak tak nie nie nie nie
zyciu?

7 Na |Ie.oc$eln|a'Pan swoje relacje 7 7 4 4 brak brak
z przyjaciotmi?

8 | Naile ocenia Pan relacje z rodzing? brak brak 5 5 brak brak
Na ile ocenia Pan swoj3 sytuacje

9 | ekonomiczng (ilos¢ pieniedzy, jakimi 3 6 2 3 3 5
Pan dysponuje)

10 | $rednia (brak / tak / nie = 0) 3,9 4,0 4,9 4,5 2,8 3,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

Vi.  STUDIA PRZYPADKU

Ta czes¢ raportu w duzej mierze sktada sie z wypowiedzi respondentéow, w tym ich
odpowiedzi na konkretne pytania otwarte (zadawane wytgcznie podczas pierwszego
wywiadu na jego zakoniczenie). Dodatkowo notowane byty wtasne wypowiedzi
respondentow, pojawiajgce sie w odniesieniu do poruszanych zgodnie ze scenariuszem
wywiadu zagadnien. Nie wszystkie pytania otwarte byty zadawane wszystkim panom (dobor
pytan i ewentualne pominiecie zalezato od przebiegu wywiadu w pierwszej czesci). Kolejnosé
prezentacji studiow przypadku nie pokrywa sie z kolejnoscia respondentéow
scharakteryzowanych w tabelinr 1.

Pan1

Ocena_sytuacji _mieszkaniowej respondenta (w odniesieniu do rezultatow projektu)
na podstawie wizyty w lokalu mieszkalnym zajmowanym przez respondenta oraz
przeprowadzonego wywiadu.

1. Poziom umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku): Mieszkanie jest
umiarkowanie czyste, nie jest brudno, ale mieszkanie nie jest zadbane
i zagospodarowane, w pokoju s3 tylko podstawowe meble. Przypomina pokédj w
hotelu robotniczym, brakuje w nim osobistych akcentéw (oprécz podstawowych
rzeczy codziennego uzytku, jak ubrania, maty telewizor czy popielniczka). Podczas
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drugiej wizyty mieszkanie jest zastawione pudtami z rzeczami osobistymi, respondent
deklaruje, ze wiasnie jest w trakcie przeprowadzki i przywozi swoje rzeczy. Pomimo
wiekszego chaosu mieszkanie wydaje sie by¢ bardziej zagospodarowane.

2. Poziom kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach
spotecznych: Podczas pierwszego wywiadu respondent nawigzuje kontakt dopiero po
interwencji pracowniczki wspierajgcej. W trakcie wywiadu jest mato rozmowny i
udziela lakonicznych wypowiedzi. Drugi wywiad zostat umowiony bez problemu,
spotkanie trwato nieco dtuzej a pan wypowiadat sie nieco swobodniej. Nadal nie byt
to poziom bezposredniej i otwartej konwersacji, ale rozmowa byta wyraznie inna niz
podczas pierwszego spotkania.

3. Poziom umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajgcych:
Respondent deklarowat — podczas obu wizyt — ze nie korzysta z zadnych instytucji
dziatajgcych lokalnie.

4. llos¢ przyjmowanych substancji: Respondent zadeklarowat, ze okazjonalnie spozywa
alkohol i regularnie pali tyton, jednak zadna z tych uzywek nie wigze sie dla niego z
negatywnymi konsekwencjami.

5. Poziom swiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji: W opinii
respondenta nie dotyczy go sytuacja zwigzana negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji.

6. Poziom kompetencji w zakresie radzenia sobie z negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji: Podobnie jak w pkt. 5 — w opinii respondenta nie dotyczy
go przedmiotowa sytuacja.

Bezdomnos$¢, mieszkanie, zadowolenie z 2ycia

Podczas pierwszego wywiadu Pan bez entuzjazmu udzielat odpowiedzi notowanych na skali,
ogolnie i zdawkowo wypowiadat sie tez na pytania otwarte.

Czym jest dla Pana mieszkanie? Prosze opisa¢ swoimi stowami.
Miejscem, w ktérym moge trzymac swoje rzeczy. Magazynem.

Czy okreslitby Pan siebie jako o osobe, ktéra dba o swoje mieszkanie? Jesli tak - w jaki sposdb
Pan dba o swoje obecne mieszkanie?

Chyba dbam, nic tu nie robie.

Czy uwaza Pan siebie za osobe szczesliwg, zadowolong z zycia? Jesli tak — co wptywa na to
poczucie i co sprawia, ze czuje sie Pan szczesliwy, jesli nie — czego Panu brakuje do szczescia?

Nie, nie do korica [jestem szczesliwy]. Swiety spokdj, jestem juz na tyle stary, ze nie
chce mi sie juz nic robic¢, domek z ogrédkiem, hodowatbym sobie kwiatki.

Czy zna Pan projekt Ambiwalencja? Jak Pan ocenia ten projekt?
Moze jest potrzebny? Zawsze mozna porownac podejscie do tematu.

Co to znaczy by¢ bezdomnym?

Strona 10 z 28



Nie wiem, nie odpowiem na to. Ludzie sami chcq by¢ bezdomni, gtdwnie to kwestia
alkoholu, uzaleznien.

(Dodatkowe) wypowiedzi wtasne respondenta

Podczas drugiego wywiadu pan do$¢ nieoczekiwanie podzielit sie swoim planem na
przysztos¢, odnoszgcym sie do jego doswiadczenia z udziatu w Programie i /lub
zamieszkiwania w schronisku.

Ja chce zrobi¢ program wychodzenia z bezdomnosci, ktérego nie ma. Chce pomagac
ludziom wychodzi¢ z bezdomnosci. Chce zrobic¢ taki projekt, ktory bedzie pomagat
wychodzi¢ ludziom z bezdomnosci wg mojego pomystu. Otworze swojq organizacje,
w tej chwili nie ma pieniedzy przez to, ze jest taka sytuacja z tymi grantami, ale moze
juz w przysztym miesiqgcu bedgq.

To, co byfo mi potrzebne, tego nie mogtem uzyskac, wiec wiem, co jest potrzebne zeby
wychodzi¢ z bezdomnosci. A nie tworzenie osrodkow, w ktdrych przechowuje sie ludzi.

Pan 2

Ocena_sytuacji _mieszkaniowej respondenta (w odniesieniu do rezultatow projektu)
na podstawie wizyty w lokalu mieszkalnym zajmowanym przez respondenta oraz
przeprowadzonego wywiadu:

1. Poziom umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku): Mieszkanie podczas
dwodch wizyt jest praktycznie bez mebli (w pokoju jest lodéwka, materac i krzesto),
ale jest czysto.

2. Poziom kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach
spotecznych: Pan jest komunikatywny, otwarty i rozmowny, duzo i chetnie opowiada
0 swoim zyciu, jak sam zauwaza z lekkim zazenowaniem — czuje sie samotny i z tego
powodu wykorzystuje nawet przelotne kontakty w sklepie do pobieznego kontaktu,
aczkolwiek czuje sie nieswojo z takg nadmierng wylewnoscis.

3. Poziom umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajgcych: Pan
deklaruje, ze nie korzysta z oferty instytucji.

4. llos¢ przyjmowanych substancji: Podczas pierwszej wizyty respondent zadeklarowat,
ze jest niepijacym alkoholikiem, podczas drugiej (kilka miesiecy pdzniej), przyznat, ze
od niedawna okazjonalnie spozywa alkohol, jednoczesnie dodat, ze jest zapisany na
terapie (na ktérg nie dotart poniewaz musiat wréci¢ do pracy aby moc zaptaci¢ czynsz
za mieszkanie). Regularnie pali tyton.

5. Poziom s$wiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji:
Respondent ma swiadomos¢ negatywnych konsekwencji spozywania alkoholu.

6. Poziom kompetencji w zakresie radzenia sobie z negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji: Respondent stara sie utrzymac abstynencje, ale przyznaje,
ze czasem jest mu trudno.

Bezdomnos$¢, mieszkanie, zadowolenie z zycia

Czym jest dla Pana mieszkanie? Prosze opisa¢ swoimi stowami.
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To jest moj prywatny azyl, moj prywatny swiat. Moj i tylko maj. | tylko ode mnie
bedzie to zalezafo, czy ja sie bede tutaj dobrze czut. Mam czas tylko dla siebie, moge
byc¢ sam, miec¢ swdj azyl. Ludzie ktorzy to majq przez caty czas, to tego nie doceniajq.
Ja bedqc na ulicy zauwazytem, ze jest mi zimno, boli mnie kregostup. Tutaj moge
przyjs¢, umyc sie, jest mi ciepto, moge pomyslec co dalej.

Wczesniej, w trakcie wywiadu, samoistnie pojawit sie watek ,,domu”:

Ja sie ciesze z tego, co mam, bardzo dobrze sie czuje w mieszkaniu: Ze jestem sam,
ze moge cos robic, Zze nie jestem ciggle obserwowany. To, Ze mam mieszkanie, Ze
mam te 4 sciany, to jestem mega szczesliwy. Natomiast umowmy sie, ze dom — to jest
rodzina, a ja tutaj nie mam dla kogo.

Co jest dla Pana wazne w mieszkaniu, zeby moc poczué, ze jest sie w swoim domu /u siebie?

Chciatbym kolorystycznie zeby tu byto przytulnie, zeby mi sie tutaj chciato wracac,
jakies kwiaty.

Czy okreslitby Pan siebie jako o osobe, ktéra dba o swoje mieszkanie? Jesli tak - w jaki sposdb
Pan dba o swoje obecne mieszkanie?

Ja nie miatem nigdy swojego mieszkania, ale zawsze tam, gdzie bytem, to miatem
czysto.

Czy jest dla Pana wazne utrzymywanie porzadku w mieszkaniu czy nie ma to znaczenia?

Porzqdek jest na takiej zasadzie, Zze jak wchodze, to sie dobrze czuje. Nie, ze wszystko
jest odtoZzone na swoje miejsce, tylko Ze jest schludnie, czysto. Czyste okna, czyste
zastony, podfoga.

Gdyby wystapity jakiekolwiek trudnosci, to co Pan zrobi: bedzie przede wszystkim starat sie
poradzi¢ sobie we witasnym zakresie czy poszuka pomocy? Jesli poszuka Pan pomocy,
to do kogo sie Pan zwrdci w pierwszej kolejnosci?

W pierwszej kolejnosci bede sie starat sam poradzié, bo jednak procentowo pani
Marzena uproscita tyle rzeczy. | dopiero jak mam bardzo duzy problem to sie
odzywam, bo teraz nagle sie okazuje, Zze ja bardzo wiele rzeczy sam potrdfie.

Czy uwaza Pan siebie za osobe szczesliwg, zadowolong z zycia? Jesli tak — co wptywa na
to poczucie i co sprawia, ze czuje sie Pan szczesliwy, jesli nie — czego Panu brakuje do
szczescia?

Nie wypada powiedziec, ze nie. Przede wszystkim to, ze nie moze powiedzie¢ cztowiek
samotny, ze jest szczesliwy. Bo szczescie, to ze ja wiem, Ze przychodzqg swieta,
urodziny, a ja moge do kogos zadzwonic, chce by¢ komus potrzebny. A samemu dla
siebie, jak widze, Zze jestem samotny? To jest szczescie — bycie dla kogos.

Czy zna Pan projekt Ambiwalencja? Jak Pan ocenia ten projekt?
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Tak, podzielitem swoje Zycie: na to obecne i tamto, ktore bylo, ktérego nie ma. W
moim nowym Zyciu nie wyobrazam sobie, zeby pani Marzeny nie byto. Jest i juz
zawsze bedzie w moim zyciu. Zawsze mamy kontakt od 2016, codziennie, jak znalazta
zwtoki takie. Jest takim cztowiekiem empatycznym. Krotko mdéwigc — uratowata mi
zycie. Jak trafitem do osrodka, to musieli mnie odrywac od kolacji, bo bym talerz zjadft.
Wyglgdatem na 80 lat, tragedia. Przyszedfem, poprositem czy mi pomoze. Wszystko
mi pomoze. Towarzyszyta mi przez caty czas, ona czerpie radosc¢ z tego, Zze ktos stanie
na nogi. Urodzitem sie drugi raz. Nie wyobrazam sobie, zeby bez niej to dalsze Zycie
sie toczyfo. Podejrzewam, Ze zawiodfem jg niejednokrotnie, niestety podupadfem.
Pocieszam sie, ze ci, co przestajq pic, to jest 1% na 100. | tym, ze jezeli przez 5 lat
potrafitem, to i teraz potrafie.

(Dodatkowe) wypowiedzi wtasne respondenta

Watki biograficzne dodawane przy okazji odpowiedzi na poszczegdlne pytania przestawiaty
dos¢ wyraziscie proces popadania w bezdomnos¢, w tym takie elementy spotecznego
wykluczenia.

Pitem i zytem, nie zatozytem rodziny, no gfupek pusty. Bytem zameldowany i w tym
sensie mieszkatem z rodzicami. Gdy rodzice byli starsi, to bywatem u nich coraz
czesciej. Byty roszczenia do tego budynku, podobno przejgt to prywatny wtasciciel, ale
nic nie przyszto, zadne pismo. Wiekszos¢ osob pftacito. Ojciec nie zgodzit sie, zeby
ptaci¢, bo nie ma Zzadnego dokumentu, tylko ktos podat nr konta, jakas paniusia w
pazurkach. Jak zaczgtem pic [po smierci ojca, wczesniej tragicznie zmarta mama]j, to
wyrzucili mnie z tego mieszkania. Znali mnie ludzie, krqzyty plotki, ze to ja zabitem
tych rodzicow.

Zyje raczej z dnia na dzieri, wczesniejsze zycie byfo puste i beznadziejne, ale wtedy sie
dobrze czutem, miatem czas, pienigdze, bytem dowcipny. Miatem zycie bez
obowigzkdw. Teraz smutne raczej, chociaz bez tragedii, raczej monotonia
codziennosci.

Wspomnienia z zycia w nietrzezwosci

Jak trafitem do osrodka, to jakbym zyskat nowe Zycie. Teraz znowu osiadtem na
laurach, jezeli mozna powiedziec, Zze na laurach siedze, bo nie jestem zadowolony sam
z siebie. Po prostu jestem zmeczony. Zytem w $wiecie iluzji, nie miatem Zzadnych
ktopotdw, relacji, takich normalnych ludzkich kfopotdw. | z takiego puszystego swiata
trafitem na obszczanqg tawke, bity, zagubiony. Siedze bo siedze. Pewnie siebie za
bardzo zle oceniam... Moze jak bym byt mfodszy, to jeszcze by mi sie chciato?
Powinienem na co dzien niektore rzeczy robic, ale nie robie.

Trafitem na ulice z nieba do piekta i przez dwa lata przezytem, wiec wtedy sie okazuje,
Ze sobie poradzitem. Natomiast jak przychodzi do normalnego Zycia, to musze
wfozy¢ dwa razy wiecej energii, wiec to nie jest tak, jak by¢ powinno.

Mam kilku ze starych lat, jeszcze sprzed 20 lat. Jest ciezko, bo chciatbym pokazywac,
ze sobie daje rade, to juz jest taka proznosc, ale jak sobie nie daje rady, to mam do
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kogo zadzwonic¢. Mi jest o tyle tatwiej, ze ja upadtem na takie dno, Zze te osoby o tym
wiedzq. Bo siegngtem totalnego dna, moge smiato mowi¢ o wszystkim. Z bogatego,
tadnego fajnego goscia, zrobit sie obsikany gos¢, ktory lezat pod tawkq i zbierat pety.
Ludzie mnie widzieli w takim stanie, ze nie musze udawac juz teraz, ze jestem kims
lepszym.

O samotnosci

Moje zycie ma znaczenie — mam kiepskq samoocene, samo moje Zycie... e, to chyba
nie za bardzo, zeby nie byfo Zze nie doceniam, ale dla kogo, nie mam dzieci ani nic,
ludzie mowili — ze kowid,a dla mnie — umre to trudno, to umre.

Jak trafitem do osrodka to lubitem wyzwania, ale to taka chyba proznosé, ze chciatem
pokazac, ze ja cos potrafie. ale sam sobie udowadniac to nie czuje takiej potrzeby,
to nie fajnie brzmi, ale jezeli szczerze, to tak, moze to sie wigze z tym, Ze nie mam
dla kogo. Jezeli zy¢ to trzeba mieé¢ dla kogo, dla osoby, ktorqg kocham, dla kobiety
dla dziecka, a dla siebie to zjesc cos, zeby byto w miare ciepte i tyle.

Mam szczescie do dobrych ludzi, przyjaciét, ale mi sie Zycie prywatne rozwalito,
i zawodowe tez. Ale tak dla siebie to po co. Nawet jak bede miat piekne mebelki,
pawlacz, i co? Tylko sobie strzeli¢ w teb, bo sam bede w tym siedziat. Zeby nie wyszto
tak tragicznie, ze sobie zaraz zyty podcinam, natomiast no... niefajnie jest generalnie.

Osoba wspierajaca z Fundacji Najpierw Mieszkanie

Na pytanie ,Istnieje pewna szczegdlna osoba, ktéra jest w poblizu gdy jestem w potrzebie
/ troszczy sie o moje uczucia” pan dopowiedziat:

Tak i to jest pani Marzena. Caty czas jestesmy w kontakcie. Troche wstyd,
bo wypadatoby z racji wieku i w ogdle, zeby stanqc na nogi, a nie zeby drobna kobieta
mnie ciggle holowata. Ale tak jest. Zeby to dobrze zabrzmiato — jako psycholog
bezwzglednie tak, ale tez jako osoba. Wiem, ze jak cos sie bedzie dziato ztego, to
mnie nie odtrgci. Sama swiadomos¢, ze moge zadzwonic i powiedziec¢ co sie dzieje i
potrzebuje pomocy. Nie jest tak, jak bytem na ulicy, siedziatem na tawce i nie miatem
do kogo sie odezwad. | najgorsze jest to, Ze nie umiatem wedkowacd, Ze , kierowniku”
pod halg, zawsze lepsze to niz kradziez, ja tego nie umiatem. Teraz wiem, Zze moge
zadzwonic, prosic o jakgs porade.

| teraz cztowiek, ktory ma 50 lat jest sam, niby wszystko ma ale jest bezbronny. Tam
w osrodku zawsze ktos byt: kadra, psycholog, obowiqgzki, ma wszystko. Potem nie ma
nic. Jest ten program Ambiwalencja, i to jest bardzo potrzebne, widze, ze to jest
bardzo duzy plus. Na poczgtku myslatem a po co. A teraz jak sie posypato, miesigc
siedze bez pracy, zawsze moge zadzwoni¢, wiem, ze mam sie do kogo odezwac. To
juz bardzo duio daje, ie wiem, Ze nie jestem sam, to ze w razie czego moge
zadzwonic. Ja nie zadzwonie, bo bytoby mi nawet wstyd, bo nie wypada, ale wiem, ze
moge zadzwonic. Taka jest prawda — pani Marzena to jest osoba, ktéra mi uratowata
zycie i caty czas mi pomaga, jedynqg osobqg, z ktorq utrzymuje kontakt praktycznie
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przez caly czas, to jest pani Marzena. Teraz sobie uzmystowitem, od 2016 roku. | nikt
wiecej.

O bezdomnosci

Bezdomnos¢ jest w mozgu, bo to Ze ja — jezeli chodzi o mnie — w takich
okolicznosciach a nie innych, tragicznych, statem sie bezdomny, to ja nie miatem
mieszkania. Natomiast ludzie bezdomni, ktorych poznatem, to jest ich styl zycia,
bezdomnosc¢ polega na tym, ze nie ma sie Zzadnych obowiqgzkdw, mieszka sie to tu to
tam, nie trzeba za nich pfaci¢. Wiele osob one nie chciaty nigdzie mieszkac, a to
pustostan, gdzies dostanqg cos od OPS-u, wcale nie chcq nigdzie mieszkac.
Bezdomnos¢ od tego, ze sie nie ma mieszkania to sq dwie rézne rzeczy. Ci, ktorzy
wychodzq z osrodka mowi sie, ze przestajq by¢ bezdomnymi. Oni sqg bezdomni, bo nie
dadzq sobie rady, bo to sq prawdziwe obowigzki. | to jest prawdziwa bezdomnosc, w
mozgu, a nie brak mieszkania.

Zeby cztowiek przestat by¢ bezdomny, to jest ztozony problem. Potrzebna jest przede
wszystkim ched, ale tez bardzo duza pomoc psychologiczna, terapeutyczna. | to musi
by¢ zgrane, bo cztowiek sam sobie nie da rady, to jest dftuga i ciezka praca.
Bezdomnos¢ jest zazwyczaj zwigzana z uzaleznieniem od alkoholu. Ja nie spotkatem
sie z inng.

To trzeba rozgraniczyC, ja nie czutem sie nigdy bezdomny. Po prostu stracifem
mieszkanie i cos sie ze mnq stafo. Zeby zaczq¢ inaczej mysleé, wielkq robote zrobita
moja pani psycholog, ktora 2 lata sie non stop mng zajmowata, tylko dlatego, ze
przyszedtem i poprositem o pomoc. Ona mnie skierowata na terapie, zaczqgtem patrzec¢
na swiat inaczej, zaczq¢ pracowacd, nie rozczula¢ sie nad sobq, nie ptakac. Pewnie jest
na poczgtku taki etap, ze trzeba przytulic¢ i powiedzie¢ “bedzie dobrze” ale ktos musi
pomdc. Nie znam czfowieka, ktory by sobie sam poradzit. Mi pomogta bardzo pani
psycholog, Marzena i nawet teraz mi pomaga. Nawet jak mi sie wydawato, ze jest ok,
to czasem nie. | to jest bardzo duze bezpieczeristwo, ze nawet majqgc 50 lat moge sie
zwroci¢ w kazdej chwili, ze cos sie dzieje i te pomoc mam. Czasami jest tak, jak
cztowiek jest samotny i juz mu sie wydaje, ze jak ma mieszkanie to juz jest dobrze. A
jak sq bezdomni po 10 lat, to ja nie mam pojecia jak sobie mogg poradzi¢. Mi jest
ciezko, a co dopiero osobom bezdomnym. Jako laik mysle, sie ze jest bardzo ciezko
komus pomdac. Ktos musi mie¢ bardzo silng psychike, ze sie podniesie.

Miatem takq sytuacje, bytem zaniedbany, broda i w ogdle, jechatem autobusem, zeby
sie ogrzac. | podchodzi do mnie wielki facet, jakby kichngt to by mnie zabit, i mowi
czystq polszczyzng: wypier*alaj. | mowie: ok, tylko dojedziemy na przystanek. |
wychodze, ale on chyba mnie kopngt, bo wyleciatem z tego autobusu, i zaczqgt mnie
kopac. To jeszcze nie byto najgorsze, bo miatem juz takie sytuacje, ze zostatem pobity,
bo pewnie kwiatkami nie pachniatem, i to pewnie im przeszkadzato. | on mnie kopat, a
na tym przystanku staty kobiety i zaczety bi¢ brawo. | to mnie rozwalifo, nie to, Zze on
mnie kopat, tylko ze one tak, te kobiety, bity brawo. A ja nie miatem komu tego
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Pan 3

powiedziec. Siadtem na tej tawce i mysle: Jak to tak? | nie miatem nawet komu
powiedziec.

Zeby to byli obojetni ludzie, to jeszcze pdt biedy, ale w takiej czystej ztosci, zeby
wytadowac na drugim cztowieku. Ja zostatem pobity, przez ochroniarzy na przyktad.
Poszedtem do szpitala wolskiego, ledwo sie tam docztapatem, miatem skrajng anemie
bytem wyciericzony, wiadomo jak wyglqdato, przyszta siostra przetozona, powiedziata
,prosze mi stgd wyjs¢” — powiedziatem, Ze jak stqd wyjde to umre, a ona
odpowiedziata ,to prosze umierac poza terenem szpitala”.

W momencie, kiedy sie po terapiach wychodzi z osrodka i dostaje sie mieszkanie,
to paradoksalnie jest najgorszy moment, jak nie ma kogos przy sobie — wiekszos¢
0s0b, ktore znam, to albo zapili, albo sobie nie radzq. W zasadzie nie znam takich
przypadkow [osob, ktore sobie poradzity]. Mysmy sie jeszcze w osrodku smiali: Dostat
mieszkanie to zaraz umrze. Normalni ludzie tego nie zrozumiejg, bo dla nich to jest
normalny tryb zycia; Zenie sie, rozwodze, ktdce. A dla mnie, majqc 50 lat, to wszystko
jest zupetnie inne i ja sobie nie daje rady. Bez pomocy to my giniemy. Wiekszosc¢
umiera. Wiekszos¢ jest alkoholikami, bo to choroba emocji, nie radzenie sobie z tym,
zachtysniecie sie tym, Ze teraz to wszystko moge. Normalni ludzie myslg: Dostat
mieszkanie, to ma wszystko. | ja sie nie dziwie, bo skqd majg wiedziec. Inni ludzie nie
rozumiejq. Urzednicy to juz kompletnie — to jest dla nich jakies niezrozumiate, bo tak
sie potocznie uwaza: dostat mieszkanie, ma wszystko, czego on jeszcze chce, w gfowie
mu sie poprzewracafo. A teraz jak pani widzi — siedze caty dzien w domu, jestem
samotny, nie radze sobie. | jeszcze to sie koriczy tak, Ze jest wyprzedawanie
wszystkiego i picie, i za pot roku juz kogos nie ma.

Ocena_sytuacji _mieszkaniowej respondenta (w odniesieniu do rezultatow projektu)

na podstawie wizyty w lokalu mieszkalnym zajmowanym przez respondenta oraz
przeprowadzonego wywiadu:

1.

Poziom umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku): W mieszkaniu jest
porzadek i jest czysto, mieszkanie jest w petni umeblowane i zagospodarowane
(widoczne sg rzeczy charakterystyczne dla zainteresowan respondenta).

Poziom kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach
spofecznych: Pan jest bardzo bezposredni, otwarty i komunikatywny.

Poziom umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajacych: Pan
nie korzysta ze wsparcia instytucji.

llos¢ przyjmowanych substancji: Respondent zadeklarowat, ze jest niepijgcym
alkoholikiem, nie pali.

Poziom Swiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji: Pan ma
Swiadomos¢ negatywnych konsekwencji spozywania alkoholu i dlatego podejmuje
dziatania aby utrzymac zycie w trzezwosci.

Poziom kompetencji w zakresie radzenia sobie z negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji: Gtownym deklarowanym sposobem radzenia sobie z
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sytuacjami kryzysowymi jest kontakt z pracowniczkg wspierajacg i wspotpraca z nig
w celu pokonania trudnosci.

Bezdomnos$¢, mieszkanie, zadowolenie z 2ycia

Czy uwaza sie Pan/i za osobe doswiadczajgcg bezdomnosci?

Nie wiem... Jezeli widze ze idzie atrakcyjna kobieta, to czuje sie jako bezdomny, np.
zeby jg poderwad, zagadac. W takich sytuacjach sie czuje jako gorszy. Natomiast
generalnie samodzielnie juz ponad 3 lata zyje. Ale mam niskie poczucie wtasnej
wartosci w zwigzku z tym, ze musze mieszkac¢ w lokalu socjalnym, za ktory ptace 300
zt miesiecznie i w zwigzku z tym wyglgda to, jak wyglgda. Nie no, jestem bezdomny,
bo przeciez caty czas mi ktos pomaga, bo lokal socjalny to jest pomoc, caty czas mi
ktos pomaga. Bezdomnos¢ to nie jest tylko lokal. Nie mam kontaktu z rodzing caty
czas, z corkqg nie mam kontaktu. Corka ma 22 lata, a ja ostatni raz jg widziatem jak
miata 7 lat. Z bratem nie mam kontaktu. Emocjonalnie czuje sie bezdomny nadal,
natomiast fizycznie nie jestem osobq bezdomnq, mam gdzie wrdci¢, moge sie
wykgpac, moge wrocic kiedy chce. Natomiast emocjonalnie czuje sie bezdomny.

Czym jest dla Pana mieszkanie? Prosze opisa¢ swoimi stowami.
Rodzina.

Czy okreslitby Pan siebie jako o osobe, ktéra dba o swoje mieszkanie? Jesli tak - w jaki sposob
Pan dba o swoje obecne mieszkanie?

Tak.
Czy jest dla Pana wazne utrzymywanie porzadku w mieszkaniu czy nie ma to znaczenia?

Tak, jest wazne, nawet do tego stopnia, Ze sie usprawiedliwiam, ze nie posprzgtam.
Ale nie jest zapuszczone. Nie wala mi sie nic brudnego do umycia, odsuniemy kanape i
nie ma tam kurzu, na szafie nie ma kurzu, lustro nie jest zafaflunione pastg, mogtabys
skorzystac z toalety, bo zawsze mnie brzydzito: u eleganckich ludzi i kibel brudny. |
dzieci tego nie usprawiedliwiajq. Generalnie jestem pedantyczny.

Gdyby wystapity jakiekolwiek trudnosci, to co Pan zrobi: bedzie przede wszystkim starat sie
poradzi¢ sobie we witasnym zakresie czy poszuka pomocy? Jesli poszuka Pan pomocy,
to do kogo sie Pan zwrdci w pierwszej kolejnosci?

Zalezy co to bedzie. Generalnie bede uciekaf, ale jak bedzie cos do rozwiqgzania,
to zadzwonie. Generalnie w gtowie funkcjonuje na zasadzie ucieczki. Ale jak jestem
zapetlony, to zawsze zadzwonie do Marzeny. Od 7 lat. Jestem tak uzalezniony od niej,
ze nie dam rady bez niej. Dzieki niej zyje. Oczywiscie jestem w stanie nie mie¢ z nig
zadnego kontaktu, ale jest ta swiadomos¢, ze ona jest.

Czy uwaza Pan siebie za osobe szczesliwg, zadowolong z zycia? Jesli tak — co wptywa na
to poczucie i co sprawia, ze czuje sie Pan szczesliwy, jesli nie — czego Panu brakuje do
szczescia?
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To zalezy. Ja strasznie ,jezdze”, teraz jestes i jestem szczesliwy, ale przeczytam cos jak
rano wstane i jestem zdotowany. Powinienem byc¢ szczesliwy, bo ze wszystkim sie
pogodzitem, ale nie panuje nad emocjami. Moge wiec sie obudzi¢ przygnebiony, a
zaraz byc¢ szczesliwy. Powinienem byc¢ szczesliwy, ale moje emocje mnie sciggajqg w
dot.

Czy zna Pan projekt Ambiwalencja? Jak Pan ocenia ten projekt?

Marzena uratowata mi zycie. Miatem takie momenty, ze chciatem ten kontakt
przerwac, ale zawsze jest mi to potrzebne.

(Dodatkowe) wypowiedzi wtasne respondenta

Ile miat Pan lat, gdy po raz pierwszy doswiadczyt bezdomnosci?

Od 2012. Wczesniej pitem i miatem w dupie, bo emocjonalnie bytem w raju. Do
momentu jak pije, to jestes w raju, mimo, ze spisz w smietniku. Fizycznie bytem
bezdomny dtuzej, emocjonalnie statem sie bezdomny jak zaczgtem trzezwiec, czyli 7
lat temu, okoto 2015-2016 roku.

Wptyw osoby wspierajgcej z Najpierw Mieszkanie

Marzenie zawdzieczam Zycie, bytem na terapiach zamknietych i zaraz po wyjsciu z
terapii wracatem do picia. Generalnie ona mi pozwalata przekraczac bariery i zy¢ w
tym przekonaniu. Z miesigca na miesigc mnie prostowata, wydawafo mi sie, ze
dawata mi dyspensy, ale po latach wiem, Ze ona mnie trzymata przez caty czas. Jak juz
nakopatem, naktamatem, nazytem sie w tych zaktamaniach, to wracatem do niej i nie
ponositem konsekwencji. Tzn. z perspektywy czasu wiem, Zze ponositem, ale wtedy
widziatem to inaczej. Ona mi nawet pozwalata na siebie nakrzyczeé, wtedy ponositem
konsekwencje, pozwalata wyjs¢, trzasngc¢ drzwiami — i doprowadZzic¢ do sytuacji, ze ja
wracatem. Terapie, ulica i szczesliwe zycie, na przyktad tydzieri w Berlinie. Pojechatem
do Paryza zostac kloszardem, i w Berlinie utkngtem, bo juz nie bytem w stanie sie
przemiescic.
Samodzielne mieszkanie jest wazne dla respondenta, ale po kilku latach samotnego zycia
pojawia sie potrzeba zbudowania z kims relacji. W tej perspektywie mate mieszkanie jest
mato komfortowe dla zamieszkania z kims$. Dodatkowym obcigzeniem jest swiadomosé, ze
jest to lokal komunalny, a nie wiasny, w ktérym nikt nie mégtby wypowiedzie¢ umowy.

Ja generalnie dziekuje losowi, Zze to dostatem, ale prawda jest taka, Ze w 18 m ciezko
sie zyje. Pomidor co chwile ci spada na buty (w metrowym przedpokoju miesci sie
takze aneks kuchenny). A ja tez spadtem z wysokiej gory, niestety. | chyba juz nizej
spasc to chyba tylko kalectwo jakies albo wiezienie.

Zyje w leku, bo to nie jest moje. Zawsze jest ten lek, bo generalnie to nie ja decyduje.
Robie co moge, zeby nie stracic tego lokalu, ale to decyduje urzednik.
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Mozliwosé rozmowy z osobg wspierajacg (z Najpierw Mieszkanie), ktéra szanuje pana
decyzje, wspiera a jednoczesnie nie ingeruje nadmiernie, jest kluczowa w utrzymaniu
trzezwego zycia.

To jest méj wybor, ja nie mam takich oséb, moge sie skupi¢ na Marzenie i da¢ 7 (na
skali od 1 do 7). Mam jednego przyjaciela, do ktérego czasem dzwonie. Uczepitem sie
Marzeny i fizycznej pomocy, czyli mieszkania w schronisku albo mieszkaniu
treningowym. Nie pale, nie pije, nie pije energetykow itp. Po 7 latach picia moge
powiedziec, ze trzeZwieje i to nie jest zakfamywane w zaden sposob. Ja nie potrafitem
sie w tych grupach zintegrowad, aczkolwiek wiedza wyniesiona z tych terapii
pomagata mi w zrozumieniu tych roznych mechanizmow. Przez 7 lat nie korzystatem z
Zadnych grupy wsparcia. Ja odchodzitem jak mnie za bardzo zmuszali terapeuci do
czegos. A do Marzeny wracatem, bo tez jg rzucatem, bo nie mozna cztowiekowi, ktory
»wie lepiej” czegos kazac.

Pan 4

Ocena_sytuacji _mieszkaniowej respondenta (w odniesieniu do rezultatow projektu)
na podstawie wizyty w lokalu mieszkalnym zajmowanym przez respondenta oraz
przeprowadzonego wywiadu:

1. Poziom umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku): W mieszkaniu jest czysto i
jest porzadek.

2. Poziom kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach
spotecznych: Pan jest otwarty, opowiada na wszystkie pytania dotyczace jego
obecnego i przesztego zycia, ale sg to informacje raczej dos¢ ogdlne.

3. Poziom umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajacych: Pan
deklaruje, ze nie korzysta z instytucji.

4. llos¢ przyjmowanych substancji przez uczestnikdow programu: Respondent
zadeklarowat, ze w ogdle nie spozywa alkoholu, natomiast regularnie pali tyton,
zadna z tych uzywek nie wigze sie dla niego z negatywnymi konsekwencjami.

5. Poziom swiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji: W opinii
respondenta nie dotyczy go sytuacja zwigzana negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji.

6. Poziom programu w zakresie radzenia sobie z negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji: Podobnie jak w pkt. 5 — w opinii respondenta nie dotyczy
go przedmiotowa sytuacja.

Bezdomnos$¢, mieszkanie, zadowolenie z 2ycia

Czy uwaza sie Pan za osobe doswiadczajacg bezdomnosci?

Osobqg bezdomng to ja nie bytem nigdy. Jak mnie choroba ztapata, to znalaztem sie
odrazu w osrodku, ja miatem dach nad gfowq. | wtedy czekatem na przydziat
mieszkania.

Co to znaczy by¢ bezdomnym?
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Mysle, ze to jest ich wybdr. Jezeli sobie potrafimy poradzi¢ w zZyciu to przestajemy byc
bezdomni.

Czym jest dla Pana mieszkanie? Prosze opisa¢ swoimi stowami.

Mieszkanie dla mnie to jest wszystko. Mam schronienie, nie musze sie
przejmowac, ze nie mam gdzie sie przespac, odpoczgé, jest moim zabezpieczeniem.

Co jest dla Pana wazne w mieszkaniu, zeby moc poczué, ze jest sie w swoim domu /u siebie?

Czuje sie swobodnie. Wszystko mam, co jest mi potrzeba. Bezpieczenstwo i swoboda
sq dla mnie wazne.

Czy okreslitby Pan siebie jako o osobe, ktéra dba o swoje mieszkanie? Jesli tak - w jaki sposob
Pan dba o swoje obecne mieszkanie?

Dbam o czystosc. Zawsze to jest na pierwszym miejscu, zeby sprzgtac.

Czy chciatby Pan, zeby co$ w obecnym mieszkaniu byto inaczej, zeby czuf sie Pan jak ,u
siebie” albo zeby mieszkato sie Pan lepiej?

Wszystko jest w porzqdku.
Jak wygladajg Pana relacje z sgsiadami oraz z innymi osobami, z ktérymi sie Pan kontaktuje?
Dobre, gfownie mam kontakt z sqsiadkg.

Gdyby wystgpity jakiekolwiek trudnosci, to co Pan zrobi: bedzie przede wszystkim starat sie
poradzi¢ sobie we wtasnym zakresie czy poszuka pomocy? Jesli poszuka pomocy — to do
kogo sie Pan zwrdci w pierwszej kolejnosci?

We wtasnym zakresie. Nie mam nikogo, do kogo zwrdcitbym sie o pomoc.

Czy uwaza Pan siebie za osobe szczesliwg, zadowolong z zycia? Jesli tak — co wptywa na to
poczucie i co sprawia, ze czuje sie Pan szczesliwy, jesli nie — czego Panu brakuje do szczescia?

Na chwile obecnq: tak. To, ze nigdy sie nie zatamatem. Tyle, co przeszedtem, a jednak
jestem silny.

Czy zna Pan projekt Ambiwalencja? Jak Pan ocenia ten projekt?

Z paniq Marzenq kontakty sq na przyjacielskiej stopie. Od chwili, gdy sie poznalismy,
jestesmy na bliskiej stopie, z niq o wszystkim moge rozmawiac, nie czuje sie wobec nie
skrepowany ani ponizany, ani nic z tych rzeczy. Traktuje jq zawsze jako wspaniatq
osobe. Dzwonimy rdznie — raz ja, raz ona, w kazdej chwili moze do mnie przyjechac.
Jezeli pani Marzenka zdecyduje, ze nie ma ochoty, to nie ma problemu. Mi nie
przeszkadza — bo nas nic nie tgczy, tylko relacja stowna. Jest mi wszystko jedno. Bez
zobowigzan, bez niczego, mi to jest wszystko jedno.

(Dodatkowe) wypowiedzi wtasne respondenta

Z dodatkowych wypowiedzi pana wynika, ze obecnie jego gtéwnym problemem sg niewielkie
srodki na zycie pozostajgce z emerytury zajetej przez komornika.
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Jestem zadowolony, mam dach nad glowq, mam gdzie wrdcic, nie musze sie o nic
martwié. A poza tym, te wszelkie kfopoty, to trzeba z tym walczyé. Zycie jest nieraz
brutalne, ale jeszcze do wrzesnia juz mi sie polepszy sytuacja, bo zlikwiduje czesc¢
zadtuzenia, takZze emerytura wzrosnie, to i moj standard Zycia sie polepszy. 60%.
Potem tylko do 25%. ZUS pftacit alimenty, tylko 2 miesigce wzigt komornik, potem
weszta ustawa, Zze nie mozna zabierac z zasitku. Jak przeszedtem na emeryture to od
razu zabierat. Syn sie juz zgodzit, ale matka i chrzestny powiedzieli mu, ze wtedy on
przejmie do zadtuzenie. Zabiera mi 850 zt, miatbym 1500 zt emerytury.

Pan podczas rozmowy wskazywat na brak jakichkolwiek probleméw z uzywkami i
bezposrednio wskazywat, ze w ogdle nie spozywa alkoholu. Mowa o tej uzywce pojawia sie
raz — w kontekscie alkoholu z nielegalnego zZrddta, ktérego spozycie spowodowato
uszczerbek na zdrowiu.

To wszystko jest przyczyna, Zze chodze przy tym [pan poklepuje chodzik-balkonik].
Pracowatem w budownictwie. Poczestowano mnie alkoholem, ale z nielegalnego
Zrédta. Po wypiciu tego alkoholu padfo mi nie tylko na nogi, to najgorsze, ale tez rece
byty niesprawne. Pracowatem sam dla siebie, wynajmowatem ludzi do pracy, ptacitem
ludziom, ale stato sie jak sie stato i wylgdowatem w szpitalu. Ze szpitala juz nie
wrocitem do domu, tylko do osrodka mnie skierowano, bo bytem juz po rozwodzie.
Powrot byt juz nieaktualny, wtedy nie dawatem juz znaku zycia o sobie, tylko dopiero
po dwdch latach. Juz chciatem ze sobg skorczyc, bo miatem traume niesamowitq, ze
ja juz nie chodze, pielegniarka do mnie przychodzita i w koricu zrezygnowatem z tej
decyzji.

Respondent deklaruje, ze nie korzystat z zadnego wsparcia (od oséb) i wszystkie swoje
sprawy zatatwiat we wiasnym zakresie.

Mi nikt nie pomagaf, bo ja to wszystko sam zatatwiatem. Mnie tylko przyjeto do
osrodka i wtedy juz wszystko sam zatatwiatem, miatem dach nad gtowq i juz
chodzitem sam w swojej sprawie.

Pan5

Ocena_sytuacji _mieszkaniowej respondenta (w odniesieniu do rezultatow projektu)
na podstawie wizyty w lokalu mieszkalnym zajmowanym przez respondenta oraz
przeprowadzonego wywiadu:

1. Poziom umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku): Mieszkanie jest
utrzymane we wzglednej czystosci.

2. Poziom kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach
spotecznych: Uczestnik badania jest otwarty i bezposredni w konwersacji, jak sam
jednak przyznaje — stale boryka sie z trudnosciami, wiec nie zawsze jest mu fatwo
utrzymywad relacje z nowymi osobami.

3. Poziom umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajgcych: Pan
pracuje, deklaruje, ze nie korzysta z instytucji.

Strona 21 z 28



4. llos¢ przyjmowanych substancji przez uczestnikdbw programu: Respondent
zadeklarowat, ze okazjonalnie spozywa alkohol i regularnie pali tyton, jednak zadna
z tych uzywek nie wigze sie dla niego z negatywnymi konsekwencjami.

5. Poziom swiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji: W opinii
respondenta nie dotyczy go sytuacja zwigzana negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji.

6. Poziom kompetencji w zakresie radzenia sobie z negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji: Podobnie jak w pkt. 5 — w opinii respondenta nie dotyczy
go przedmiotowa sytuacja.

Bezdomnos¢, mieszkanie, zadowolenie z 2ycia

Czy uwaza sie Pan/i za osobe doswiadczajgcg bezdomnosci?
Tak

Czym jest dla Pana mieszkanie? Prosze opisa¢ swoimi stowami.
Ostojq. Na stare lata przynajmniej.

Co jest dla Pana wazne w mieszkaniu, zeby moc poczué, ze jest sie w swoim domu /u siebie?
Koty, one mnie trzymajq bardzo.

Czy okreslitby Pan siebie jako o osobe, ktéra dba o swoje mieszkanie? Jesli tak - w jaki sposéb
Pan dba o swoje obecne mieszkanie?

Tak. Sam odnawiam, teraz dostane pienigdze na farby, bede malowat pokdj i
wszystko sam robie, na razie tak wyglgda jak wyglqgda.

Czy jest dla Pana wazne utrzymywanie porzadku w mieszkaniu czy nie ma to znaczenia?
Wazna. Jakbym pokazat to mieszkanie u gory to koszmar.

Ludzie w rézny sposéb dbajg o mieszkania i roznie definiujg porzadek. Jak by Pan powiedziat:
Kiedy jest u Pana porzadek? Albo: co to znaczy, ze w mieszkaniu jest porzadek?

Mysle, ze tu jest tad, jak sobie pouktadam tak wszystko wiem, gdzie co jest.
Jak wyglgdajg Pana relacje z sgsiadami oraz z innymi osobami, z ktérymi sie Pan kontaktuje?
Dobre. Dzieri dobry — dzieri dobry. Powierzchowne, przyzwoite.

Gdyby wystapity jakiekolwiek trudnosci, to co Pan zrobi: bedzie przede wszystkim starat sie
poradzi¢ sobie we wtasnym zakresie czy poszuka pomocy? Jesli bedzie Pan szukat pomocy —
to do kogo sie Pan zwrdci w pierwszej kolejnosci?

Jak to bedzie tatwe, to sam sprobuje, a jak bedzie trudniejsze to wiadomo, ze bede
musiat sie zwrdcic.

Czy uwaza Pan siebie za osobe szczesliwg, zadowolong z zycia? Jesli tak — co wptywa na to
poczucie i co sprawia, ze czuje sie Pan szczesliwy, jesli nie — czego Panu brakuje do szczescia?
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Osiggngtem w Zyciu to, co miatem osiqgnqg¢. Dalej prosperuje tak, jak powinno byc.
No, ale walcze caty czas o to wszystko.

Czy jest cos jeszcze w zyciu, czego by chciaf?
Nie.
Czy zna Pan projekt Ambiwalencja? Jak Pan ocenia ten projekt?

Ponad 4 lata jak sie znamy. Jula wspiera mnie, jak mam problem to do niej dzwonie,
czy na messenger pisze. Tak to sq przyjaciele, Jula w ostatniej chwili, jak sobie nie daje
rady. Bo jak sobie daje rade, to ide do przyjaciotki czy przyjaciela tutaj, ale jak juz
wiecej, to trzeba wyzej i do Julii. Ona potrafi mnie do pionu postawic.

(Dodatkowe) wypowiedzi witasne respondenta uzupetniajgce krotkie wypowiedzi podczas
badania kwestionariuszowego.

Kilka razy powrdcit watek dawnych trudnosci, ktdre pojawiajg sie ,same”, niespodziewanie
i przytfaczajg respondenta, ktory od razu odczuwa stres i czasem silny niepokdj, a z trudnymi
sytuacjami nie potrafi sobie z nimi poradzic.

Ostatnio mam tyle problemow, Zze gtowa mata. Niedawno chcieli mi wyrok nieprawnie
odwiesic, to pani Jula mi pomogta. Dostatem mieszkanie, ale non stop co troche jakies
problemy. Co tylko sie podniose, to ciggle jakis problem. Dzisiaj policja byta.

Mam bardzo silne stany depresyjne, migotanie przedsionkowe, ale to przez
tg bezdomnosc. Jak bytem skopany przez matolatow na dworze to prawie wszystkie
zeby stracitem. Chcieli zabi¢ po prostu. Po nocach budze sie, co troche, co tylko to
zostanie. Mam te traume i niestety. Wyjs¢ z bezdomnosci to nie jest proste, kazdy
mysli, Ze sie dostanie mieszkanie i juz, ale to nie jest proste, samo to przystosowanie
sie do warunkow.

Pan 6

Ocena_sytuacji _mieszkaniowej respondenta (w odniesieniu do rezultatow projektu)
na podstawie wizyty w lokalu mieszkalnym zajmowanym przez respondenta oraz
przeprowadzonego wywiadu.

1. Poziom umiejetnosci dbania o lokal (utrzymanie porzadku): Lokal raczej zaniedbany,
ale nie byto widocznych insektéw lub sladéw gryzoni. Pierwsze pomieszczenie:
przechodnie, petnigce funkcje kuchni, wyposazone w meble niemal catkowicie
zastawione pojemnikami z jedzeniem obiadowym inaczyniami, na ogdt pustymi.
Pokdj zarzucony stertg ciuchdw, kocow i kotder. Ogdlnie niezbyt czysto (mieszkanie
wyglada jakby byto w ogdle nie sprzgtane).

2. Poziom kompetencji spotecznych i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach
spotecznych: Zostat nawigzany kontakt i spotkanie zostato zrealizowane a pan byt
otwarty w rozmowie, jednak w wypowiedziach wybrzmiewa dystans do
nieznajomych oséb i widoczne sg stabe kontakty z niewielkg liczbg znajomych (w tym
takze niepozadanych, np. sgsiadéw naduzywajgcych goscinnosci).
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3. Poziom umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnych instytucji wspierajgcych: pan
deklaruje, ze nie korzysta z instytucji.

4. llos¢ przyjmowanych substancji przez uczestnikdw programu: Respondent otwarcie
zadeklarowat, ze regularnie spozywa alkohol i regularnie pali tyton.

5. Poziom s$wiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji: Pan
postrzega siebie jako osobe, ktéra panuje nad uzaleznieniem od substancji.

6. Poziom kompetencji w zakresie radzenia sobie z negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji: W samoocenie — pan dobrze sobie radzi (spozywa alkohol w
sposéb kontrolowany).

Bezdomnos¢, mieszkanie, zadowolenie z 2ycia

Czy uwaza sie Pan/i za osobe doswiadczajgcg bezdomnosci?
O tu lezatem na podtodze, nie miatem nic. Tu jest wilgoc, grzyb.
Czym jest dla Pana mieszkanie? Prosze opisa¢ swoimi stowami.

Po prostu chce dostac pokdj z kuchniqg, Zebym to sobie wszystko roztozyt i jeszcze cos
sobie dokupit, chce troche luzu na stare lata i ciepta. Sgsiedzi majq gaz, podgrzewajq
sie, a ja nie mam, bo w jednym pomieszczeniu nie moge.

Czy okreslitby Pan siebie jako o osobe, ktéra dba o swoje mieszkanie? Jesli tak - w jaki sposob
Pan dba o swoje obecne mieszkanie?

Dbam, Rudej tam kosci dam i jak zobacze, ze kosci rozrzucone, to juz zbieram.

Czy chciatby Pan, zeby cos w obecnym mieszkaniu byto inaczej, zeby czut sie Pan jak ,u
siebie” albo zeby mieszkato sie Pan lepiej?

Na stare lata nic nie potrzeba, jeszcze sobie moze tv tylko kupie z dekoderem.
Czy jest dla Pana wazne utrzymywanie porzadku w mieszkaniu czy nie ma to znaczenia?

Wazne, tylko nieraz nie mam sity posprzqtac. Jak zbiore site to posprzqtam. Zawsze
sprzqtatem u siebie w domu.

Jak wygladajg Pana relacje z sgsiadami oraz z innymi osobami, z ktérymi sie Pan kontaktuje
(np. w ramach projektu lub pracy)? Czy te kontakty /relacje sg dla Pana satysfakcjonujgce,
czy chciatby Pan zeby co$ byto w nich inaczej?

Tamci to sq Zli ludzie i ciggle tylko ode mnie ciggng, to papierosy, to wodke, wszystko
ciggng ode mnie. Chodze do nich, bo chodze, ale mam ich dosyc¢. | juz chce jak
najpredzej sie wyprowadzic stqd.

Gdyby wystapity jakiekolwiek trudnosci, to co Pan zrobi: bedzie przede wszystkim starat sie
poradzi¢ sobie we wtasnym zakresie czy poszuka pomocy? Jesli poszuka pomocy — to do
kogo sie Pan zwrdci w pierwszej kolejnosci?

Sam bym sobie poradzit. Cate Zycie sobie radzitem sam.
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Czy uwaza Pan siebie za osobe szczes$liwg, zadowolong z zycia? Jesli tak — co wptywa
na to poczucie i co sprawia, ze czuje sie Pan szczesliwy, jedli nie — czego Panu brakuje
do szczescia?

Ja bytem szczesliwy jak bytem mftody, a teraz to upada: zdrowie, wszystko. Pytanie nie
na odpowiedZ, nie wiem — co by sie przydato do szczescia. Ale niedfugo dostane
mieszkanie, pani Julia mi pomoze.

(Dodatkowe) wypowiedzi wtasne respondenta

Obecna kondycja i krotka historia zycia:

Nie wiem, do ktorego mam lekarza is¢, nie mam sity pdjs¢ rentgen sobie zrobic ptuc,
a rentgen jest na Okeciu, tam dalej, musze autobusem jechac. Mam 44 lata pracy a
35 lat w szpitalu na blokach operacyjnych pracowatem na blokach operacyjnych,
pomagatem ludziom wszystkim a teraz na stare lata nie mam nic.

W jakim stopniu stan zdrowia ogranicza wykonywanie czynnosci wymagajgcych
umiarkowanego wysitku:

Ja nie mam sity. Kobieta mnie kulami ttukta, ze dwa tygodnie temu, nieznajoma.
Udawata takq chorq, stara kobieta, do tej pory mnie boli wszystko. Chciatem
z nig porozmawiaé, a ona od razu mnie nachrzaniata kulami. Mam zapalenie pftuc,
to co ja moge zrobic.

Zapytany o ewentualne uzupetnienie wypowiedzi lub refleksje na koniec rozmowy pan
odpowiedziat:

Nie chce nic dodad, tylko chce mieszkanie. Bytem z opiekunkq, ale jak sie zima skoriczy
to mi dadzq to mieszkanie, za 3 miesigce. Wszystko mnie boli, ptuca, kolana, Ruda
kicha rano, ja potrzebuje ciepta. Nie mam sity.

VI POST SCRIPTUM - SPECYFIKA , TRUDNYCH” WYWIADOW

Wiekszos¢ respondentéw to osoby w dos¢ dobrej ogdlnej kondycji spotecznej,
umozliwiajgcej bezposrednig komunikacje i uzyskanie informacji. Niemniej, zdarzaty sie
osoby, ktorych kondycja ujawniata wieloletni staz w bezdomnosci ulicznej, co przejawiato sie
charakterystycznym sposobem bycia i wypowiedzi. Najbardziej specyficzny wywiad
podsumowatam w formie notatki:

Umawiam sie w przedziale 11-11.30. Na miejscu jestem okoto 11.15. Pukam raz i drugi,
delikatnie naciskam dzwonek (ktéry chyba nie dziata). Cisza, nic sie nie dzieje. Pukam jeszcze
raz. Dzwonie na telefon — cisza, nikt nie odbiera. Po chwili dzwonie jeszcze raz — to samo.
Wracam do samochodu, spoglgdam jeszcze na budynek. Mieszkanie respondenta jest
na parterze, na srodku klatki schodowej, pomiedzy dwoma innymi mieszkaniami. Widze trzy
podwodjne okna, w Srodkowym pali sie swiatto. Wracam. Pukam jeszcze raz i drugi, ponownie
telefonuje. Przypominam sobie uwage od pracowniczki wspierajgcej, ze jednemu z pandéw
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zdarza sie nie dotrze¢ na spotkanie. Nie zapisatam w kalendarzu — ktéremu. Moze to temu
respondentowi? Zatrzymuje sie jeszcze przy samochodzie zaparkowanym doktadnie na
wprost okna, Swiatto nadal sie Swieci, nie ma firanek, widze jakis sktad rzeczy i chyba
drabine. Moze remont — mysle. Odjezdzam, mysle co robi¢. Kolejny wywiad mam za kilka
godzin, w miedzyczasie wizyte lekarska. Po chwili namystu dzwonie do kolejnego pana,
okazuje sie, ze mozemy sie spotkac juz teraz (czyli za pdt godziny, bo mniej wiecej tyle zajmie
mi przejazd). Planuje, Zze do nieobecnego respondenta zadzwonie po tej rozmowie, moze uda
nam sie umowic na popotudnie.

Po okoto godzinie rozmowy z drugim panem dzwoni mdj telefon, nie odbieram, wyciszam.
Po kilku minutach dzwoni po raz kolejny — odbieram z zamiarem, ze powiem kiedy
oddzwonie. Dzwoni nieobecny respondent. Z pretensjg w gtosie pyta mnie jak dtugo ma
czekac, poucza, ze miatam by¢ o 11, a jest 12.30. Nie chce sie wdawac¢ w dyskusje, bo obok
mnie caty czas jest drugi pan, z ktérym aktualnie rozmawiam. Wiec uprzejmie ale z naciskiem
mowie, ze teraz rozmawiam z kolejnym panem i ze oddzwonie jak skoricze. Udaje nam sie
dojs¢ do porozumienia, wracam do rozmowy. Pierwszy respondent zadzwoni w jej trakcie
jeszcze dwukrotnie, wowczas juz nie odbieram. Koricze rozmowe, wychodze do samochodu,
nie zdaze oddzwonic¢ — pan dzwoni ponownie. Tym razem mozemy swobodniej porozmawiac
i udaje mi sie ustali¢, ze pan przez caty czas byt w mieszkaniu. Na moje zapewnienia, ze ja
bytam okoto 11.15 i kilkakrotnie pukatam, dochodzi do wniosku, ze byé moze sie zdrzemnat,
a ja pukatam za cicho i on nie ustyszat. To w sumie wyjasnia sytuacje. Umawiamy sie, ze bede
okoto godz. 15 — mam umdwiong krétka wizyte u lekarza, zajmie mi okoto pét godziny. Zanim
dotre do przychodni pan respondent dzwoni ponownie. Z pretensjg w gtosie przypomina mi,
ze miatam by¢ o 11, powtarza, Ze jest chory na zapalenie ptuc i Zze nie moze tak ciaggle na
mnie czeka¢. Odpowiadam, ze umaowiliSmy sie na 15, ale jesli nie chce czeka¢, to mozemy sie
umowi¢ na inny termin. Inny termin nie jest dobry, bo pan nie chce sobie zajmowad
kolejnego dnia. Mam byé okoto 15, on zaczeka. Zanim dotartam do przychodni zadzwonit
jeszcze raz — wychodzi z psem. Ok, odpowiadam, do 15 jest jeszcze prawie poéftorej godziny,
na pewno zdazy wréci¢. Moja wizyta trwa 40 minut, w tym czasie pan dzwoni dwa razy, nie
odbieram. Po wizycie nie zdaze oddzwonié, bo pan zadzwoni trzeci raz. Miata pani byé o 11, a
ktdra jest godzina? Znam juz ten schemat, wiec zeby uprosci¢ odpowiadam: Bytam, ale za
cicho pukatam, wiec teraz umowiliSmy sie okoto 15, bede u Pana za 11 minut (rozmawiajac
ruszam i tyle pokazuje nawigacja). To nie ostatni telefon tego dnia. Po kilku minutach
ponownie — Ja nie moge tyle czeka¢! - Za 3 minutki bede. — odpowiadam zerkajgc na
nawigacje. To prosze szybko przyjechad, juz zostawitem otwarte drzwi. Juz jest po 15!
Zerkam na zegarek: 15.01.

Wysiadam z samochodu, spogladam w okno — nadal swieci sie Swiatto, ale tym razem widze
glowe mezczyzny, w czapce. tapiemy sie wzrokiem i juz wiem, ze to respondent. Drzwi —
zgodnie z zapowiedzig — sg uchylone, nie pukajac wchodze. Zapominam zeby rozejrzeé sie
dokofa, koncentruje sie na tym, zeby w miare sprawnie przecisng¢ sie przez mate
pomieszczenie petnigce funkcje przedpokoju i chyba zarazem kuchni, mojg uwage przykuwa
stos pojemnikéw z jedzeniem — zupy w plastikowych zamykanych miseczkach i jakies inne
dania, zapewne obiadowe, w styropianowych pojemnikach, kilka paczek, jedna na drugie;j.
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Mam na sobie wetniany ptaszcz, pod spodem bluzke i grubg bluze. Wchodze do pokoju, na
gotej wersalce (na szeroko$¢ pokoju) siedzi raczej drobny mezczyzna, w czapce i grubej
kurtce. Robi mi miejsce obok siebie. Siadajac nie zdejmuje ptaszcza, zanim zaczne notowac w
laptopie rozmowe dodatkowo zatoze mitenki, bo w dfonie jest mi jednak chtodno. Przed
nami stoi fawa, zawalona jakimis rzeczami, szmatami, obok na krzesle i czeSciowo na tawie
lezy sterta kocow i kotder, z ktdrych moze jedna ma poszewke. Z nami pies — Ruda, ktora
czasem prébuje sie ze mng zaprzyjaznié, ale gtéwnie lezy na kolanach respondenta. Pod tawg
plastikowe wiadro, to chyba kosz, na srodku tawy wysypany na gazete tyton, kilka nieco
potamanych papieroséw, puszka petnigca funkcje popielniczki.

Po nieporozumieniach dotyczgcych pierwszego terminu spotkania nie ma Sladu. Uprzedzam,
ze rozmowa moze potrwac ponad godzine, moze nieco dtuzej. Pan respondent zerka na mnie
— ale jak to bedzie dtuzej trwato (mdéwi zdecydowanym gtosem) to ja nie wytrzymam.
Zamieram na chwile, zastanawiajac sie co powinnam odpowiedzie¢. No i bede musiat zapalié.
Ulga wybrzmiewa w postaci lekkiego zartu — dobrze, tylko prosze nie za czesto, zeby mnie
pan nie uwedzit tutaj. Alez nie, na pewno nie — stysze w odpowiedzi, nawet jest wesoto.

Co ogdlnie Pan sadzi o swoim zyciu? — prosze o ocene na skali otwierajgc serie pytan
zagadnieniem nietatwym do odpowiedzi dla dowolnego cztowieka, nie tylko
doswiadczajgcego trudnosci. Zastanawiamy sie przez chwile.

Czy uwaza sie Pan za osobe doswiadczajgcy bezdomnosci? Ja to.. o tam lezatem i nic
nie miatem! Respondent energicznie wskazuje w kat pokoju albo gdzie$ poza nim, a trauma
bolesnego wspomnienia wylewa sie gwattownym potokiem tez i wprawia gtos w drzenie.
Nie jestem pewna, czy palec wskazuje na kat pokoju, w ktorym kiedys by¢ moze nie byto
kompletnie nic (a obecnie jest szafa), czy tez jest to znane panu inne miejsce gdzies w
bardziej odlegtej lokalizacji. Nie dopytujac stucham jeszcze kilku urywanych zdan: na [nazwa
ulicy]mieszkatem u wtasciciela, chciat mnie wyrzuci¢ i nie udato mu sie. 35 lat pracowatem w
szpitalu, na blokach operacyjnych, pomagatem ludziom i wszystkim, a teraz na stare lata nie
mam nic. W odpowiedzi na moje pytanie o eksmisje czy jej prébe opowiada: Wiascicielka
dawno umarta, on nie byt wtascicielem i on tylko objat. W ciszy daje przestrzen, zeby ten zal
wybrzmiat. Po krétkiej chwili — w ktdrej staram sie nasgczy¢ swoj gtos catg serdeczng
zyczliwoscig jakg w sobie mam — przypominam, Ze bedzie duzo pytan i ze znaczna czes¢ z
nich bedzie dotyczyta sytuacji mieszkaniowej oraz bezdomnosci. Zaproponowana odpowiedz
»Juz nie” na pytanie o czy pan czuje sie bezdomny, chyba przynosi ulge. Nie do konca udaje
mi sie ustali¢ ile czasu trwata bezdomnos¢ mojego rozmdéwcy. W rozzalonym gtosie brzmi
naiwnos¢ wobec Swiata i pretensja do ztych ludzi, ktérzy wyrzadzili krzywde.

Odtwarzajg mi sie w gtowie podobne trajektorie: znanych mi obecnie dojrzatych mezczyzn
z doswiadczeniem bezdomnosci, ktérzy dziecinstwo spedzili w mieszkaniu socjalnym,
wychowywani wytgcznie przez kobiety, wyrastajacy w srodowisku 0séb i rodzin regularnie
naduzywajgcych alkoholu oraz utrzymujgcych sie ze Swiadczen pomocy spoteczne;.
W dorosto$¢ wchodzili bez wsparcia bliskich osdb, a brak wiedzy i doswiadczenia
w samodzielnym Zzyciu (wtasnym lub bliskich) przekfadat sie na to, ze musieli opuscic¢
dotychczasowe mieszkanie. Czasem byt to poczatek ,kariery zyciowej” polegajacej
na zapetleniu w systemie pomocowym, gdzie cztowiek jest w niedostatku materialnym,
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wykluczeniu (np. transportowym) a jednoczesnie niemal caly czas przeznacza
na zabezpieczenie swoich podstawowych potrzeb zyciowych —i np. odwiedza kolejne urzedy,
spowiada sie z catego zycia kolejnym pracownicom socjalnym lub stara sie sktadnie napisaé
uzasadnienie do kolejnego wniosku (co przy skoriczonej podstawdéwce nie zawsze jest
tatwym zadaniem). Nie ma pomystu ani perspektyw na stabilng prace zawodowag. tatwo jest
ugrzezng¢ w niechcianym destrukcyjnym s$rodowisku, gdy nie zna sie zadnego innego, a
znalezienie lepszej opcji zyciowej oznacza poszukiwanie czego$ nowego i samotng eskapade
W nieznane.

Ile miat Pan lat, gdy pierwszy raz doswiadczyt bezdomnosci? Oczy nadal mokre od tez btgdzg
gdzie$s we wspomnieniach. — Jak mi ciotka umarta.

- | niech mi to mieszkanie wreszcie juz dadzg, bo ja nie wytrzymam tutaj. Rece mi puchng, o
pani zobaczy, kolana mnie bolg, tu mnie boli nie wiem co (pokazuje na zebra). Ja nie moge
przeciez w takich warunkach mieszkac¢! (macha rekg w strone okna i zagrzybionej Sciany).

Rozmawiajgc na przemian $mialiSmy i ptakaliSmy (ja wewnetrznie). Widziatam ogrom pracy
osoby wspierajgcej, najbardziej dostrzegalnej przez to, ze respondent w ogdle ze mna
rozmawiat i ze rozmawiat tak bardzo otwarcie. Momentami niesktadnie, czasem niepetnymi
zdaniami. Wydaje mi sie, ze mieszanka traumy, poczucia krzywdy i doznanej
niesprawiedliwosci sprawiaty, ze pare razy w trakcie tej rozmowy pan po prostu pfakat. Nie
wzruszat sie, czy uronit jedng tze. Ptakat jak cztowiek, ktdéry stracit co$ waznego i nic z tg
stratg nie moze zrobié... Zwykty, niezaradny i pokrzywdzony a zarazem bardzo sympatyczny
cztowiek, ktdry w zasadzie zyje tak samo, jak tysigce innych w tym kraju: spedza czas ze
znajomymi, na swoj sposob dba o psa, regularnie popija. Dba o mieszkanie tak, jak umie (a ze
nie bardzo umie albo czego$ nie zauwaza, to inna sprawa). | "tylko" jest troche mniej
komunikatywny niz ,zwykty cztowiek”, jest ,troche” bardziej samotny a przy tym ,troche”
bardziej zaniedbany fizycznie, pewnie tez troche bardziej niz zwykty cztowiek jest zaniedbany
psychicznie. Wydaje mi sie, ze te czynniki: staba komunikatywnos¢, samotnos¢, zaniedbanie
fizyczne, majg znaczenie wtasnie w tej kolejnosci.
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