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zakonczenie bezdomnosci

maksymalne skrécenie okresu
doswiadczania bezdomnosci
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utrzymywanie sie w mieszkaniu
umiejetnosc¢ korzystania z
ogdlnodostepnej pomocy w
przypadku trudnosci

Poczucie godnosciitozsamosci
jako cztowieka

Satysfakcja z zycia
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WARTOSCI NM

reguluja interakcie miedzy
pracownikiem wspierajagcym i osoba
w kryzysie i s3:
Nienegocjowalne bez wzgledu na
kontekst lokalny
Monitorowane i superwizorowane
podczas biezgcej codziennej pracy
wspierajgcej z uczestnikami

ORGANIZACJA

Programu / Ustugi
- Adaptowalna do kontekstu lokalnego
- Do wypracowania lokalnie
- Z wykorzystaniem skali wiernosci
NM jako wskazdowki w organizowaniu
programu/ustugi
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Co chcemy osiggnac?

Obnizenie napiecia wynikajgcego z potrzeby realizowania prawdziwego/oryginalnego NM,
postrzeganego jako ,,czerwone ferrari”.

Wzmacnianie lokalnych aktywistéw jako ekspertéw, ktérych DECYZJE | ZAANGAZOWANIE s3
kluczowe dla wdrozenia czy kontynuacji programu.

Zmniejszenie ,dysonansu poznawczego” - juz teraz robimy cos wedtug wartosci Najpierw
mieszkanie, wiec rozwdj w strone petniejszego programu NM nie oznacza, ze musimy zrobié
wszystko od nowa, tylko dodaé cos do tego co juz robimy.

Podkreslenie znaczenia pogtebionych szkolen dla pracownikéw wspierajacych — juz mamy
zasoby trenerskie i mozemy szkoli¢ bez wzgledu na dostep do mieszkan, ktory zalezy od
decyzji politycznych (o ktdre zabiega zresztg szerokie sSrodowisko, nie tylko my).

Zachowanie programéw NM jako NM => Podejscie oparte na wartosciach dotyczy
RZECZNICTWA, nie programu. Kazdy moze prowadzic¢ oryginalny program NM jesli chce.

By¢ moze mniej ,,oryginalnych” programéw NM (mniej stawy), wiecej wsparcia wedtug
wartosci NM dla Uczestnikdow i energii do rozwoju programow.
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Relacja

Mieszkanie

Decydowanie

Bezpieczna relacja wspierajaca
to przestrzen, w ktdrej obie
strony moga wyrazac siebie

i odbierac reakcje drugiej strony,
stuzgca modelowaniu dobrych
zachowan.

Mieszkanie jako prawo oznacza
dostep do mieszkania, ktére jest
samodzielne, zapewnia prywat-
nosé, trwaty tytut prawny, bez
stawiania warunkdw wstepnych
dotyczacych stanu zdrowia,
leczenia, zatrudnienia,
»gotowosci mieszkaniowej”.

Prawo do decydowania

o wtasnym zyciu i celach, bez
narzucania decyzji przez osoby
wspierajace, bez wyprzedzania
ich pojawiania sie, z uwaznoscia
na budowanie sprawczosci.
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Zdrowienie Wspieranie Spoteczno$é

Prawo do petnego dobrostanu
fizycznego, psychicznego i spo-
tecznego z docenianiem kazdego
kroku w strone lepszego zdrowia

i uznaniem, ze petne zdrowie, np.

abstynencja od substancji, jest
celem, a nie $rodkiem.

Dostep do zindywidualizowa-
nego, wielospecjalistycznego

i ciggtego wsparcia adekwatne-
go do decyzji, celéw i diagnozy
stanu zdrowia.

Prawo do zycia w spotecznosci
lokalnej w warunkach ,,miksu
spotecznego”, z petnym doste-
pem do ustug w Srodowisku
zamiast w wyizolowanym getcie,
specjalnym programie, instytucji
(deinstytucjonalizacja).

OTWARTY MODEL ZAKONCZENIA BEZDOMNOSCI

JULIA WYGNANSKA
FUNDACJA NAJPIERW MIESZKANIE POLSKA
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ORGANIZACJA

Przyktady kwestii organizacyjnych:

* Mieszkania: miejskie czy prywatne, zespolone czy indywidualne, rozproszone czy w jednym
budynku

* Ustugi zdrowotne: kontrakty z prywatnymi poradniami czy udraznianie dostepu do ustug
publicznych przez rzecznictwo osobiste

* Jedno spotkanie w mieszkaniu w tygodniu czy dwa kontakty m.in. online/telefoniczne i dwie
wizyty domowe w miesigcu

* Codzienne spotkanie zespotu czy raz w tygodniu

Ekspercii aktywisci lokalni nie tylko znajag swoje otoczenie, kontekst spoteczny,
mieszkaniowy i zdrowotny, ale takze:

To oni i tylko oni mogg rozpoczac program konczacy bezdomnosé w swojej spotecznosci! Sg
ekspertami, zostawmy im prawo do decydowania o tym jakie rozwigzania organizacyjne sg
najlepsze.

NAJPIERW ..
MIESZKANIE

2
% SOLACE
- Co-funded by

the European Union

| KOMITEY F ¥
DO WPRAW . —
POIVTRY Niw J\l‘ :

PUBLICINIGO =naewey

—

Wmarigmand [T IO MaROOOIC) MITYRTY mOUROAC) (IR
BOPOAS SPOLICIENSTIA CHVRATILINGO & SAMAL S EIAOCR] G0 Fo L aA
OOWO ORCANIAL & CHTRAML WX ha LALS 3

Co-funded by the European
Union. Views and opinions
expressed are however those of
the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the
European Union or European
Commission. Neither the
European Union nor the granting
authority can be held responsible
for them.

ESF-2023-HOMELESSNESS
SOLACE-CEE Nr 101172625



Mieszkanie

Nie méw osobie doswiadczajgcej bezdomnosci, ze jesli zrobi
to i owo np. pojdzie do schroniska czy na detoks, to dostanie
mieszkanie — mieszkanie jest jej prawem (tak jak i innych
ludzi).

Zapytaj czego potrzebuje, zeby czué sie ,,u siebie” i dziataj
zgodnie z tg wskazowka.

Wyjasnij obowigzki lokatorskie — prawa wigzg sie z
obowigzkami- czes¢ dochodu trzeba przeznaczac na koszty
zamieszkania, przestrzegac zasad sgsiedzkich i dbac o to,
zeby twoi goscie nie stali sie wspotlokatorami.

Nie biczuj sie za to, ze w twoim programie kawalerki nie sg
dostepne dla uczestnikow w ciggu 6 tygodni od zgtoszenia
potrzeby zamieszkania. Jest ok zapewniac¢ zamieszkanie w
inny sposob. Znajdziesz go.
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Decydowanie

Nie bierz na siebie decydowania za uczestnikéw/czki o
tym, cow ich zyciu jest dobre i co mogag lub powinni
zrobic.

Poczekaj. Wystuchaj tego czym w tej chwili, tu i teraz, sa
gotowi sie z tobg podzieli¢. Mozesz by¢ poproszony/a o
zamiecenie podtogi.

Pilnuj jednak swoich granic. Niektére decyzje
uczestnikéw/czek bedg wymagaty od Ciebie dziatania
wbrew nim: gdy jest zagrozone ich zycie, doswiadczajg
przemocy czy innych przestepstw.
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Zdrowienie

Nie ma matych krokow.

Spotkanie ,,na zywo” raz w miesigcu to wielki krok od
esemesowania emocji poprzez ekran telefonu.

Butelka piwa to wielki krok od butelki wodki.

Tak samo jak odwaga do skorzystania z konsultacji
psychotraumatologa,

i decyzja o tym, ze chce zy¢, chce zy¢ w mieszkaniu.
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Wspieranie

Upewnij sie, ze mozesz dostarczy¢ uczestnikowi/czce
wszystkie ustugi pomocowe z ktérych w danej chwili jest
on gotowy skorzystac.

Moze to byC ustuga sprzatania, praca socjalna, terapia,
konsultacja psychiatryczna lub spotkanie z nieoceniajgca
osobg majgca czas na pobycie razem.

Specjalisci sSwiadczacy te ustugi moga byc¢ zatrudnieniw
twoim zespole lub na zewnatrz.

Twoim zadaniem jest upewnienie sig, ze uczestnik bedzie
mogt z nich skorzystac, gdy zgtosi takg potrzebe.

Tak samo jak inni cztonkowie spotecznosci, bez
wykluczania z powodu bezdomnosci czy jakiegokolwiek
innego. Nie musisz zapewniac ustug, ktére dla nikogo nie
sg dostepne.
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Spotecznosé

Wszyscy jestesmy tak samo wazni dla wspolnoty
lokalnej. Wnosimy do niej swoj potencjati problemy.

W spotecznosciach lokalnych sg ustugi, ktore bedg w
nich zawsze bez wzgledu na nasze specjalne programy,
innowacyjne projekty ,,ngosowe”. By¢c moze sg innej
jakoSci, ale sg trwate.

Osrodki pomocy spotecznej, wydziaty zasobow
lokalowych, poradnie zdrowia psychicznego, POZ sa
wszedzie.

s 7 e e

dziatac, zeby uzyska¢ pomoc.
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Relacja

Last but not least:

Buduj relacje z uczestnikami tak, zeby chcieli dzieli¢ sie z Tobg tym co
przezywajq, czego sie boja, z czego sie ciesza.

Badz uczciwy/a - nie jestes przyjacielem ani cztonkiem rodziny. Jeste$
pracownikiem/czka, ktéry/a chce i ma obowigzek pracowac zgodnie z
zasadami sztuki, profesjonalnie.

Mozesz by¢ przyjacielskiijednoczesnie konczyc¢ prace o 17, nie odbierac
telefonu w weekend (chyba, ze jest kryzys) i to jest w porzadku.

Jednak jesli umoéwisz sie na jakis termin — badz chocby sie walito palito.

Jestes strong w relacji wspierajgcej, ktéra ma modelowac dobre
zachowania dlatego twoje postepowanie jest takim samym narzedziem
zmiany jak mieszkanie.

Badz profesjonalistg: zdobadz kwalifikacje, uaktualniaj je, konsultuj sie z
kolegami/zankami po fachu, superwizuj prace ze specjalistg z wiekszym
doswiadczeniem, naucz sie dawac i przyjmowac informacje zwrotna.

Miejwglad w siebie, znaj swoje problemy, ambicje i potencjat.
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Wiernos¢ NM

Skala wiernosci NM jest przetestowanym i sprawdzonym narzedziem do badania
wiernosci oryginalnemu modelowi HF w USA. Nie ma potrzeby adaptowania jej do
lokalnego kontekstu. Rezultat badania na tej skali bedzie dzieki temu poréwnywalny
miedzynarodowo.

Uzywaj (aktualnej) skali jako przewodnika, wskazéwki w procesie uczenia sie metody NM
przez zespoty wspierajgce i realizatoréw programow.

Rozwin jednorazowe badanie wiernosci wykonywane raz w roku w biezaca konsultacje
wiernosci, wspotprace z ekspertem/konsultantem uczestniczgcym co miesigc w
spotkaniach zespotu.

Buduj wiezi wokét wspdlnego wypracowywania najpetniejszej mozliwej i pozadanej
organizacji programu pozwalajgcego ci wspiera¢ uczestnikow wg wartosci NM.

Moze Twoj program nie musi by¢ programem NM i bedzie wystarczajgco dobry,
efektywny?

Buduj wiezi wokot opartych na wiedzy, regularnych, pozwalajgcych na dawanie i
stuchanie informac;ji zwrotnych dyskusji, dzieki ktorym bedziesz wiedziat/a jak
skuteczniejwspiera¢ Uczestnikdw w poczuciu godnosci, cztowieczenstwa i spetnienia.
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EUROPEAN HFPC

European Housing First Partners Conference
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