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Wstep

Celem opracowania jest dokonanie analizy zrddet istotnych dla realizacji badania dotyczacego potrzeb
0s0b doswiadczajgcych bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim, sformutowanie zagadnien istotnych dla
przeprowadzenia badania, podsumowanie danych ilosciowych i jakosciowych dotyczacych jego
przedmiotu oraz sformutowanie wnioskéow i rekomendacji istotnych dla podstawy teoretycznej
i metodologii badania. Opracowanie ma takze stanowi¢ merytoryczne uzasadnienie dla realizacji badania

wedtug zaplanowanej metodologii.

Na potrzeby realizacji badania zaproponowano podstawy teoretyczne dla definiowania bezdomnosci
i definiowania potrzeb oraz obraz potrzeb, jaki wytania sie z relacji pochodzgcych z dostepnych zrédet.
Poszczegdlne zagadnienia zostaty przedstawione w powyzszej kolejnosci. Na koncu opracowania

zamieszczono wnioski i rekomendacje dotyczgce planowanego badania.

1. Definiowanie bezdomnosci

Z punktu widzenia celdow niniejszego opracowania istotne wydajg sie cztery podejscia do definiowania
zjawiska bezdomnosci: (1) bezdomnos¢ jako sytuacja mieszkaniowa charakteryzujgca sie brakiem jednej
z ,domen domnosci”, (2) bezdomnos¢ jako minimalizacja uczestnictwa spotecznego, (3) bezdomnosé
chroniczna oraz (4) bezdomno$¢ przez pryzmat stereotypu. Przegladu innych polskich definicji
bezdomnosci funkcjonujgcych w prawodawstwie, literaturze naukowej i praktyce instytucji wspierajgcych
dokonat Aleksander Pindral (2010).

1.1. Definicja koncepcyjna i typologia operacyjna ETHOS

Miedzynarodowe organizacje rzecznicze, m.in. European Federation of Organizations Working with the
Homeless FEANTSA czy Institute of Global Homelessness, zajmujgce sie przeciwdziataniem bezdomnosci
i wykluczeniu mieszkaniowemu, rekomendujg stosowanie koncepcyjnej definicji bezdomnosci oraz
, Typologii operacyjnej bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego”, w skrocie zwanej ETHOS (Stenka et
al.,, 2014). W Swietle definicji koncepcyjnej bezdomnos$¢ oznacza znajdowanie sie w okreslonych
sytuacjach mieszkaniowych lub po prostu zyciowych, ktére w rdiny sposéb wykluczajg osoby

z doswiadczenia ,,domnosci”.
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Wedtug definicji koncepcyjnej istniejg trzy tzw. ,domeny” (dostowne ttumaczenie angielskiego terminu
,domain”, ktdre przyjeto sie w polskiej literaturze przedmiotu oznaczajgce obszary, zakresy, wymiary),
ktére konstytuujg ,dom”. Pierwsza z nich to domena fizyczna, w skrécie ,dach nad gtowg”, czyli
przestrzen, lokum pozwalajgce na zaspokojenie potrzeb cztowieka w zakresie ochrony przed warunkami
atmosferycznymi, zimnem, gorgcem, deszczem, wiatrem. Druga domena okreslana prawng oznacza
posiadanie gwarancji ochrony posiadanych débr i tytutu prawnego dotyczacego zajmowanego lokum.
Trzecia domena okreslana spoteczng oznacza mozliwos¢ zachowania prywatnosci oraz czerpania
satysfakcji z relacji spotecznych, w tym np. matzenistwa, zwigzku partnerskiego, rodzicielstwa, dziecinstwa,

przyjazni (Edgar, Meert, 2005).

Brak ktérejs domeny lub domen w sytuacji mieszkaniowej osoby przyporzadkowuje te sytuacje do jednej
z czterech kategorii koncepcyjnych:

e Dbrak dachu nad gtowa (zadna domena nie jest zaspokojona)

® Dbrak mieszkania (zadna domena nie jest zaspokojona w petni)

® niezabezpieczone mieszkanie (zaspokojona domena fizyczna, w rdéinym stopniu domena
spoteczna, w najmniejszym stopniu domena prawna)

e nieadekwatne mieszkanie (niezaspokojona domena fizyczna, w réznym stopniu prawa,

zaspokojona domena spoteczna)

Do kazdej kategorii koncepcyjnej przypisane sg kategorie operacyjne wskazujgce bardzo konkretne
sytuacje mieszkaniowe/zyciowe np. pobyt na ulicy, pobyt w schronisku, czy tez mieszkanie ,katem”
u znajomych lub mieszkanie w lokalu nie spetniajgcym standardow budowlanych. Kategorii operacyjnych
jest trzynascie, kazda z nich posiada definicje opisowa. Lista kategorii koncepcyjnych i operacyjnych wraz
z opisami to Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, w skrdcie typologia
operacyjna ETHOS (Edgar, Meert, 2005).

Definicja koncepcyjna i operacyjna ETHOS s3 przyktadem szerokiego rozumienia bezdomnosci,
obejmujgcego zaréwno oczywiste sytuacje catkowitego braku domu w postaci zycia na ulicy, jak i sytuacje
graniczne, w ktorych cztowiek przebywa w mieszkaniu, ale zaraz moze je straci¢ np. w wyniku konfliktu
w zwigzku, przemocy w gospodarstwie domowym czy skrajnie ztego standardu fizycznego lub
przeludnienia. Stad definicje te nazywa sie definicja bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego.
Kategorie koncepcyjne braku dachu nad gtowg oraz braku mieszkania (obejmujgce 7 kategorii
operacyjnych) to  bezdomno$¢, akategorie  koncepcyjne  niezabezpieczonego  mieszkania
i nieodpowiedniego mieszkania (obejmujgce 6 kategorii operacyjnych) to wykluczenie mieszkaniowe.
Szerokie rozumienie bezdomnosci, zdaniem twarcéw definicji, ma pomaéc w planowaniu polityk skutecznie

rozwigzujgcych problem: dziatania, ktére pomogg zakonczyé bezdomnosé oséb bytujgcych na ulicy lub
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w schroniskach moga nie da¢ efektu, jesli rdwnolegle nie bedg prowadzone dziatania na rzecz osdb, ktére
mieszkajg w substandardzie, majg niedtugo opuscic instytucje penitencjarne lub piecze zastepczg albo zyjg
W zagrozeniu przemocg ze strony partnera. Osoby z drugiej grupy przy braku wsparcia mogg szybko

znalez¢ sie w sytuacji oséb z pierwszej grupy.

Z punktu widzenia celu opracowania w tym podejsciu do definiowania zjawiska wazne sg dwie rzeczy. Po
pierwsze, bezdomno$¢ nie oznacza trwatych cech oséb jej doswiadczajgcych, ani tez ich potencjatu czy
zachowan np. nie oznacza braku woli zakonczenia kryzysu przy pomocy wiasnych staran ani wyboru
bezdomnosci. Jest to rodzaj sytuacji mieszkaniowej. Po drugie, na to zjawisko trzeba patrze¢ szeroko,
uwzgledniajac zaréwno sytuacje bezdomnosci w postaci fizycznego braku dachu nad gtowg, jak i sytuacje
zagrozenia brakiem dachu nad gtowg mimo aktualnego jego posiadania.

1.2. Bezdomnos¢ jako minimalizacja uczestnictwa spotecznego

Jednym ze sposobdéw definiowania bezdomnosci jest wyjasnianie zjawiska przez pryzmat minimalizacji
uczestnictwa w zyciu spotecznym. ,,Bezdomnos¢ moze by¢ interpretowana jako proces zmniejszajgcego sie
uspotecznienia jednostek dotknietych utratg miejsca zamieszkania” (Gramlewicz, 1998: 31), ujawniajac
relacje miedzy bezdomnoscig a zjawiskami z zakresu wiezi spotecznych. ,,Chodzi o pewnego rodzaju proces
przemieszczania sie jednostek, ktére do niedawna miaty swoje miejsce w strukturze spotecznej, a ktore to
przeszty od owego stanu uczestnictwa w spoteczenstwie do stanu, w ktorym éw zakres spotecznych
powigzan ulega ograniczeniu lub w wiekszosci przypadkéw nawet zanikowi” (Gramlewicz, 1998: 31).
,Przemieszczanie sie” jednostek w strukturze spotecznej (ibidem: 31) zwigzane jest z ich ,wypadaniem”
z wypetnianych rdl spotecznych, a przez to zanikaniem wiezi miedzy nimi a spoteczenstwem.
Postepujgcemu procesowi minimalizacji potrzeb osoby doswiadczajgcej bezdomnosci (rezygnacji
z realizacji kolejnych potrzeb — samorealizacji, szacunku i uznania, przynaleznosci, bezpieczenstwa,
fizjologicznych), wydaje sie towarzyszy¢ proces obnizania oczekiwan wzgledem zycia, czy wzgledem

samego siebie.

Zanikanie wiezi spotecznych stanowi rezultat niewypetnienia rél spotecznych oraz ptyngcych z nich
oczekiwan. Bezdomnos¢ jest tu rozumiana jako proces ,stopniowej utraty szerszych relacji spotecznych,
czego konsekwencjg jest ograniczenie i zawezenie kontaktow spotecznych do grupy innych bezdomnych”
(Kubicka, 2007: 351).
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1.3. Bezdomnos$é chroniczna

Doswiadczenia pierwszych programow ,Najpierw mieszkanie” (Tsemberis, 2010) (dalej: NM), obecnie
powszechnie rekomendowanego programu oraz systemowego podejscia do polityki wobec bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego, wskazujg na zasadno$¢ wyodrebnienia rodzajéw bezdomnosci ze wzgledu
na dtugos¢ jej trwania. Programy te w swojej pierwotnej wersji adresowane byty do osdéb

doswiadczajgcych bezdomnosci bardzo dtugo.

U oséb, u ktorych kryzys trwat dtugo, zaobserwowano trwatg deprywacje podstawowych potrzeb
fizjologicznych oraz potrzeby bezpieczeristwa, co skutkowato systematycznie pogarszajgcym sie stanem
zdrowia fizycznego, psychicznego, utratg motywacji do zmiany i pogtebianiem sie wykluczenia. Osoby te
angazowane do pierwszych programéw NM w Stanach Zjednoczonych jako swojg podstawowg potrzebe
deklarowaty posiadanie ,domu” (Tsemberis, 2010). Pézniejsze doswiadczenia programow NM wykazaty,
ze jej bezwarunkowe zaspokojenie stanowito podstawe do realizacji innych potrzeb zyciowych np. petnego
zadbania o potrzeby fizjologiczne, leczenia, odnowy lub budowy relacji spotecznych czy odnowienia lub

nabycia umiejetnosci niezbednych do utrzymywania sie w mieszkaniu.

Ujawniona poprzez te doswiadczenia hierarchia potrzeb osob dtugotrwale doswiadczajgcych
bezdomnosci, w ktorej mozliwos¢ pobytu w samodzielnym, przyzwoitym pod wzgledem standardu
fizycznego, zabezpieczonym tytutem prawnym i zapewniajgcym prywatnos¢ mieszkaniu, stanowi punkt
wyjscia do prawidtowego zaspokajania potrzeb fizjologicznych, dbania o zdrowie i osiggania petni
potencjatu osoby, stoi w sprzecznosci z zatozeniami dotyczacymi hierarchii potrzeb lezgcymi u podstaw
systemu wsparcia z tytutu bezdomnosci w Polsce. W systemie tym, w pierwszym rzedzie zaspokajane sg
potrzeby fizjologiczne (positek, ubranie, ,dach nad gtowg”), a dostep do mieszkania spetniajgcego
powyzsze parametry uchodzi nie tyle za potrzebe, ile za ostateczne rozwigzanie problemu, do ktérego

osoba musi sama krok po kroku dojs¢ korzystajgc z form pomocy zaspokajajgcych inne potrzeby.

Badania naukowe analizujgce wzory korzystania z ustug w postaci schronienia w USA (Kuhn i Culhane,
1998) wykazaty istnienie trzech rodzajow bezdomnosci ze wzgledu na dtugos¢ jej trwania: bezdomnosé
chroniczng (powtarzajace sie epizody bezdomnosci na przestrzeni wielu lat, miedzy ktorymi prawie nie ma
przerw), bezdomnosc¢ tranzycyjng (kilka epizodéw bezdomnosci w zyciu) oraz epizodyczng (jeden epizod
w zyciu). W polskich opracowaniach stworzonych w ramach rzecznictwa i realizacji programéw ,,Najpierw
mieszkanie” réwniez wyrdznia sie definicje bezdomnosci chronicznej, charakteryzujaca profil
potencjalnego klienta programéw NM (Wygnanska, 2016). Profil obejmuje doswiadczanie sytuacji
bezdomnosci od co najmniej trzech lat oraz posiadanie tzw. ,,cech wykluczajacych”, do ktérych zalicza sie
zaburzenia psychiczne, w tym zaburzenia wspotwystepujgce, np. chorobe dwubiegunowsg i uzaleznienie,

oraz brak motywacji do korzystania z pomocy placowek, trudnosci w kontaktach z instytucjami, czeste

6
Fundusze . 4| wojewddztwa Unia Europejska
e . Rzecz i ! Pej
Europejskie PO?SCkaPOSPOI ta tu’dzkie Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt jest wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020



( \ Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi Regionalne
o000 Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego Obserwatorium
HHHH 91-302 £6d2, ul. Snycerska 8 Integracji
tel. 42203 48 00,42 203 48 01, fax 422034817 , Spotecznej
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl
zmiany placéwek, przedtuzajgce sie przebywanie w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych
oraz trudnosci w budowaniu relacji z ludZzmi. Analogiczng definicje przyjeto w programie ,Najpierw
mieszkanie — trwate rozwigzanie problemu chronicznej bezdomnosci”, realizowanym m.in. przez Fundacje
Fundusz Wspotpracy (Wygnanska, 2020). W realizowanym réwnolegle programie , Najpierw Mieszkanie —
Housing First” realizowanym m.in. przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta za okres

wyznaczajacy dtugotrwatosé kryzysu bezdomnosci przyjeto 6 lat (Kupczyk, 2020).

Wyrdznienie definicji bezdomnosci chronicznej wydaje sie istotne z punktu widzenia celdw niniejszego
opracowania ze wzgledu na wptyw tego czynnika na hierarchie potrzeb oraz fakt, ze wedtug
ogolnopolskich badan zjawiska istotna cze$¢ osdb deklaruje dtugie doswiadczenie bezdomnosci oraz
posiada wiele ,,cech wykluczajgcych”. Analiza danych z ogdlnopolskiego badania socjodemograficznego
0s6b bezdomnych MRPIPS w 2013 r. wskazata, ze moze jg spetnia¢ co najmniej 19% o0s6b objetych
badaniem (Herbst, Wygnanska, 2016). Dane dotyczace dtugosci bezdomnosci uzyskiwane w kolejnych
ogodlnopolskich badaniach MRPIPS potwierdzaty wysoki odsetek osdb deklarujgcych dtugie lub bardzo
dtugie pozostawanie osobg bezdomng, jednak wspotwystepowanie tej cechy z cechami wykluczajgcymi nie

byto poddane zadnej analizie.

1.4. Definiowanie przez pryzmat stereotypu

Spoteczne postrzeganie zjawiska bezdomnosci nie jest wolne od stereotypdw i stygmatyzacji. Wedtug
Goffmana (2005) stygmat jest ujawniany wraz z jakims atrybutem dyskredytujgcym ,pozycje” danej osoby
w oczach jej partnera interakcyjnego lub partnerdw interakcyjnych (tj. oséb, z ktdrymi dana osoba ma
kontakt). Atrybut ten stanowi o rozbieznosci miedzy rzeczywistg tozsamoscig spoteczng, czyli zestawem
cech osobistych (np. pracowito$¢, inteligencja) i strukturalnych (np. wyksztatcenie, wykonywany zawdd),
przypisywanych danej kategorii spotecznej (np. naukowiec), do ktdrej dana osoba nalezy, a pozorng
tozsamoscig spoteczng , czyli zestawem oczekiwan, ktdre partner interakcyjny ma wzgledem danej osoby,
ze wzgledu na jej antycypowang tozsamosé spoteczng. Owa réznica, gdy ma charakter umniejszajacy,
dyskredytujgcy nazywana jest stygmatem, pietnem. Stygmat stanowi zatem pewnego rodzaju
reprezentacje danej osoby poprzez przypisane jej negatywne, niepasujgce do danej kategorii spotecznej

cechy.

Stereotyp z kolei stanowi uogdlnione, uproszczone przekonanie na dany temat. Zgodnie z funkcjonujgcym
w polskim spoteczenstwie stereotypem osoba bezdomna to ,lump, pijak, len, menel, darmozjad, nieréb,
ktos kto zastuzyt sobie na bezdomnos¢, czy tez dokonat wyboru bezdomnosci, jest brudny, zawszawiony,
Smierdzacy, nieogolony, nie dba o siebie, bo mu sie nie chce” (Rakowski, 2009; Kostrzynska, 2010;

Hatatyn-Burda, 2017). W konsekwencji zadomowienia sie takich schematéw myslowych w spotecznej
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Swiadomosci, poszczegdlne osoby bezdomne borykaja sie z piethnem w codziennych sytuacjach, w ktérych
sg postrzegane przez pryzmat stereotypu. Dla przyktadu: ,Jesli tramwajem podrdzuje osoba, ktdra jest

brudna i Smierdzi z pewnoscig jest to osoba bezdomna.”, ,Jesli osoba doswiadczajgca bezdomnosci

mieszka na ulicy, a w placéwkach noclegowych sg wolne miejsca, oznacza to, ze wybrata bezdomnos¢.”

Jednym ze swiadectw funkcjonowania stereotypdw sg komentarze i dyskusje, ktére toczyty sie w trakcie
trwania projektu ,Wrzutka (Bez)Domni”! w mediach spotecznosciowych. Nalezg do nich krytyczne gtosy
dotyczace konkretnych potrzeb uczestnikdw projektu, tj. oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Wsréd
niezrozumianego i krytykowanego zapotrzebowania nalezaty przedmioty takie jak prostownica do wtoséw,
urzadzenia kuchenne typu mikser czy frytkownica. Podczas regularnego oprdzniania wrzutek, jak rowniez
w komentarzach zamieszczanych na stronie internetowej projektu, uczestnicy — osoby w kryzysie
bezdomnosci oraz wolontariusze — spotykali sie z krytycznymi opiniami czytajgcych zamieszczone opisy
potrzeb:, np.: ,,Po co bezdomnemu loddéwka?”, (pomimo zamieszczanych przez wolontariuszy informacji

o przyznanym mieszkaniu socjalnym) (Kostrzyrska, Wojtczak, 2019).

Jednoczesdnie stereotypy silnie oddziatujg na specyfike potocznego postrzegania pomocy osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci, czy szerzej: znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Podejscie to
objasniajg nastepujgce przyktady, ktére pochodzg z realizacji projektéw wsparcia osob w kryzysie
bezdomnosci. Po pierwsze, wsrdd darczyncow zdarza sie celowe dobieranie zniszczonych przedmiotéow
jako wsparcia dla oséb w kryzysie. Dziatanie to wynika ze stereotypowego postrzegania beneficjentow
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wsparcia, jako oséb, ktére mogtyby ,sprzedaé na alkohol” otrzymane przedmioty w stanie nie noszgcym
znamion uzytkowania. (Kostrzynska, 2020). Po drugie, obserwowano przypadki oferowania wsparcia
nieadekwatnego do sygnalizowanych potrzeb Ilub przekazywania zniszczonych, zuzytych Iub
nieestetycznych ubran dla oséb w kryzysie lub wyposazenia mieszkan (w przypadku wsparcia osob
w kryzysie, ktére otrzymaty mieszkania na zasadzie najmu socjalnego). Podstawg takiego dziatania bywa
przekonanie, ze ,,0soba bezdomna wszystko przyjmie, bo przeciez niczego nie ma” (wsrdd przekazywanych
rzeczy w ramach projektu ,Wrzutka (Bez)Domni” zdarzaty sie brudna, zniszczona odziez, badZ ubrania

niezgodne z zapotrzebowaniem wskazywanym na listach, , przywozenie odziezy damskiej do schroniska

! Projekt “Wrzutka (Bez)Domni” polega na zapewnieniu kompleksowego wsparcia osobie w kryzysie bezdomnosci,
dzieki pracy indywidualnej z wolontariuszem. Podstawg wspotpracy jest realizacji potrzeb oséb w kryzysie, od
najbardziej podstawowych, jak: ubrania, bilety, telefon, zeszyty, kredki, artykuty spozywcze i higieniczne, po potrzebe
znalezienia pracy, czy zapewnienia opieki zdrowotnej. Informacje o potrzebach sg umieszczane na ,wrzutce”, ktéra
fizycznie znajduje sie aktualnie w dwdch miejscach w todzi (skrzynka z kilkunastoma wrzutkami, kazda opatrzona listg
potrzeb konkretnego uczestnika, do kazdej klucz posiada konkretny uczestnik i pracujgcy z nim wolontariusz).
Dodatkowo listy potrzeb publikowane sg na stronie internetowej. Co miesigc ma miejsce ich aktualizacja: spetnione
potrzeby sg wykreslane, dopisywane zostang kolejne. Listy potrzeb zawierajg kontakt do wolontariuszy w przypadku
potrzeby kontaktu, np. przekazania rzeczy wielkogabarytowych.
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dla bezdomnych mezczyzn, czy tez proby przekazania zniszczonych mebli). Odmowa przyjecia
nieadekwatnych lub nienadajgcych sie do uzytkowania przedmiotéw ze wzgledu na poziom ich zniszczenia
czesto wigze sie z brakiem zrozumienia i negatywng reakcjg darczyncow i stygmatyzowaniem oséb
w kryzysie jako roszczeniowych, czy niewdziecznych (Karasifiska i in., 2018). Po trzecie, czesto ignorowane
lub uznawane za arogancje sg potrzeby wyzszego rzedu, wyrazane przez osoby w kryzysie bezdomnosci.
Przyktadem moze by¢ potrzeba samorealizacji poprzez dostep do kultury (np. zainteresowanie mediéw
w przypadku otwarcia ksigzkodzielni®> w todzi — biblioteczki dla 0séb bezdomnych w todzi i pytania: ,czy
na pewno potrzebujg i czy czytajg ksigzki?”) (https://lodz.tvp.pl/56111431/bezdomni-i-ksiazki; dostep:
30.04.2022).

W pomaganiu osobom doswiadczajgcym sytuacji trudnych wcigz brak troski o symetrycznosc relacji.
Funkcjonuje poczucie wyzszosci i paternalistyczne podejscie ze strony wielu pomagajacych. Daje sie
zauwazy¢ forsowanie przez wspierajgcych witasnych przekonan na temat tego, czego potrzebujg osoby
w kryzysie oraz oczekiwanie, ze osoby te powinny docenia¢ kazdg pomoc, nawet jesli jest nieadekwatna
lub jej forma uderza w godnos¢ osoby wspieranej. Stereotypowe postrzeganie pomocy osobom
bezdomnym wzmacniane jest pojawiajgcymi sie w mediach publikacjami, czy realizowanymi kampaniami
spotecznymi, prezentujgcymi osoby w kryzysie jako bezsilne, stabe, wzbudzajace litos¢, proszace o wszelkg

(czesto w znaczeniu: jakgkolwiek), pomoc.

Podsumowanie 1. Definiowanie bezdomnosci

Z punktu widzenia celdw niniejszego opracowania najwazniejsze informacje wynikajgce z przytoczonych

wyzej definicji bezdomnosci sg nastepujgce:

® Bezdomnos¢ nie jest zbiorem cech charakteru ani zachowan cztowieka. Jest to rodzaj sytuacji
mieszkaniowej, w ktérej moga znajdowac sie ludzie w réznych momentach swojego zycia przez

rézny okres.

® Sytuacja mieszkaniowa oznaczajgca bezdomno$é lub wykluczenie mieszkaniowe wyraza brak

wystepowania jednej lub kilku z trzech “domen domnosci” tj. fizycznej, prawnej, spoteczne;j.

e Bezdomnosc i wykluczenie mieszkaniowe, inaczej méwigc zagrozenie bezdomnoscig, powinny by¢
traktowane jako jedno zjawisko, jedli dziatania na rzecz zakoriczenia bezdomnosci majg byc

skuteczne.

2 Rodzaj spotecznej biblioteczki, usytuowanej w przestrzeni publicznej, nieraz potaczonej z szafodzielnia, czy lodéwka
spoteczng. Mogg z niej nieodptatnie korzysta¢ osoby potrzebujgce, w tym osoby w kryzysie bezdomnosci,
wypozyczajac ksigzke.
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Doswiadczenie bezdomnosci wspotwystepuje ze zmniejszaniem sie poziomu uczestnictwa

spotecznego i zanikaniem wiezi spotecznych.

Doswiadczeniu bezdomnosci moze towarzyszy¢ obnizanie oczekiwan wzgledem samego siebie
i sytuacji zyciowej oraz minimalizacja motywacji do zaspokajania potrzeb i/lub wrecz ograniczania

sie do zaspokajania potrzeb podstawowych.

Ze wzgledu na dtugosé¢ trwania doswiadczenia bezdomnosci mozna wyrdzni¢ bezdomnosé
chroniczng (dtugotrwatg i wspdtwystepujgcg z cechami wykluczajgcymi w obszarze zdrowia

fizycznego i psychicznego), tranzycyjng i epizodyczna.

Chroniczne pozostawanie w sytuacji bezdomnosci wptywa na stan zdrowia fizycznego

i psychicznego osdb, oznacza trwatg deprywacje potrzeb oraz wptywa na ich hierarchie.

Bezdomnos$¢ bywa postrzegana przez pryzmat stereotypu, co przektada sie na obraz potrzeb osob
doswiadczajgcych bezdomnosci. Stereotyp wptywa na sposéb traktowania oséb doswiadczajgcych

bezdomnosci.

Definiowanie potrzeb

Potrzeba w najprostszym rozumieniu to stan, w ktorym osoba uswiadamia sobie, ze jej czego$ brakuje, ma

poczucie niespetnienia, doswiadcza napiecia, niepokoju, co z kolei powoduje, ze odczuwa motywacje do

likwidacji braku czy tez zaspokojenia niespetnienia.

2.1. Klasyfikacja potrzeb Maslowa

Autorem najbardziej znanej klasyfikacji ludzkich potrzeb jest Abraham Maslow (2006). Wskazat on

nastepujace rodzaje potrzeb:

Fizjologiczne: oddychanie, jedzenie, picie, odziez, schronienie, (czyli miejsce do odpoczynku i snu)
seks. Sg to potrzeby, ktérych zaspokojenie jest niezbedne do podtrzymania przy zyciu ludzkiego
organizmu.
Bezpieczenstwa: zapewnienia nienaruszalnosci cielesnej, ochrony osobistej, wolnosci od strachu,
zabezpieczenia przed wypadkami i chorobami oraz ich negatywnymi skutkami.
Mitosci i przynaleznosci: posiadania mitosnych relacji, intymnych stosunkdw, przezwyciezenia
osamotnienia i poczucia obcosci, uczestnictwa w zyciu grupy, posiadanie relacji przyjacielskich.
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® Szacunku i uznania: uznania i prestizu we wtasnych oczach i w oczach innych ludzi, pragnienie

dobrego statusu spotecznego, stawy, dominacji czy zwracania na siebie uwagi.

e Samorealizacji: dazenie do osiggania petni swoich mozliwosci/potencjatu, stawania sie tym kim

naprawde jestesmy.

Wedtug tej klasyfikacji potrzeba schronienia nalezy do potrzeb z najbardziej podstawowej grupy, czyli
takich, ktorych zaspokojenie warunkuje przetrwanie ludzkiego organizmu. Maslow nie doprecyzowat jaka

forme musi mie¢ schronienie, aby uznac, ze potrzeba jest zaspokojona.

Wedtug Maslowa potrzeby uktadajg sie w hierarchie. W pierwszej kolejnosci ludzie pragng zaspokojenia
grupy potrzeb podstawowych, czyli fizjologicznych i bezpieczenstwa, a dopiero po ich zaspokojeniu
pojawia sie motywacja do zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu, czyli potrzeb z grupy mitosci

i przynaleznosci, przywigzania oraz samorealizacji.

Jednak jak wskazujg Bridgman, Cummings i Ballard (2019) w artykule podsumowujgcym wypaczenia
w rozumieniu oryginalnej teorii potrzeb Maslowa oraz krytyke samej teorii, Maslow cho¢ jest autorem tezy
o hierarchii grup potrzeb, nie jest autorem stynnej ,piramidy potrzeb”. Cho¢ sama klasyfikacja potrzeb,
czyli nazwanie i pogrupowanie kompletu ludzkich potrzeb utrzymata sie, to piramida jest bardzo
uproszczong i wypaczong wizualizacjg catej teorii dokonang przez innego autora. Wizualizacja w formie
piramidy niestusznie sugeruje, ze osoby, ktére zajmujg sie zaspokojeniem potrzeb wyzszych,
np. samorealizacji niejako stojg na wyzszym poziomie ludzkiego rozwoju niz osoby, ktore sg na etapie
zaspokajania potrzeb nizszego rzedu. Przytaczajgc krytyke samej teorii wskazujg argumenty przeczace
tezie o uniwersalnosci hierarchii potrzeb. Hierarchia zalezy m.in. kultury, wieku np. osoby dojrzate moga
miec¢ wiekszg potrzebe samorealizacji niz dzieci, dla ktérych z kolei wazniejsza bedzie potrzeba mitosci
i przynaleznosci oraz okolicznos$ci np. pozostawania w sytuacji skrajnej deprywacji jakiej$ potrzeby podczas
wojny, dtugotrwatego bezrobocia, czy ubdstwa. Ponadto ludzie zwykle pragng i dazg do zaspokojenia kilku
potrzeb jednoczesnie, a zaspokojenie potrzeby nizszego rzedu nie jest warunkiem zaspokojenia potrzeby
wyzszego rzedu, np. gtodujacy cztowiek moze zaspokajac potrzebe samorealizacji poprzez zaangazowanie

religijne czy przynaleznos¢ do grupy spotecznej.

Niemniej jednak faktem jest, ze w swiadomosci spotecznej , piramida potrzeb Maslowa” wraz z hierarchig
zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu jest gteboko

zakorzenionym konstruktem wptywajgcym na sposob postrzegania zjawiska.
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2.2. Ontologiczny wymiar potrzeby bezpieczenstwa

Badaczka bezdomnosci Deborah Padgett (2007) w kontekscie potrzeb oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci oraz kryzysu zdrowia psychicznego przywotuje koncept bezpieczenstwa ontologicznego
Giddensa (1991). Bezpieczenstwo ontologiczne to poczucie sensu wynikajgce z uporzadkowania i ciggtosci
doswiadczenia ludzkiego. Jest ono zalezne od zdolnosci cztowieka do nadawania znaczenia wtasnemu
zyciu, ktére to znaczenie odnajduje sie w doswiadczaniu pozytywnych emociji, stabilnosci, braku chaosu
i niepokoju. Wedtug Pawtuszko (2018) bezpieczenstwo ontologiczne oznacza posiadanie odpowiedzi na
fundamentalne pytania egzystencjalne dotyczace ludzkiego zycia, a brak poczucia tego rodzaju
bezpieczenstwa oznacza niepewnos¢ co do wiasnej tozsamosci. Padgett parafrazuje definicje Giddensa
tak: bezpieczenstwo ontologiczne to ,poczucie dobrostanu wynikajgce ze stabilnosci/niezmiennosci
(ang. constancy) otoczenia spotecznego i materialnego, ktore z kolei stanowig platforme dla budowania

tozsamosci i samorealizacji”.

Padgett badata znaczenie ,domnosci” dla bezpieczerstwa ontologicznego pordwnujgc relacje osdb
bedgcych uczestnikami programu NM z relacjami oséb korzystajgcych ze schronienia w formie
zapewnianej przez tradycyjny system wsparcia z tytutu bezdomnosci. NM to program opierajgcy sie na
pieciu kluczowych wartosciach: 1) prawie do mieszkania; 2) samostanowienia, czyli decydowania o celach
i dziataniach podejmowanych na rzecz ich realizacji; 3) zdrowienia, czyli doceniania kazdego kroku
w strone poprawy szeroko rozumianego dobrostanu w sferze zdrowia fizycznego, psychicznego (réwniez
uzaleznien); 4) zindywidualizowanego wsparcia; oraz 5) zakorzenienia w srodowisku (Wygnanska, 2020;
Tsemberis 2010). Zgodnie z zasadg prawa do mieszkania uczestnicy programu od momentu wyrazenia
takiej woli mogg gospodarowaé w samodzielnym mieszkaniu, na ktére posiadajg umowe najmu lub
pobytu, w ktérym decydujg co robig, majg zapewnione wsparcie z zewnatrz, z ktérego nie mogg byc
usunieci z powodu warunkdéw innych niz ogdlnie przyjete zasady najmu (ptatnos$¢ czynszu, przestrzeganie
zasad porzadku sgsiedzkiego, nie podnajmowanie osobom trzecim). W tak rozumianym ,domu” mieszkaty
osoby z grupy badawczej Padgett. Osoby z grupy kontrolnej korzystaty ze schronienia w postaci mieszkania
wspieranego, zazwyczaj dzielonego z innymi osobami, objetego regulaminem odnoszgcym sie m.in. do
przyjmowania substancji psychoaktywnych, planu dnia, monitoringiem przestrzegania regulaminu.
Ze wzgledu na tamanie regulaminu miaty do czynienia z czestymi zmianami miejsc schronienia i co za tym

idzie oséb wspierajgcych.

Padgett zaktada, ze dla poczucia ,domnosci” wazne jest zarowno posiadanie ,dachu nad gtowg”, jak
i subiektywnego poczucia, ze jest sie ,w domu”. Ten drugi warunek implikuje bezpieczenstwo
ontologiczne. Za Dupuis i Thorns przywotuje cztery ,markery” lub warunki ,,domu”, ktére muszg byc

spetnione, aby zapewniat on ten rodzaj bezpieczeristwa:
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e dom zapewnia stabilnos¢ w sferze materialnej i spotecznej;
e dom jest miejscem wykonywania codziennych czynnosci zwigzanych z egzystencja cztowieka;

e dom jest miejscem, w ktorym osoba czuje, ze sprawuje kontrole nad swoim zyciem, poniewaz

czuje sie wolna od monitorowania charakterystycznego dla mieszkania w placéwkach;
e dom jest bezpieczng bazg, wokdt ktérej konstruowana jest tozsamosé.

W konkluzji swoich badan Padgett stwierdzita, ze ,dom”, rozumiany tak jak w programach ,Najpierw
mieszkanie”, charakteryzuje sie wskazanymi markerami i stanowi baze, wokdt ktérej ludzie konstruujg

swojg tozsamos¢, fundament dla bezpieczenstwa ontologicznego.

Rowniez w polskiej literaturze fachowej w dziedzinie bezdomnosci wspomina sie o zwigzku posiadania
,domu” z zaspokojeniem potrzeby bezpieczeristwa. W ekspertyzie dotyczacej mozliwosci zapewnienia
specjalistycznego wsparcia metodg ,Najpierw mieszkanie” (Lech, 2015) autorka przywotuje piramide
potrzeb wedtug Maslowa i wskazuje we wstepie: ,Przeciez zeby zaczgé mysle¢ o potrzebach wyzszego
rzedu (tu leczenia uzaleznienia, podejmowania leczenia psychiatrycznego, poszukiwania pracy, naprawy
relacji rodzinnych itd.) musza by¢ zapewnione potrzeby podstawowe, w tym potrzeby fizjologiczne
i potrzeba bezpieczenstwa (stabilizacji). Do tych potrzeb nalezy wtasne bezpieczne i zapewniajgce

stabilnos¢ miejsce do zycia — mieszkanie.”

2.3. Upetnomocnienie i samostanowienie

Wspodtczesnie w badaniach i dziataniach wobec bezdomnosci duzy nacisk stawia sie na upetnomocnienie
(inaczej empowerment), czyli uznanie koniecznosci definiowania i opisywania zjawiska z uwzglednieniem
opinii 0sdb posiadajgcych jego bezposrednie doswiadczenie. Partycypacja nie tylko poszerza rozumienie
i pomaga trafniej planowac rozwigzanie problemu, ale tez wzmacnia motywacje i sprawczo$¢ osdb
doswiadczajgcych problemu. Oddanie gtosu osobom w kryzysie bezdomnosci dotyczy takie kwestii

opisywania czym jest bezdomno$¢ oraz jakie potrzeby majg osoby jej doswiadczajace.

W publikacji podsumowujgcej rekomendacje interesariuszy bezdomnosci dotyczace standardéw ustug dla
tej grupy (Stenka et al., 2014), wskazuje sie na brak partycypacji oséb doswiadczajagcych bezdomnosci
w procesie pracy nad zmiang. Nie majg one wptywu na oferowane im formy pomocy, sposob
funkcjonowania placdwek czy zasady przyznawania mieszkan wspieranych. Rekomenduje sie uznanie ich
opinii za podstawowg, przeorganizowanie funkcjonowania instytucji/organizacji w sposdb utatwiajacy

osobom korzystajgcym z jej pomocy udziat w planowaniu i podejmowaniu decyzji.

Wyrazem wzrostu $wiadomosci potrzeby upetnomocnienia jest powotywanie przez spotecznosci lokalne

Rad Osob Bezdomnych. Z zatozenia sg one zaktadane przez osoby posiadajgce aktualne badz przeszte

13

Fundusze Rzeczpospolita wojewddztwo Unia Europejska

Europejskie - Polska tu’dzkie Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt jest wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020



( \ Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi Regionalne
o000 Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego Obserwatorium
H HHH 91-302 £6d2, ul. Snycerska 8 Integracji
tel. 42 203 48 00, 42 203 48 01, fax 42 203 48 17 4 Spotecznej
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl
doswiadczenie bezdomnosci. Rady funkcjonujg m.in. na Pomorzu (lwanow, 2020) i w todzi od 2021 r.

(Rada ds. rozwigzywania problemu bezdomnosci przy Prezydent Miasta, ktdra tgczy osoby doswiadczajace

bezdomnosci, przedstawicieli jednostek Urzedu Miasta, organizacji pozarzgdowych i Swiata nauki).

Przyktadem podejscia do okreslania potrzeb z poszanowaniem idei upetnomocnienia jest projekt , Wrzutka
(Bez)Domni”, realizowany przez Fundacje Sarepta, przy wsparciu Centrum Innowacji Spotecznych
Uniwersytetu toédzkiego. W indywidualnej pracy wolontariusza z osobg w kryzysie bezdomnosci, istotng
role petni lista potrzeb wspottworzona, aktualizowana co miesigc, umieszczana na specjalnych
,wrzutkach” w miescie oraz w internecie. Realizatorzy projektu podkreslajg znaczenie wyznaczania
kierunku wspdtpracy przez osobe w kryzysie, definiowania przez nig swoich potrzeb, ich aktualizowania,
pokazujgcego procesualnos¢ wychodzenia z bezdomnosci, odmiennosé potrzeb w zaleznosci od sytuacji,
w jakiej znajduje sie osoba (Kostrzynska, Wojtczak, 2019). Dziatania wtgczajgce osoby w kryzysie
bezdomnosci z naciskiem na upetnomocnienie ujawniajg rozbieznos¢ w postrzeganiu potrzeb przez osoby
w kryzysie a ich wyobrazeniem przez osoby ,domne”. Idea towarzyszenia osobom w kryzysie i podgzania
za ich potrzebami, zamiast wyreczania i narzucania kierunkdéw dziatania, byta poczatkowo dla uczestnikow
projektu zaskoczeniem, czego wyraz dawali poprzez pytania: czy mozemy tego potrzebowacé? Dbatosc¢
0 poznawanie perspektywy osdb w kryzysie bezdomnosci pozwala, zdaniem realizatorow, upetnomocnia
ich gtos, urealnia same potrzeby, pomaga ustali¢ ich hierarchie, wreszcie czesto zmienia postrzeganie
z ,tuiteraz” na przysztos¢ (Kostrzynska, Wojtczak, 2019: 76). Wypowiadane ,nic o nas bez nas dla nas” to

wyraz walki oséb w kryzysie bezdomnosci o uwzglednienie ich gtosu w planowaniu dziatan pomocowych.

W kontekscie upetnomocnienia warto przywotaé charakterystyczng dla metody NM wartosé
samostanowienia, czyli uznania prawa cztowieka do decydowania o dziataniach, w jakie sie angazuje,
réwniez jako uczestnik programu wsparcia. W praktyce wspierania osoby w poprawie jej sytuacji zyciowej
przektada sie to na przeniesienie akcentu z potrzeb na cele. Stosowane w NM indywidualne plany
dziatania (Wygnanska, 2020), ktére sg wspottworzone przez uczestnika i pracownikdw wspierajgcych nie
obejmujg diagnozy potrzeb osoby, lecz sg skoncentrowane na jej celach. Rézni je to od powszechnie
stosowanych w Polsce indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci czy kontraktéw
socjalnych. Indywidualne plany dziatania w NM sktadajg sie z pieciu punktow, wséréd ktérych nie ma
diagnozy potrzeb: celdw uczestnika, jego mocnych stron w dazeniu do ich osiggniecia, barier na drodze do
ich osiggniecia, postanowien wtasnych o dziataniach, ktére uczestnik chciatby podjaé, aby je osiaggnaé oraz
zobowigzan zespotu do zaakceptowanych przez uczestnika dziatan wspierajgcych go w osiggnieciu celu
(Tsemberis, 2010; Wygnariska, 2020).
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Koncentracja na celach pozwala w wiekszym stopniu wzig¢ pod uwage perspektywe osoby wspieranej, co
z kolei przektada sie na jej sprawczos$¢ i motywacje do dziatania. Potrzeby majg charakter uniwersalny, jak
wynika z teorii Maslowa, w zwigzku z tym fatwie] jest osobom trzecim np. wspierajgcym, tworzacym
system wsparcia, postawi¢ sie w pozycji ,wiedzacych lepiej”, uprawnionych do okreslenia czy dana
potrzeba wystepuje czy nie, ustalenia hierarchii waznosci oraz wskazania jak nalezy jg zaspokoi¢. W $wietle
doswiadczen programow NM jest to podejscie nieefektywne i powoduje raczej de-motywacje niz dziatania

na rzecz poprawy sytuacji.

2.4. Karty praw os6b doswiadczajacych bezdomnosci

Pewnym S$wiadectwem potrzeb osoéb doswiadczajgcych bezdomnosci, waznym réwniez w kontekscie
upetnomocnienia, wydajg sie karty praw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Najbardziej znang Kartg
jest dokument opracowany przez Grupe roboczg ds. partycypacji FEANTSA, skupiajgcg osoby
doswiadczajgce bezdomnosci (Portal Najpierw Mieszkanie, 2020). Karta wymienia jedenascie praw.
Podnoszenie koniecznosci realizacji jakiego$ prawa mozna interpretowac jako identyfikowanie przez osoby
zabiegajace o jego realizacje okreslonej potrzeby, ktérg to realizacja prawa ma zaspokoic. Potrzeby, ktére

mogg sta¢ za prawami ujetymi w kartach sg nastepujgce:

zakoniczenia bezdomnosci

posiadania mieszkania/domu

posiadania tymczasowego schronienia w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci posiadania domu
swobody w korzystaniu z przestrzeni publicznej

rownego traktowania

posiadania adresu korespondencyjnego

dostepu do biezacej wody i infrastruktury umozliwiajgcej zachowanie higieny osobiste;
dostepu do ustug ratujgcych zycie

udziatu w wyborach

ochrony danych osobowych

prywatnosci

przetrwania
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Podsumowanie 2. Definiowanie potrzeb

Z punktu widzenia celéw niniejszego opracowania istotne informacje wynikajgce z analizy definicji ludzkich

potrzeb sg nastepujace:

Potrzeba to subiektywne odczuwanie braku czego$ potgczone z motywacjg do jego zaspokojenia,

wspotwystepujgce z poczuciem niepokoju, leku, wynikajgcymi z braku zaspokojenia potrzeby.

Ludzkie potrzeby dzielg sie na rodzaje: fizjologiczne, bezpieczernstwa w tym bezpieczenstwa
ontologicznego, zwane potrzebami podstawowymi oraz mitosci i przynaleznosci, szacunku

i uznania oraz samorealizacji zwane potrzebami wyzszego rzedu.

Lista praw, o ktérych realizacje zabiegajg osoby doswiadczajgce bezdomnosci poprzez karty praw,
moze by¢ traktowana jako $wiadectwo okreslonej gamy potrzeb, ktérych zaspokojenie jest

szczegoblnie wazne z punktu widzenia osdb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Potrzeba bezpieczeristwa ma wymiar ontologiczny, jej zaspokojenie wptywa na dobrostan

cztowieka i realizacje potrzeby samorealizacji, czyli poczucia osiggania petni swojego bytu.

Bezpieczenstwo ontologiczne jest bezposrednio zwigzane z poczuciem ,domnosci” i spetnianiem

definicji domu przez sytuacje mieszkaniowg w jakiej znajduje sie osoba.

Na bezpieczenistwo ontologiczne negatywnie wptywa brak stabilizacji i zmiennos$¢ otoczenia

spotecznego i materialnego.

Nie ma uniwersalnej dla wszystkich ludzi kolejnosci/hierarchii zaspokajania potrzeb np. potrzeb
“wyzszego rzedu” przed potrzebami ,nizszego rzedu”, ludzie mogg dazy¢ do zaspokojenia potrzeb

kilku rodzajow na raz.
Szczegdlne okolicznosci zyciowe, np. wojna czy wiek, wptywajg na hierarchie potrzeb.

W powszechnym przekonaniu potrzeby uktadajg sie w hierarchie, wedtug ktérej zaspokojenie
potrzeb wyzszego rzedu jest mozliwe po zaspokojeniu potrzeb podstawowych. Przekonanie to jest
btedne.

Bezdomnosé, jako brak jednej lub kilku domen ,domnosci”: schronienia fizycznego, tytutu
prawnego, przestrzeni prywatnej oznacza deprywacje potrzeb. Bezdomnos$¢ chroniczna oznaczac

trwatg deprywacje potrzeb.
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® Poczucie ,domnosci” jest zwigzane z warunkami jakie spetnia dom czy sytuacja mieszkaniowa
osoby: dach nad gtowg oraz poczucie bycia ,,w domu”; stabilnos¢ materialna i spoteczna, centrum
aktywnosci zwigzanych z egzystencjg cztowieka, poczucie kontroli nad wiasnym zyciem,

stanowienie bazy do konstruowania wtasnej tozsamosci.

e Obraz potrzeb komunikowany przez osoby doswiadczajgce bezdomnosci przeciwdziata

stereotypom i ogranicza stygmatyzacje.

® Bezposrednie uswiadamianie swoich potrzeb przez osoby doswiadczajgce bezdomnosci osobom
“domnym”, w szczegdlnosci pracownikom instytucji wspierajgcych osoby w  kryzysie
i ,decydentom”, poza aspektem poznawczym ma wymiar wzmacniajgcy dla  0sob
doswiadczajgcych bezdomnosci, buduje ich sprawczos¢ i poczucie odpowiedzialnosci oraz

przeciwdziata utrwalaniu kryzysu.

3. Obraz potrzeb oso6b doswiadczajacych bezdomnosci

W rozdziale 2. wskazano na subiektywny charakter potrzeb oraz na znaczenie upetnomocnienia, czyli
brania pod uwage perspektywy osdb doswiadczajacych jakiegos zjawiska dla budowania wiedzy o nim
i planowania skutecznych rozwigzan. Ze wzgledu na powyzsze, w niniejszym rozdziale obraz potrzeb oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci w Polsce zostat zreferowany w czterech odstonach wyrdznionych ze
wzgledu na zrédta powstania: ogdlnopolskie badania i analizy; opinie i ekspertyzy interesariuszy systemu
wsparcia; badania, w ktérych respondentami byty osoby doswiadczajgce bezdomnosci; oraz bezposrednie

relacje oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

3.1. Potrzeby w badaniach i analizach ogélnopolskich

Ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych z kwestionariuszem

Jedyne ogdlnopolskie badanie dotyczace bezdomnosci jest prowadzone przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej od 2013 r. w rytmie dwuletnim. W latach 2013, 2015 i 2019 badaniu liczby
towarzyszyty tzw. badania socjodemograficzne z ,kwestionariuszem dotyczgcym osoby bezdomnej”. Na
przestrzeni lat kwestionariusz obejmowat od dziewieciu do kilkunastu pytan dotyczgcych podstawowych
zmiennych demograficznych (wiek, pteé¢, stan cywilny, wyksztatcenie), sytuacji mieszkaniowej
(zameldowanie, rodzaj miejsca przebywania), zrédet dochodu, dtugosci bezdomnosci, przyczyn
bezdomnosci, rodzajéw pomocy z jakiej korzysta osoba oraz potrzeb. Pytanie dotyczgce potrzeb odnosi sie
do obszaréw oczekiwanej pomocy i jest tozsame z pytaniem o potrzeby: “W jakich obszarach oczekuje
Pan(i) wsparcia/pomocy? Jakie sg Pana(i) potrzeby?”. Do 2017 r. przewidziane opcje odpowiedzi byty

nastepujgce: finansowe, mieszkaniowe, zdrowotne, wyjscie z uzaleznien, pomoc w znalezieniu pracy, nie
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oczekuje pomocy. W kwestionariuszu do badania w 2019 r. zastosowano szerszg kafeterie odpowiedzi
(MPiPS, 2019) obejmujacg nastepujace pozycje: zywnosciowe, higieniczne, zdrowotne, schronienie,
terapia uzaleznien, wsparcie psychologiczne, pomoc prawna, pomoc w znalezieniu pracy, finansowe,

mieszkaniowe, nie oczekuje pomocy.

W raporcie z badania z 2019 r. MRPiPS nie opublikowato wynikéw odpowiedzi na to pytanie (sic!), choc
dane zostaty zgromadzone. Dla ilustracji w Tabeli 1 przywotano dane uzyskane w m.st. Warszawa, ktérego
samorzad zlecit kodowanie danych na poziomie indywidualnych respondentéw (MRPIiPS wymagato
formularzy zbiorczych zagregowanych na poziomie gminy) oraz przeprowadzenie dodatkowej analizy
(Miasto Stoteczne Warszawa, 2019).

Tabela 1. Pytanie o potrzeby w kwestionariuszu dotyczgcym osoby bezdomnej z 2019, MRPiPS

Pytanie 12. W jakich obszarach oczekuje Pan(i) wsparcia/pomocy? Jakie sg | Rozktad odpowiedzi
Pana(i) potrzeby? (nalezy zaznaczy¢ maks. 3) w m.st. Warszawie

Zywnosciowe 34%
Higieniczne 11%
Zdrowotne 21%
Schronienie 35%
Terapia uzaleznien 9%
Wsparcie psychologiczne 8%
pomoc prawna 9%
pomoc w znalezieniu pracy 10%
Finansowe 25%
Mieszkaniowe 45%
nie oczekuje pomocy 9%

Zrédto: Miasto Stoteczne Warszawa, 2019
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Kontrola dziatant wspierajagcych i aktywizujgcych Najwyzszej Izby Kontroli

Interesujgcej analizy dotyczacej m.in. zaspokojenia potrzeb oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w Polsce
dokonata Najwyzsza Izba Kontroli w 2019 r. w ramach kontroli dotyczacej dziatarn wspierajgcych
i aktywizujgcych osoby bezdomne (NIK, 2019). Kontrolg objete byty instytucje panstwowe i pozarzagdowe
udzielajgce wsparcia z tytutu bezdomnosci m.in. osrodki pomocy spotecznej i organizacje prowadzace

schroniska. Wedtug wynikow kontroli:

e W kontraktach socjalnych zawieranych przez os$rodki pomocy spotecznej z osobami
doswiadczajgcymi bezdomnosci uwzgledniano potrzeby osdb zgtaszajgcych sie po pomoc
i diagnozowano je na podstawie rozmowy z klientem. Jednak ani kontrakty ani wywiady
Srodowiskowe (sporzadzane przy okazji ich opracowywania), nie byty przekazywane organizacjom
pracujgcym bezposrednio z osobami, ktorych dotyczyty, przez co pracownicy organizacji musieli

ponownie rozpoznawac potrzeby.

e Podmioty zobowigzane do zapobiegania bezdomnosci i bezposredniego udzielania pomocy w tym
obszarze skupiaty sie na zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych poprzez zapewnienie

schronienia, positku i niezbednego ubrania.

e Potrzeby usamodzielnienia i trwatego zakonczenia bezdomnosci nie byty realizowane. Tylko jeden
sposrod 34 podmiotéw poddanych kontroli w petni realizowat ustawowe zadania w tym obszarze.
Jedynie dwa skontrolowane osrodki pomocy spotecznej i cztery organizacje pozarzgdowe
prowadzgce schroniska opracowaty dla podopiecznych indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci. Byty one ukierunkowane na udzielanie wsparcia osobom bezdomnym w zyciowym
usamodzielnieniu, zawieraty cele pracy, formy i terminy realizacji dziatan, réwniez wspierajgco-
aktywizujgcych. Powstaty przy wspétudziale osdéb doswiadczajgcych bezdomnosci przy

uwzglednieniu ich potrzeb.

Jak podkreslono w raporcie prawidtowa realizacja zadan w ramach pomocy spotecznej na rzecz oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci wymaga rzetelnej identyfikacji skali zjawiska oraz diagnozy potrzeb oséb,
ktére go doswiadczajg. Przepisy Ustawy o pomocy spotecznej (2004, 2018) wprost nie definiujg w jaki
sposob identyfikowac i diagnozowac sytuacje spoteczng. Dziatania pracownikdw socjalnych w tym zakresie

zalezne sg od ich inwencji, zaangazowania, oddolnie wypracowanych praktyk (NIK, 2019).

Podsumowujgc krdotko wnioski ptyngce z przytoczonych badan nalezy podkresli¢ stosunkowo niewielkie
zainteresowanie MRPIPS potrzebami osob doswiadczajgcych bezdomnosci w ich bezposredniej relacji.
Swiadczy o tym m.in. nieopublikowanie w raporcie z badania wynikéw odpowiedzi 0séb w kryzysie na

pytanie dotyczace ich potrzeb oraz koncentracja ustugodawcéw, zaréwno publicznych jak
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i pozarzagdowych, na zaspakajaniu gtdwnie potrzeb klasyfikowanych jako podstawowe czyli schronienia,

positku i ubrania.

3.2. Potrzeby wedtug interesariuszy systemu wsparcia

Przeprowadzenie wyczerpujacej analizy w tym obszarze nie byto przedmiotem niniejszego opracowania,
mozna jednak wskazac¢ kilka podejs¢ do budowania obrazu potrzeb oséb w kryzysie bezdomnosci przez
pracownikéw i przedstawicieli instytucji oraz organizacji zaangazowanych w tworzenie polityki spotecznej
wobec zjawiska. Podejscia zostaty wyodrebnione m.in. na podstawie obserwacji autorek oraz przegladu
publikacji wydawanych przez sieci skupiajgce organizacje ustugodawcze w obszarze bezdomnosci w Polsce

m.in. serii ,,Pokona¢ bezdomnos¢” (Wilczek (red.), 2020).

Zostaty one uporzadkowane od najbardziej partycypacyjnych, czyli w najwiekszym stopniu
uwzgledniajgcych perspektywe oséb, ktérych potrzeby sg przedmiotem opinii, do najmniej
partycypacyjnych. Cho¢ wszystkie podejscia sg obecne w Polsce to jednak to pierwsze jest najrzadsze,

ostatnie najczestsze.

Budowanie obrazu potrzeb osoby poprzez oddawanie jej gtosu. Moze by¢ ono realizowane poprzez

powierzenie osobie bezdomnej roli moderatora, eksperta, prelegenta czy autora podczas konferencii,
wystgpien, w publikacjach, itd. Przyktadami mogg by¢ publikacje Pawta lleckiego, antropologa kultury
z doswiadczeniem wieloletniej bezdomnosci i uzaleznienia (takze przytaczane w niniejszym opracowaniu;
patrz podrozdziat 3.4.), czy jego udziat w corocznych Spotkaniach Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa PEP
(People Experiencing Poverty) (llecki, 2020). Uczestnicy spotkan wyrazajg swoje zdanie na temat tego,
czego doswiadczajg, czego potrzebujg, jakie wsparcie bytoby dla nich wtasciwe. Inne przyktady to:
cztonkostwo o0séb w kryzysie bezdomnosci w ciatach doradczych np. Rady ds. rozwigzywania problemu
bezdomnosci przy Prezydent Miasta todzi, zaproszenie osdb w kryzysie do dyskusji w ramach
“Rozmawialni”®, zorganizowanej podczas konferencji pn. ,Mieszkanie: prawem, przywilejem czy
towarem?”, organizowanej przez tédzkie Partnerstwo Pomocy w sytuacji Wykluczenia i Bezdomnosci
(Hatatyn-Burda, 2017), czy tez realizacja projektu fotograficznego “tédz (dla) Bezdomnych” (2017)

i wydarzenia towarzyszace projektowi jak wystawy fotografii czy spotkania z ich autorami.

3 “Rozmawialnia” Jako wydarzenie towarzyszace konferencji na temat bezdomnoéci, stanowita przestrzen spotkania

i wymiany dosSwiadczen miedzy osobami w kryzysie bezdomnosci, wychodzacymi z bezdomnosci a osobami
,domnymi”, czy osobami zajmujgcymi sie pomocg osobom w kryzysie. Celem spotkania byto , odktamanie wizerunku
osoby bezdomnej oraz ukazanie mozliwych form wsparcia” (Hatatyn-Burda, 2017: 331).
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Przytaczanie obrazu potrzeb osoby w oparciu o relacje wynikajgce z badan czy projektdw, w ktdrych

zrédtem informacii byty osoby doswiadczajgce bezdomnosci. Przyktadami moga by¢ publikacje z wynikami

badan przeprowadzonymi z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci, ktore przywotywane sg w nastepne;j
czesci niniejszego opracowania (3.3.) (Kuzma, 2015; Kostrzyriska, 2017; Straczynski, 2020). Takze projekty
realizowane w srodowisku osdb doswiadczajgcych bezdomnosci stajg sie zrodtem wiedzy o ich potrzebach,
jak na przyktad realizacja projektu ,,Najpierw mieszkanie” w Finlandii (Kaakinen, 2021) czy w Polsce (Olech,
2021; Szpunar, 2021, Wygnanska, 2020).

Automatyczne utozsamianie obrazu potrzeb osoby doswiadczajgcej bezdomnosci ze schematami

zaspokajania potrzeb przewidzianymi w_ofercie pomocowej. Poglad taki opiera sie na przekonaniu, ze

dziatania pomocowe oferowane przez instytucje powotane do ich prowadzenia muszg odpowiadac na
potrzeby, poniewaz w takim celu zostaty zaprojektowane, a nawet przewidziane w przepisach prawa.
Skoro ustawowym obowigzkiem gmin jest zapewnienie schronienia, positku i niezbednego ubrania
osobom doswiadczajgcym bezdomnosci, znaczy to, ze osoba doswiadczajgca bezdomnosci potrzebuje
wtasnie schronienia, positku i ubrania. Innym przyktadem tego samego mechanizmu, charakterystycznego
bardziej dla wolontariuszy niezawodowych, dziatajgcych “z serca”, jest projektowanie wtasnych przekonan
na osoby wspierane, tj. przekonanie, ze pomoc, ktdra w ocenie oséb wspierajgcych wydaje sie wazna

i potrzebna osobom w kryzysie, np. gorgca zupa, jest w istocie tym, czego osoby te potrzebuija.

Budowanie obrazu potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomnosci metodg eksperckg czyli w oparciu

0 opinie oséb zaangazowanych w tworzenie i prowadzenie dziatann w obszarze bezdomnosci. Ekspertami

sg osoby zazwyczaj petnigce okreslone role w systemie wsparcia np. kierownicy placéwek, prezesi
organizacji, kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej, pracownicy wspierajacy, pracujgcy bezposrednio
z klientami. Ich perspektywa bywa wzbogacona o wiedze o systemach wsparcia i dobrych praktykach
funkcjonujgcych wréznych miejscach w Polsce i poza nig. Jako przyktad mozna wymieni¢ sposéb
przeprowadzenia badania realizowanego w todzi w 2017 r. w celu opracowania modelu tédzkiego
Centrum Ustug Spotecznych na podstawie diagnozy lokalnej. W ramach badania eksperci wskazali
m.in. wsparcie mieszkaniowe czy streetworking jako najbardziej oczekiwane przez osoby w kryzysie formy
pomocy (Raport £tCUS, 2018).
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3.3. Potrzeby w badaniach, w ktorych respondentami byly osoby doswiadczajace

bezdomnosci

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Inge KuZme placowki pomocowe dla oséb w kryzysie
bezdomnosci (schroniska, noclegownie), nalezy rozpatrywa¢ w kategorii instytucji totalnych®. O ich
totalnosci, oprocz systemdw kontroli, formalizacji zycia, odciecia od reszty spoteczenstwa (Goffman,
2011), decyduje takze stopien zamkniecia danego miejsca, czyli izolacja spoteczna osdb przebywajgcych
w instytucji. Stad tez osoby w bezdomnosci przebywajgce w placéwkach nie majg mozliwosci realizowania
w petni swoich potrzeb czy potencjatéw oraz wchodzenia w dowolne interakcje. O zamknieciu $wiadcza
tez fizyczne granice w postaci krat, bram, ptotow, zabezpieczajgcych wejscie i wyjscie z instytucji (Kuzma,
2015).

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci przyzwyczajajg sie do mozliwosci zaspokojenia wytgcznie potrzeb
podstawowych (czesto w niewystarczajgcym stopniu). Najpowszechniej dostepna jest pomoc dorazna
odpowiadajgca na problem gtodu, pragnienia, braku schronienia, wyziebienia oraz braku higieny osobiste]
(taki stan potwierdza kontrola NIK, 2019). Trwanie w bezdomnos$ci moze prowadzi¢ do zamykania sie na
inne potrzeby (bgdZz braku mozliwosci ich realizacji). Osoby dtugotrwale bezdomne jednoczes$nie
przywykajg do tej sytuacji , postrzegajgc mozliwos¢ zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu jak ,nagrode”,
na ktdra trzeba zastuzy¢ (,Nic wiecej mi sie nie nalezy”, ,Nie moge pragna¢ czegos wiecej”, ,Czy ja moge
tego chciec?”) (Kostrzynska, Wojtczak, 2019; Karasinska i in., 2018).

Kostrzynska o potrzebach oséb w bezdomnosci pisze prezentujgc instytucjonalne utrwalanie
bezdomnosci. Na podstawie przeprowadzonych w todzi badan z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci
przebywajgcymi w przestrzeni publicznej (2005-2008) ujawnia ich ocene instytucjonalnych dziatan
pomocowych w formie tradycyjnych placéwek wsparcia, jak schronisko, noclegownia. Stanowig one
antyprzyktady. Efektem badania jest refleksyjne, krytyczne spojrzenie na formy pomocy, ktére — jak
twierdzg osoby w kryzysie bezdomnosci — stajg sie przemoca, odbierajg godno$é, uczg bezradnosci,
wzmacniajac problem. Antyprzyktady uwypuklajg rzeczywiste potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci. Po

pierwsze, podkreslajg potrzebe prywatnosci, intymnosci, mozliwosci zycia ,,po swojemu” i indywidualnego

% Instytucje totalne to ,miejsca pobytu i pracy znacznej liczby 0séb znajdujacych sie w podobnej sytuacji, odcietych
na jaki$ czas od reszty spoteczenstwa i prowadzgcych sformalizowany tryb zycia” (Goffman, 2011: 11). Wsrdd
podstawowych cech instytucji totalnej za Goffmanem wyrdzni¢ mozna: deindywidualizacje, brak prywatnosci
mieszkancow, istnienie swoistej kultury organizacyjnej (formalizacja zasad, kontrola, narzucony odgdrnie schemat
dziatania), wyrazny rozdziat w funkcjonowaniu personelu i podopiecznych, efekt dyskulturacji (osoba traci
wczesniejsze umiejetnosci spoteczno-kulturowe, przyzwyczajenia, nawyki) (Goffman, 2011).

22

Fundusze Rzeczpospolita wojewddztwo Unia Europejska

Europejskie - Polska tu’dzkie Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt jest wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020



A W it o i R @g;s::;;:;m
1)) et o e
traktowania, niezaleznie od uwspdlnionej sytuacji ,bez domu” w jakiej badane osoby sie znajduja.
Oczekiwania te stanowig odpowiedZ na doswiadczane podczas pobytu w placéwce trudnosci stanowigce
skutek zbyt duzej liczby przyjetych mieszkancow, koniecznosci wspétdzielenia pokoi w placdwkach
wsparcia osdb bezdomnych, braku wystarczajgcej liczby toalet, réznorodnosci charakterologicznej
pensjonariuszy, ich doswiadczen iwynikajagcej z nich trudnosci w komunikacji (Kostrzynska, 2017).
Uczestnicy opisywanego badania wskazujg na potrzebe usamodzielniania sie poprzez ,,madrg” prace,
zarowno te na zewnatrz placéwki, jak i realizowang na rzecz tymczasowego miejsca pobytu. Praca — jak
podkreslajg — mogtaby nadac sens ich zyciu, da¢ zrédto utrzymania, pozwoli¢ na zmiane. Potrzeba dajace;j
satysfakcje pracy kontrastowana jest z praktyka zlecania bezdomnym osobom przebywajgcym
w placéwkach wsparcia zadan pozbawionych realnego sensu (np. mycia tych samych, czystych juz okien
dzien po wczesniejszym ich umyciu, przesypywanie piachu z jednego miejsca na drugie), kreowania
pensjonariuszom zajecia ,na site”. Badani wskazali tez silng potrzebe taczenia zarobkowania
z zamieszkaniem. Zasygnalizowali oni trudnosci zwigzane z pracg bez mozliwosci komfortowego
odpoczynku po jej zakonczeniu i przygotowania sie do kolejnego dnia, bez dostepu do schronienia
(dotyczy to w szczegdlnosci oséb przebywajgcych w przestrzeni publicznej), czy bez dostepu do
prywatnosci, w zattoczonych pokojach wspdtdzielonych z innymi osobami, bedgc narazonym na kradziez

przyniesionej wyptaty (dotyczy to oséb przebywajgcych w placéwce) (Kostrzynska, 2017).

Potrzebe prywatnosci deklarowang przez osoby w kryzysie bezdomnosci podkre$la takze Inga Kuzma
w swoich badaniach z osobami przebywajgcymi w placdwkach pomocowych typu schroniska
i noclegownie (Kuzma, 2015). Potrzebe te mieszkanki schroniska dla bezdomnych kobiet wyrazajg jako
mozliwo$¢ ukrycia sie przed innymi, odizolowania sie, przebywania w samotnosci. Substytutem
zaspokajania potrzeby prywatnosci dla badanych kobiet przebywajgcych w placéwkach jest anonimowosé.
Przyktadem dziatania, ktore pozwala jg zapewnié, jest opuszczanie placowki w ciggu dnia, pomimo braku
pracy zarobkowej i spraw do zatatwienia, aby unikng¢ wrazenia bycia pod ciggta obserwacja (kadry czy
wspotmieszkanek), ktére na co dzien towarzyszy kobietom zamieszkujgcym placowki. Przebywanie
w miejscach publicznych daje im wspomniane poczucie anonimowosci, ktorej brak odczuwajg bedac

w placowce (Kuzma, 2015).

Szczegdlng troske osdb doswiadczajgcych bezdomnosci o kreowanie przestrzeni jako miejsca ,,zycia”
i ,przezycia” podkresla takze R. tukasiewicz (2017). Przeprowadzit on badanie 700 oséb bezdomnych
z kilku miast, przebywajacych poza instytucjonalnym wsparciem schroniska czy innej placowki. W badaniu
wykorzystano standaryzowang ankiete w celu poszukiwania odpowiedzi na pytania o to, jak wyglada

przestrzen spoteczna z perspektywy osoby bezdomnej oraz w jaki sposéb jest ona przez nig
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przysposobiona® z perspektywy oséb bezdomnych. Z przeprowadzonego badania wynika, ze osoby
doswiadczajgce bezdomnosci w duzej mierze przemieszczajg sie do miejsc, w ktorych jako osoby
bezdomne juz przebywaty wczesniej, w ktérych czuty sie dobrze; niektérzy wskazujg na przywigzanie do
miejsc w przestrzeni publicznej (zwtaszcza tych, w ktérych mieli ,dobre warunki pobytowe”); ciepte
uczucia zwigzane z “domem” (miejscem, ktdre “sami stworzyli, ktére jest ich wtasne”)(np. bunkry, sktoty,

zaadaptowane pustostany iin.) (tukasiewicz, 2017).

Rozpoznawanie potrzeb oséb w kryzysie bezdomnosci, na przyktadzie pracy czestochowskich
streetworkerdw, polega na zadawaniu pytan dotyczacych sfery mieszkaniowej, rodzinnej, socjalno-
bytowej oraz zdrowotnej i psychicznej (Straczynski, 2020). Ustalanie realnych potrzeb klientow ma miejsce
dzieki rozmowie, konfrontowaniu wyobrazen osoby wspierajgcej z oczekiwaniami oséb doswiadczajgcych
kryzysu. Czesto podkreslang przez nich potrzebg jest podjecie pracy zarobkowej, ktéra w konsekwencji
mogtaby prowadzi¢ do usamodzielnienia sie, rozumianego jako wynajecie wtasnego mieszkania. Dlatego
dziatania streetworkerdow skupiajg sie wokdt metody job first, ktdra ma doprowadzi¢ do znalezienia pracy
i przygotowania osoby do jej podjecia. Z zatozenia, miataby to by¢ praca potgczona z gwarancjg miejsca
zamieszkania badz z mozliwoscig tygodniowej wyptaty, by osoba w kryzysie jak najszybciej byta w stanie

wynajg¢ wtasne mieszkanie (Straczynski, 2020).

Z kolei B. Michalewski, z perspektywy pracownika Zintegrowanego Centrum Redukcji Szkdd, pisze
o potrzebie zapewnienia miejsca zamieszkania osobom bezdomnym z uzaleznieniem. Dlatego powotany
zostat hostel readaptacyjny dla oséb konczacych terapie. Ma on pomdéc w zachowaniu abstynencji,
poprzez stworzenie alternatywy wobec powrotu do ,ogélnodostepnych” placéwek i przebywania wsréd

innych oséb w czynnym natogu (Michalewski, 2020).

3.4. Potrzeby os6b doswiadczajacych bezdomnosci w ich bezposredniej relacji

Warto podkredli¢, ze bezposrednich przekazéw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci jest niewiele,
a w zestawieniu z innymi analizowanymi publikacjami, zdecydowanie zbyt mato. Zazwyczaj ptyng od tak
zwanych “swoich” (own) (Goffman, 2005), czy inaczej ekspertéw przez doswiadczenie (experts by

experience), czyli osdb, ktére posiadajg doswiadczenie bezdomnosci. Moga to by¢ osoby doswiadczajgce

> Przysposabianie przestrzeni spotecznej przez osoby bezdomne oznacza tu dobra materialne oraz przywiazanie do
nich, a takze specyficzne postrzeganie przez nie wtasnej przestrzeni zyciowej i ,obrona jej”, ktére w przypadku osob
bezdomnych przybierajg charakterystyczne ksztatty. To oswajanie przestrzeni, udomowiania, poprzez nadawanie jej
charakterystycznych cech domu, ale takze posiadanie specyficznego stosunku do przedmiotow (dobra materialne
i przywigzanie do nich). To sposéb wykorzystywania przestrzeni jako miejsca zycia i ,przezycia”, rekonstruowania
widzenia przestrzeni przez osoby niebezdomne i jednoczesnie samodzielne odnajdywanie sie w niej.
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kryzysu, zabierajgce gtos w sprawach zwigzanych z bezdomnoscig. Mogg to by¢ takze osoby ,domne”

z doswiadczeniem bezdomnosci, ktére subiektywnie deklarujg wyjscie z bezdomnosci.

Pawet llecki, w przesztosci zmagajacy sie z problemem bezdomnosci, pisze o potrzebach wyzszego rzedu,
ktére wyrazajg osoby doswiadczajgce bezdomnosci, nawet nie majgc w petni zaspokojonych potrzeb
podstawowych (llecki, 2020). Uczestnictwo w kulturze, wydarzeniach sportowych, dziataniach teatralnych
oproécz bezposrednich pozytywnych skutkéw dla samych oséb bezdomnych, stwarza mozliwos¢ zmiany
statusu spotecznego. llecki podkredla znaczenie zasady empowerment nie tylko w kontekscie
zaangazowania osob w kryzysie bezdomnosci do codziennej wspdtpracy z pomagajgcymi w zmianie ich
sytuacji zyciowej, ale takze zaangazowania na poziomie strategicznego planowania dziatan organizacji
Swiadczacych pomoc, czy angazowania 0sOb w kryzysie bezdomnosci w ramach samopomocy.
Wymienione dziatania odnosza sie do potrzeb klasyfikowanych przez Maslowa jako potrzeby wyzszego
rzedu, czyli: potrzeby szacunku, poczucia uznania i docenienia oraz samorealizacji i samostanowienia.
Posiada je kazdy cztowiek, niezaleznie od stanu ,domnosci” czy bezdomnosci. llecki podaje tu przyktad
corocznych Spotkan Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa PEP (People Experiencing Poverty) (llecki, 2020). To

forma oddania im gtosu, zaangazowania w procesy decyzyjne, wyraz samostanowienia.

W zrealizowanym w 2017 roku w todzi projekcie fotograficznym (Martini, Kostrzynska, 2017), ktérego
uczestnikami byta grupa oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, ich potrzeby zostaty wyrazone poprzez
fotografie. Autorami zdje¢ byty osoby doswiadczajgce bezdomnosci. Otrzymaty one aparaty fotograficzne
i mozliwos¢ wizualnego zaprezentowania swojego zycia, nastepnie sposréd wykonanych fotografii wybraty
kilka, stworzyty ich opisy i tytuty, zaplanowaty ich wystawe zlokalizowang w najbardziej uczeszczanych
miejscach w przestrzeni publicznej. Fotografie wyrazajg miejsca dla nich wazne, ich przezycia, strategie
dziatania, ale takze ich marzenia, to, czego potrzebujg, czego im brakuje. Wérdd marzen uczestnicy
projektu wymieniajg mozliwos¢ zrobienia , porzadnych zakupow”, czy posiadania wtasnego mieszkania.
Przywotujg dane Instytutu Rozwoju Miast i Regiondw mowigce o tym, ze w todzi znajduje sie siedem
tysiecy gminnych pustostandw, opatrujac je wymownym komentarzem: ,tyle niewykorzystanych szans”.
Wreszcie prezentujg serie fotografii pokazujgcych wnetrze pustostandw, w ktérych zyjg, ujawniajac przy
tym trudne warunki, z ktérymi mierza sie kazdego dnia. Zadajg pytania o to, w jaki sposdb w takich
realiach wypocza¢, jak sie wyspaé, ,czy to dom czy nie dom?”. Wypowiedzi fotograficzne eksponujg
potrzebe wtasnego mieszkania, zapewniajgcego bezpieczenstwo w sensie fizycznym, ale i psychicznym,
dajgcego poczucie prywatnosci, intymnosci, czy w sensie spotecznym — umozliwiajgcego budowanie relacji
i realizacje rol spotecznych. Ujawniajg potrzebe mieszkania jako warunku wstepnego do realizacji innych
dziatan na rzecz zmiany ich sytuacji zyciowej (na przyktad pytajac o to, jak realizowaé prace zarobkowg bez

mozliwosci wypoczynku i przygotowania sie na kolejny dzier po dniu pracy?).
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Podsumowanie 3. Obraz potrzeb

W ogdlnopolskim badaniu bezdomnosci gromadzone byty dane o obszarach, w jakich osoby
doswiadczajgce bezdomnosci potrzebujg wsparcia. Wyniki odpowiedzi nie zostaty opublikowane,
cho¢ dane surowe zostaty zgromadzone, co $wiadczy o niewielkim zainteresowaniu tym obszarem

ze strony instytucji prowadzgcej badanie — MRPiPS.

W Polsce potrzeby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w postaci jedzenia, schronienia i ubrania
sg zaspokajane efektywnie natomiast potrzeby usamodzielnienia i petnego zakonczenia

bezdomnosci nie sg zaspokajane.

Obraz potrzeb oséb doswiadczajgcych bezdomnosci jest budowany przede wszystkim w oparciu
o perspektywe interesariuszy swiadczgcych pomoc w postaci réznego rodzaju ustug dla osob

bezdomnych.

W badaniach posrednio lub bezposrednio odnoszgcych sie do diagnozy potrzeb osob
doswiadczajgcych bezdomnosci dominuje metodologia pozyskiwania informacji o tych potrzebach
od informatordw, ktorymi sg osoby zajmujgce sie problemem bezdomnosci, a nie osoby jej

doswiadczajace.

Analiza badan, w ktorych respondentami byty osoby doswiadczajgce bezdomnosci, wskazuje
réznorodnos¢ potrzeb w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej i mieszkaniowe] (dla
przyktadu: inne sg potrzeby oséb mieszkajgcych w placéwkach i przestrzeni publicznej). Kolejnos¢

w jakiej powinny by¢ zaspokajane nie jest wyznaczana jedng uniwersalng hierarchia.

Wsrdd potrzeb najczesciej wymienianych przez osoby doswiadczajgce bezdomnosci znajduja sie:
potrzeby materialne np. przybory higieniczne, ubrania, obuwie; produkty spozywcze o dtuzszym
terminie waznosci; zwigzane z mozliwoscig utrzymania higieny, tj. miejsca, gdzie mozna sie
wykagpac, wyprac rzeczy; potrzeby pomocy doraznej: miejsca, w ktdrych mozna sie ogrzac, zjes¢
ciepty positek; potrzeby zwigzane z samorealizacjg: pracy, usamodzielnienia sie, wtasnego

mieszkania; samodecydowania, poczucia prywatnosci i intymnosci.

Wsrdd potrzeb wymienianych przez osoby doswiadczajgce bezdomnosci czesto najwieksza waga
przyznawana jest potrzebie usamodzielniania sie poprzez znalezienie pracy, co miatoby pozwolié
na zachowanie ptynnosci finansowe] (utrzymanie sie) i docelowo na wynajecie mieszkania,

tj. zakoniczenie kryzysu bezdomnosci.
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® Wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci wystepuje przekonanie, ze na mozliwo$¢ zaspokojenia
niektorych potrzeb trzeba “zastuzy¢”. Dotyczy to zwilaszcza potrzeb wyzszego rzedu,
np. schronienia w godnych warunkach i prywatnosci, ktére zaspokaja mieszkanie, niekiedy takze

podstawowych.

e Realizacja dziatan pomocowych bez wspéttworzenia ich z adresatami uprzedmiotawia odbiorce,
ttumi jego motywacje, pozbawia sprawstwa, w skrajnych przypadkach przybiera znamiona dziatan

przemocowych.

4. Wnioski i rekomendacje

Celem planowanego badania jest poszerzenie wiedzy o potrzebach oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

wyrazanych przez nich samych, ktéra bedzie przydatna do:

e zwiekszania swiadomosci spotecznej w badanym obszarze,

e zwiekszenia kompetencji pracownikow instytucji odpowiedzialnych za udzielanie wsparcia
osobom w kryzysie bezdomnosci

e planowania i prowadzenia dziatan wspierajgcych zakonczenie bezdomnosci oraz

e do stworzenia rekomendacji zakresdw merytorycznych projektéw realizowanych ze s$rodkéw

europejskich w obszarze konczenia bezdomnosci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy obszaréw kluczowych dla celow badania (definiowanie
bezdomnosci — rozdziat 1, definiowanie potrzeb — rozdziat 2, obraz potrzeb — rozdziat 3) wskazano:
podstawy teoretyczne do opracowania metodologii badania w obszarze definiowania bezdomnosci oraz
definiowania potrzeb moggace stanowic¢ podstawe do stworzenia narzedzi badawczych; zidentyfikowano
istnienie btednych przekonan dotyczacych hierarchicznosci potrzeb w $wiadomosci spotecznej;
stwierdzono brak wiedzy o potrzebach oséb doswiadczajgcych bezdomnosci pochodzacej bezposrednio od
nich;, wyrazono opinie ze wiedza o potrzebach pochodzaca od interesariuszy systemu wsparcia
przedstawia perspektywe oséb odpowiedzialnych, wrecz zobowigzanych, do jego udzielenia; wskazano,
ze szczegdblnie mato zbadanym obszarem jest potrzeba bezpieczenstwa ontologicznego i jej zwigzek
z ,sytuacjg mieszkaniowg” oraz umiejscowienie potrzeby schronienia/mieszkania w klasyfikacji

i ewentualnej hierarchii potrzeb oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Badanie, ktore odpowie na cele badawcze sformutowane przez Zleceniodawce okreslajgc potrzeby osdb
doswiadczajacych bezdomnosci, hierarchie potrzeb, znaczenie sytuacji mieszkaniowej i wptyw spetniania
warunkow ,,domnosci” sytuacji mieszkaniowej na potrzeby i ich hierarchie zrealizowane wsrdéd oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci moze stanowi¢ warto$¢ dodang, wrecz unikalng, dla wiedzy o potrzebach

0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci w Polsce i poza nia.
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Gtéwne wnioski istotne dla metodologii planowanego badania wynikajace z przeprowadzonej analizy sg

nastepujace:

Przedmiotem badania powinny by¢ potrzeby o0séb doswiadczajgcych  bezdomnosci

w wojewddztwie tddzkim oraz ich wyobrazenie o sposobach ich zaspokojenia.

Oprécz potrzeb wazinym obszarem Zzycia osdb doswiadczajgcych bezdomnosci w kontekscie
wspierania zakonczenia bezdomnosci sg cele zyciowe. Odgrywajg one duzg role w motywowaniu
do oraz osigganiu zmiany na poziomie indywidualnym. Dostosowanie form pomocy do celéw

0s6b moze stanowi¢ dodatkowg wskazowke dla zwiekszenia ich efektywnosci.

Bezposrednim zrédtem informacji o potrzebach oséb doswiadczajgcych bezdomnosci powinny by¢
osoby doswiadczajgce bezdomnosci. Pozwala to lepiej odtworzyé potrzeby oraz ma dodatkowy
wymiar wzmacniajacy i motywujgcy dla badanych oséb, oddajgcy im sprawczos¢ i budujgcy

odpowiedzialnos¢ za dziatanie.

Czynniki mogace rdznicowaé potrzeby oséb doswiadczajgcych bezdomnosdci to ,sytuacja
mieszkaniowa”, w szczegdlnosci stopien spetnienia warunkéw (domen lub markeréow) ,,domnosci”,

stabilnos¢ i przewidywalnosé warunkéw zyciowych oraz czas trwania doswiadczenia bezdomnosci.

Podstawg teoretyczng dla identyfikacji potrzeb bedzie klasyfikacja potrzeb Maslowa (patrz
podrozdziat 2.1) uzupetniona o kategorie bezpieczenstwa ontologicznego (statos¢
i przewidywalnos¢) (patrz podrozdziat 2.2) i zharmonizowana z operacjonalizacjg potrzeb
odtwarzang na podstawie ,Karty praw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci” (patrz podrozdziat
2.3). Na podstawie tych Zrédet zostanie stworzona mapa/matryca potrzeb, stuzgca do

przeprowadzenia badania.

Podstawg teoretyczng dla okreslania ,sytuacji mieszkaniowe]” oraz stopnia spetnienia warunkéw
,domnosci” beda: kategorie koncepcyjne bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego i ich
operacjonalizacja w postaci typologii ETHOS oraz ,markery domnosci” (patrz podrozdziat 2.2). Na
podstawie tych Zrddet zostanie stworzona typologia sytuacji mieszkaniowych stuzgca do

przeprowadzenia badania.

Przed zaplanowaniem metodologii i narzedzi badawczych nalezy dokonaé analizy danych
zastanych zgromadzonych podczas ogdlnopolskiego badania liczby oséb w wojewddztwie tédzkim
przeprowadzonego przez MRPiPS w 2019 r. ze szczegdlnym uwzglednieniem odpowiedzi na

Pytanie 12. (obszary potrzeb) z ,Kwestionariusza dotyczgcego osoby bezdomne;j”.
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