STANOWISKO W SPRAWIE
WPROWADZENIA USLUG
NAJPIERW MIESZKANIE DO
USTAWY 0 POMOCY SPOLECZNE)

Niniejszym wnosimy o wprowadzenie ustugi
Najpierw mieszkanie do katalogu zadan
witasnych gminy jako Artykutu 6. pkt. 20 wraz z
zapisami dostosowujgcymi inne artykuly
(analogicznie do zapiséw wprowadzajacych
zadanie streetworkingu) wedtug nastepujacej
definicji:

Art. 6.

pkt. 20) wustuga Najpierw mieszkanie -
specjalistyczng ustuge spoteczna, prowadzonga
takze jako pogtebiona praca socjalna, ktorej
celem jest zakonczenie Ilub zapobiezenie
bezdomnosci poprzez zapewnienie trwatosci
pobytu w mieszkaniu i wsparcia wedtug
wartosci: niezaleznosci pobytu w mieszkaniu od
postepow w procesie wsparcia, decydowanie
os6b uczestniczacych o planie pomocy,
wsparcie w kierunku zdrowienia i adekwatne
do stanu zdrowia oraz integracja ze
spotecznoscia lokalng, $wiadczong osobom
petnoletnim z doswiadczeniem  kryzysu
bezdomnosci i zaburzeniami psychicznymi.

Objecie ustuga Najpierw mieszkanie oséb z
doswiadczeniem bezdomnosci pow. 5 lat
skutkowatoby zmniejszeniem liczby oséb w
kryzysie bezdomnosci w Polsce o co najmniej

¥ 25%

Takiego spadku nie odnotowano nigdy w Polsce

Wiaczenie ustugi Najpierw mieszkanie do
systemu pomocy spofecznej to wykorzystanie
dorobku organizacji pozarzgdowych i
samorzadoéw do zwiekszenia efektywnosci
pomocy i wyraz szacunku dla konstytucyjnej
zasady pomocniczosci. Ustugi przetestowane
przez ngo powinny by¢ wdrazane do systemu i
upowszechniane jako zadania Panstwa. Prosimy
o to jako przedstawiciele instytucji, ktére
udowodnity jak bliskie jest im zakoniczenie
bezdomnosci i potwierdzity to wytrwatg pracg i
znajdowaniem rozwigzan tam, gdzie ich nie byto.

UZASADNIENIE

Ustuga Najpierw Mieszkanie polega na
jednoczesnym stworzeniu osobie z
doswiadczeniem bezdomnosci warunkéw do:

- zamieszkania w lokalu mieszkalnym, do
ktorego osoba ma prawo niezalezne od
postepdéw w leczeniu; ORAZ

- dostepu do leczenia, w szczegdlnosci zdrowia
psychicznego i rozwigzania wszelkich
probleméw i celéw, ktdre sobie stawia m.in.
socjalnych, rodzinnych, relacyjnych,
edukacyjnych, zawodowych.

Mieszkanie & wsparcie w ustudze NM
zapewniane s jednoczes$nie na samym poczgtku
korzystania z ustugi przez osobe. Razem
stanowig one glebe, na ktdrej rosnie wewnetrzna
motywacja osoby do odzyskiwania i wzmacniania
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie i
petnienia rol spotecznych.

Ustuga NM odpowiada na potrzeby i rozwigzuje
problemy oséb z doswiadczeniem bezdomnosci,
a takze zagrozonych bezdomnoscia. W
odpowiedniej formule organizacyjnej moze by¢
Swiadczona jako interwencja dla oséb zyjacych w
przestrzeni publicznej i w schroniskach oraz jako

prewencja bezdomnosci wobec 0so6b
znajdujacych sie na granicy eksmisji, w
szczegolnosci zagrozonych wtérna

bezdomnoscig (dzieki stabilizacji prawa do lokalu
oraz wsparciu psychologicznemu).

EFEKTYWNOSC

W obszarze ustug kierowanych do oséb w
kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza dtugotrwatej,
nie ma drugiej ustugi srodowiskowe] o takiej
efektywnosci w trwatym zakonczeniu
bezdomnosci jak Najpierw mieszkanie.

Efektywnos$¢ Najpierw mieszkanie w Polsce
wynosi od 62% do 100% (w zaleznosci od
badania/projektu) - taki jest odsetek osdb, ktore
koiczg programy NM i wg wartosci NM z
sukcesem (FNMP, 2025). Oznacza to, Zze osoby te
przestajg korzysta¢ z ustug wychodzenia z
bezdomnosci  takich  jak  streetworking,




ogrzewalnie, noclegownie, schroniska,
schroniska z ustugami opiekuficzymi. Utrzymuja
sie w lokalach przyznanych na zasadach ogélnych
w ramach pomocy mieszkaniowej gmin i
korzystaja ze standardowych ustug pomocy
spotecznej, mieszkaniowej, zdrowotnych,
kulturalnych, w srodowisku bez potrzeby bycia
objetym kosztownym i intensywnym wsparciem
dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Cztowiek zyjgcy w deprywacji podstawowych
potrzeb jest minimalnie zdolny do
podejmowania trudnej pracy nad zmiana.
Cztowiek gtodny i bojacy sie o przetrwanie
nastepnej nocy nie bedzie sie zajmowat terapig
ani podejmowat prawidtowych rél spotecznych,
poniewaz catg uwaznosc i site zuzyje na
zaspokojenie potrzeby fizycznego przezycia
nastepnej nocy.

Zrédtem efektywnosci ustugi jest zaspokojenie
podstawowych potrzeb cztowieka, zwtaszcza
potrzeby przezycia i bezpieczenstwa (wg
typologii Maslowa), w tym bezpieczenstwa
ontologicznego (Padgett, 2007) na samym
poczatku korzystania z niej. Sg to warunki
niezbedne do zbudowania motywacji i wziecia
przez osobe odpowiedzialnosci za poprawe
funkcjonowania.

Stabilny dostep do mieszkania (umowa najmu) &
wsparcia adekwatnego do stanu zdrowia
(psychologiczne, terapeutyczne, socjalne) to
baza, na ktorej rosnie motywacja do korzystania
z pomocy i podejmowania decyzji korzystnych
dla dobrostanu i utrzymywania sie w mieszkaniu.

Motywacja i budowanie sprawczosci sg w
centrum pracy wspierajacej trwajgcej 2-3 lata
Swiadczonej przez zespdt  specjalistow
wykwalifikowanych do pracy z osobami w
kryzysie  psychicznym, zindywidualizowanej,
opartej na celach osoby i jej planie.

Efektywnos¢ ustugi jest budowana takze poprzez
asertywne egzekwowanie norm spotecznych, w
szczegblnosci obowigzkdw  wynikajgcych  z
korzystania z mieszkania na zasadzie najmu.
Nalezg do nich: przestrzeganie porzadku
sgsiedzkiego, nieudostepnianie lokalu osobom
trzecim (na waleta) w celu statego pobytu oraz
przeznaczanie przez lokatora ustalonej czesci
dochodu na poczet kosztow mieszkaniowych.
Réwnie asertywnie egzekwowany  jest
obowigzek dwustronnej umowy uczestnictwa o
uczestniczeniu w spotkaniu z osobg pracujaca w
zespole wspierajgcym minimum raz w tygodniu.

Inne ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnosci
takie jak streetworking, ogrzewalnie,
noclegownie, schroniska, mieszkania
treningowe/ wspomagane, pomoc spoteczna i
praca socjalna, asystentura sg waznymi ustugami
ugruntowanymi w polskim systemie pomocy.
Zgodnie z definicjg ustawowa wspierajg proces
,wychodzenia z bezdomnosci”. Ich efektywnos¢
okreslana na podstawie jedynych ogdlnopolskich
danych na temat ze sprawozdan z realizacji
dziatan na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci w
wojewodztwach  (MRPiPS) jest nastepujaca:
odsetek o0so6b, ktére sie ,usamodzielnity” w
stosunku do ogotu wszystkich ,,zdiagnozowanych

0s0b w kryzysie bezdomnosci” wynosit od 7,69%
w 2020 r. przez 6,95% w 2022 po 8,37% w 2024.

Wskaznik ten moze by¢ niedoskonaty ze wzgledu
na sposéb prowadzenia analiz. Pojedyncze
programy tradycyjne relacjonujg  wiekszg
skutecznosé, w szczegdlnosci programy mieszkan
treningowych/wspieranych. Trwate zakonczenie
bezdomnosci  jest relacjonowane tez w
streetworkingu.

Tradycyjne ustugi sg efektywne, jednak dla
niewielkiej grupy osob. Efektywnos¢ Najpierw
mieszkanie jest wielokrotnie wyzsza.

EFEKTYWNOSC

inne ustugi Najpierw mieszkanie

8,37% 62%
Warto zaznaczy¢, ze osoby objete ustugami NM
to osoby, ktére wsrdéd ludzi w  kryzysie
bezdomnosci wyrdzniajg sie bardzo wysokim
profilem potrzeb ze wzgledu na dtugotrwata
bezdomnos¢ (od 5 nawet powyzej 20 lat) oraz
towarzyszgce problemy zdrowia psychicznego,
czesto niezdiagnozowane, ukryte pod
szkodliwym uzywaniem substancji
psychoaktywnych, gtéwnie alkoholu. To osoby,
ktore wielokrotnie opuszczaty placéwki i nawet
mieszkania treningowe, poniewaz nie byty w
stanie znalez¢ tam adekwatnej do swojego stanu
pomocy, a pracownicy tych instytucji byli wobec
ich potrzeb bezradni.

W NAJPIERW MIESZKANIE SIE UDALD



ROZWO) USEUG NAJPIERW MIESZKANIE
W POLSCE

Ustugi Najpierw mieszkanie sg $wiadczone w
Polsce od 2019 r., gdy rozpoczety sie pierwsze
projekty pilotazowe finansowane ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego POWER
oraz budzetu panstwa (Dziatanie 4.3 Wspdtpraca
ponadnarodowa, w ramach IV Osi Priorytetowej
Innowacje spoteczne i wspotpraca
ponadnarodowa).

Model organizacyjny ustugi Najpierw mieszkanie
oraz jej wysoka efektywnos¢ potwierdzono na
Swiecie poprzez wdrozenia w wielu krajach oraz
rygorystyczne badania efektywnosci. Podobnie
w Polsce, gdzie ustuge te z powodzeniem
wdrazajg zaréwno partnerstwa samorzadow
lokalnych z udziatem instytucji pomocy
spotecznej oraz organizacji pozarzgdowych
(m.st. Warszawa, Miasto Gdansk, Miasto
Wroctaw) jak i same samorzady (m.st.
Warszawa) lub same organizacje pozarzagdowe
(Krakow, Warszawa, Biatystok).

Najpierw mieszkanie pojawia sie tez w
konkursach finansowanych ze srodkow unijnych
w regionach (m. in. mazowieckie, $lgskie,
pomorskie, lubelskie). Powstajg tez programy
mieszkaniowe, ktdrych tworcy nie okreslaja
mianem Najpierw mieszkanie, jednak pracujg
zgodnie z wiekszoscig wartosci kluczowych dla
metody (Krakow, Zielona Gora).

Wedtug ,Badania programow NM i wedtug
wartosci NM” (FNMP, 2025) zrealizowanego we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Klon Jawor, od
2019 r. w programach uczestniczyto okoto 500
0sOb, obecnie uczestniczy 240 (kobiety 25%,
mezczyzni 75%).

Realizatorzy programow chcg je kontynuowac i
mac prowadzi¢ jako ustuge statg, niezalezng od
czasowych dofinansowan projektowych. Jako
bariery dla rozwoju wskazali m.in.: krotko-
okresowos¢ dotacji, zalezno$¢ programu od
okresu finansowania projektow, za niskie dotacje
w stosunku do kosztow, trudnosci w
pozyskiwaniu  mieszkan  indywidulanych i
wysokie koszty remontdw oraz trudnosci w
dostepie do ustug psychiatrii sSrodowiskowej i w
duchu redukcji szkéd dla oséb uzywajgcych
substancji psychoaktywnych szkodliwie.

Srodowisko eksperckie NM wypracowato i
opublikowato dwa krajowe podreczniki Najpierw
mieszkanie opisujgce doswiadczenia zagraniczne
i polskie, precyzujgce wytyczne do prowadzenia
ustugi wynikajgce z doswiadczen wdrozenia
monitorowanego przez zespoty badawcze:
LNajpierw  mieszkanie - otwarty model
zakonczenia bezdomnosci” (Fundacja Najpierw
Mieszkanie Polska, Wygnanska, 2023) oraz
,Podrecznik — model Najpierw mieszkanie
rekomendacje wdrazania” (Towarzystwo
Pomocy $w. Brata Alberta, Szadura-Urbanska,
Olech, 2022).

Dostepne sg takze ttumaczenia na jezyk polski
dwéch anglojezycznych poradnikéw metody
(Tsemberis, 2010; Pleace 2016).

Od 2020 r istnieje Portal Najpierw Mieszkanie
www.najpierwmieszkanie.org.pl prowadzony
przez Fundacje Najpierw Mieszkanie Polska,
wiele badan i informacji o ustudze
publikowanych  jest przez  0Ogodlnopolska
Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnos$ci www.bezdomnosc.pl. Aktywnie
dziatajg i powstajg nowe organizacje
pozarzadowe specjalizujgce sie w tej ustudze
prowadzgce programy i/lub zapewniajgce
szkolenia, konsultacje i ekspertyzy.

GRUPA DOCELOWA 1 JE) POTRZEBY

Wedtug badan jakosciowych wazng, wrecz
tozsamosciowg potrzebg oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci jest dostep do mieszkania, ktore
zapewnia prywatnos¢, w ktérym osoba czuje sie
u siebie, bezpiecznie, moze samostanowic i zyé
wedtug wtasnych decyzji oraz posiada srodki na
jego utrzymanie (Badanie pt. ,Potrzeby osdéb
doswiadczajgcych bezdomnosci w
wojewddztwie tédzkim”, Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi, Wydawnictwo
Uniwersytetu toédzkiego, Kostrzynska,
Wygnanska, 2023).

Potrzeba pomocy mieszkaniowej jest najczesciej
zgtaszang potrzebg przez osoby objete
ogolnopolskim badaniem liczby 0s0b
bezdomnych (MRPIiPS, 2024), czyli korzystajgce z




tradycyjnych ustug w noclegowniach,
schroniskach, mieszkaniach treningowych i
miejscach niemieszkalnych:

e 34% zgtasza potrzebe pomocy
mieszkaniowej

e 38% os6b doswiadcza bezdomnosci pow.
5 lat co koreluje z wystepowaniem
traumy, pogtebianiem sie zaburzen
psychicznych i pojawianiem sie nowych

e U 31% przebyte wydarzenia i
doswiadczenia zyciowe wskazujg na
potrzebe pomocy psychologicznej i
terapeutycznej.

Doktadnie takie potrzeby sg skutecznie
zaspakajane w ustudze Najpierw mieszkanie.

Liczba 0sdb w kryzysie bezdomnosci, dla ktérych
efektywng ustugg jest Najpierw mieszkanie
stanowi od 31-38% policzonej populacji oséb
bezdomnych.

Jest to liczba raczej minimalna ze wzgledu na
zastrzezenia do wiarygodnosci ogdlnopolskiego
badania oséb bezdomnych i brak innych badan.

ADEKWATNOSC POMOCY DO POTRZEB

Powyzszg strukture potrzeb mozna porownac ze
strukturg obecnie swiadczonej pomocy osobom
w kryzysie bezdomnosci.

Dominujgca ustuga, z ktérej moga korzystaé
osoby w kryzysie bezdomnosci to pobyt w
zbiorowej placéwce typu schronisko, schronisko

z ustugami opiekunczymi i noclegownia oraz
dom dla rodzica z dzie¢mi i 0sob
doswiadczajgcych przemocy (prawie potowa
grupy). Raptem 3% osdb korzystato z mieszkan
treningowych, wspomaganych i chronionych.
Od lat te proporcje zmieniajg sie minimalnie.

T
Obecna struktura ustug wg ;bea

Ogdlnopolskiego badania liczby oséb %

bezdomnych 2024 (MRPiPS) tt::::h

W przestrzeni publicznej i miejscach
niemieszkalnych, noclegowniach i 9512 (30,64%
osrodkach interwencji kryzysowej

W schroniskach i schroniskach z
ustugami opiekuriczymi, w domach

0,
dla matek z dzieémi/w cigzy/z dosw. 13898 44,77%

przemocy
W mieszkaniach treningowych 943 | 3,04%
Wszystle osoby policzone w 31042 100%
badaniu

Zestawiajgc te dane z liczbg oséb, ktore do tej
pory mogty skorzysta¢é z pomocy w ustugach
Najpierw mieszkanie lub swiadczonych wedtug
podobnych wartosci widzimy, ze stanowity one
zaledwie 0,77% catej policzonej populacji oséb w
kryzysie bezdomnosci (Badanie programéw NM,
FNMP 2025).

Osoby, ktdre korzystajg z NM stanowig

zaledwie 0,77% wszystkich policzonych oséb
bezdomnych w kraju

lub zaledwie 1,92% osdb, dla ktérych taka
ustuga jest najbardziej adekwatna do stanu
zdrowia, czyli z dosw. bezdomnos$ci pow. 5 lat.

Mozemy uznaé, ze dla czesci 0sob
doswiadczajacych bezdomnosci do jej
zakonczenia wystarczajg ustugi tradycyjne takie
jak streetworking, ogrzewalnie, noclegownie,
schroniska aktywizacyjne, schroniska z ustugami
opiekuniczymi i tradycyjna praca socjalna. Wszak
usamodzielnia sie w nich do 8,37% wedtug
danych MRPIPS (2025).

Jednak jasnym wskazaniem do objecia tg ustugg
jest posiadanie diugotrwatego doswiadczenia
bezdomnosci oraz kryzysow zdrowia
psychicznego, ktore nieuchronnie z nim koreluja.
Osoby uczestniczgce w tej chwili w programach
NM stanowig 1,92% tej grupy.

Skala swiadczenia ustugi NM w Polsce jest
zatem dalece nieadekwatna do skali potrzeb,
ktore ustuga ta skutecznie zaspokaja.

Za 240 osobami uczestniczacymi obecnie w
programach NM i wg wartosci NM, ktore z
minimum  62% (z szansg3 na 100%)
prawdopodobiennstwem zakornczg program z
sukcesem po 2-3 latach, stoi 12497 oséb, ktére
tak samo zakonczytyby bezdomnosé, gdyby miaty
taka szanse.

Objecie ustugg Najpierw mieszkanie o0séb z
doswiadczeniem bezdomnosci  dtugotrwatej
skutkowatoby trwatym zakonczeniem
bezdomnosci co najmniej 7873 oséb (62%), co
oznacza zmniejszenie grupy osob w kryzysie
bezdomnosci w Polsce o co najmniej 25%.



ZMIANY UWZGLEDNIONE W NOWELIZACI
WSPIERAJACE ROZWO) NM

Szereg rozwigzan wprowadzanych w projekcie
nowelizacji jest korzystnych dla rozwoju
efektywnych ustug dla oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci. S3 one jednak niewystarczajgce
dla rozwoju Najpierw mieszkanie.

Regulacje dotyczace mieszkan wspomaganych
zapewniajg pot podstawy do rozwoju NM, czyli
dostep do mieszkania z umowg najmu na czas
nieokreslony. NM jednak nie polega wytgcznie na
tym, ze osoba ,dostaje mieszkanie”. Nowelizacja
nie gwarantuje osobom mozliwosci uzyskiwania
wsparcia zgodnego z wytycznymi dla Najpierw
mieszkanie, czyli adekwatnego do
potrzeb/diagnozy.

W szczegdlnosci nie stworzono warunkow do
Swiadczenia ustugi dla oséb o szczegdlnie
wysokich potrzebach wynikajgcych z powaznego
kryzysu zdrowia psychicznego (powazne choroby
psychiczne oraz skrajnie szkodliwe bezposrednio
zagrazajace Zyciu uzywanie substancji
psychoaktywnych).

Tej grupie zespot NM powinien zapewniac
dostep do ustug zdrowia psychicznego:
psychiatrii, psychoterapii, psychologii, terapii
uzaleznien w  réinych  podejsciach -
abstynencyjnym i w nurcie redukcji szkdd.
Wszystkie osoby pracujgce w zespole powinny
mie¢ kwalifikacje do pracy z osobami w kryzysie
zdrowia psychicznego (np. wyksztatcenie wyzsze

psychologiczne, ukonczone minimum dwa lata
szkoty psychoterapii, tytut terapeuty
Srodowiskowego) oraz przejs¢ pogtebione
praktyczne szkolenie Ilub staz z Najpierw
mieszkanie.

Zespot powinien dziataé wedtug formuty
zespotlowo - terapeutycznej (w literaturze
anglojezycznej Assertive Community
Treatment). Takie zespoty w Polsce funkcjonuja,
model organizacyjny jest opisany chociazby w
podreczniku Najpierw mieszkanie — otwarty
model zakoniczenia bezdomnosci (FNMP, 2023).

Wsparcie dla oséb o mniej intensywnych
potrzebach - bazujgce lub nie na wartosciach NM
- moze by¢ Swiadczone na podstawie zmian
obecnych w nowelizacji jako mieszkanie
wspomagane, ktdremu towarzyszy pogtebiona
praca socjalna osrodka pomocy spotecznej czy
indywidualna asystentura pozyskiwana w trybie
zlecenia  zadania  organizacjom/instytucjom
specjalizujgcym sie w NM lub wspieraniu oséb z
doswiadczeniem bezdomnosci.

Celem zgtaszanej propozycji jest zabezpieczenie
ustug dla oséb o wysokich potrzebach wsparcia,
czyli mierzacych sie z dtugotrwata
bezdomnoscig, depresjg, PTSD, trauma
wczesnodzieciecg, w kryzysie suicydalnym,
bardzo szkodliwie uzywajgcych substancji
psychoaktywnych.

PROJEKT ZAPISOW WPROWADZAJACYCH
USLUGE NAJPIERW MIESZKANIE

Art. 6. Doda¢ pkt 20 po pkt 19 wg projektu
zmiany ustawy w brzmieniu:

20) ustuga Najpierw mieszkanie — specjalistyczng
ustuge spoteczng, prowadzong takze jako
pogtebiona praca socjalna, ktérej celem jest
zakoiczenie lub zapobiezenie bezdomnosci
poprzez zapewnienie trwatosSci pobytu w
mieszkaniu i wsparcia wedtug wartosci:
niezaleznosci pobytu w mieszkaniu od postepow
w procesie wsparcia, decydowanie o0séb
uczestniczgcych o planie pomocy, wsparcie w
kierunku zdrowienia i adekwatne do stanu
zdrowia oraz integracja ze spotecznoscia lokalng,
Swiadczong osobom petnoletnim z
doswiadczeniem  kryzysu  bezdomnosci i
zaburzeniami psychicznymi.

Art. 17. Pkt. 2: dodac:

3e) swiadczenie ustugi Najpierw mieszkanie

Art. 36 pkt. 2. dodac:

t) ustugi Najpierw mieszkanie

Po art. 45 (i 45a, b) dodac art. 45¢ w brzmieniu:
Art. 45c.

1. Ustuga Najpierw Mieszkanie jest swiadczona
w celu:

1) zakonczenia bezdomnosci osdb
uczestniczacych rozumianego jako
utrzymywanie sie w lokalu mieszkalnym,



optacanie naleznych swiadczen z tego
tytutu i w chwili kryzysu korzystanie ze
standardowych ustug dostepnych w
Srodowisku

2) zwiekszenia skutecznosci systemu
wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
zmniejszenia wykluczenia spotecznego w
szczegolnosci 0s6b przebywajgcych w
miejscach niemieszkalnych i w sytuacji
zagrozenia bezdomnoscig, w tym wtorng
bezdomnoscia

3) zapobiegania zagrozeniom utraty
zdrowia i zycia bedacych konsekwencjg
kryzysu bezdomnosci, w szczegdlnosci
przezywanego w miejscach niemieszkalnych
oraz w sytuacji zagrozenia utrata
mieszkania

4) poprawy Swiadomosci i jakosci zdrowia
psychicznego oséb w kryzysie bezdomnosci

5) zredukowania zachowan szkodliwych
spotecznie i indywidualnie wynikajacych z
uzywania substancji psychoaktywnych

6) zwiekszenia integracji spotecznosci
lokalnych poprzez zwiekszenie znajomosci
zasad wspodtzycia sgsiedzkiego i rownosci
spofecznej

2. Ustuga jest kierowana w szczegdlnosci do
0s6b w kryzysie bezdomnosci od co najmniej 5
lat jednoczesnie posiadajgcych zaburzenia
psychiczne.

3. Osoba uczestniczgca w ustudze Najpierw
mieszkanie ma:

1) zapewniony indywidulany lokal
mieszkalny lub indywidualny pokdj sypialny
zamykany na klucz z dostepem do wspodlne;j
kuchni i tazienki.

2) zagwarantowany pobyt w lokalu
wskazanym w pkt 3. 1) na co najmniej 2 lata
z mozliwoscig przedtuzenia, jesli po tym
okresie nadal potrzebuje wsparcia w formie
ustugi Najpierw mieszkanie.

3) zagwarantowany dostep do ustug
zespotu wspierajgcego swiadczonych w
srodowisku przebywania osoby, w
wymiarze minimum 1h tygodniowo w dni
robocze oraz w sytuacji kryzysu
interwencyjne przez 7 dni w tygodniu 24h
na dobe.

4) jest zobowigzana do przestrzegania
zasad porzadku sgsiedzkiego wynikajacych z
umowy najmu, w szczegolnosci
nieudostepniania lokalu osobom trzecim w
celu statego pobytu, przestrzegania ciszy
nocnej, dbatosci o czesci wspdlne budynku,
ponoszenia odptatnosci za lokal ustalonej w
indywidulanym planie pomocy oraz odbycia
raz w tygodniu spotkania z
pracownikiem/czka zespotu wspierajgcego.

4. Ustuga Najpierw mieszkanie jest swiadczona
w mieszkaniach wspomaganych, w zespotach
mieszkan wspomaganych lub lokalach
udostepnianych osobom uczestniczgcym na

podstawie umowy najmu, w tym najmu
socjalnego lub na czas nieoznaczony.

5. Adresy lokali, w ktérych swiadczona jest
ustuga Najpierw mieszkanie nie sg publikowane
w rejestrach publicznych.

6. Ustuga jest swiadczona wedtug
indywidualnego planu pomocy obejmujgcego
cele jakie stawia sobie osoba uczestniczaca,
mocne strony i bariery dla ich osiggniecia,
dziatania jakie osoba uczestniczgca planuje
podjac¢ na rzecz osiggniecia celéw oraz dziatania,
do ktorych zobowigzuje sie zespot wspierajacy.

7. Zespot wspierajgcy swiadczgcy ustuge
Najpierw mieszkanie:

1) sktada sie z 0sob zatrudnionych, ktore
posiadajq :

a) wyksztatcenie wyzsze psychologiczne
lub szkolenie uprawniajgce do pracy z
osobami w kryzysie zdrowia
psychicznego

b) co najmniej roczne doswiadczenie
pracy w srodowisku oséb w kryzysie
bezdomnosci i zdrowia psychicznego

c) ukonczyty pogtebione szkolenie
Najpierw mieszkanie obejmujgce wiedze
o Najpierw Mieszkanie

d) ukonczyty pétroczny staz w programie
prowadzonym wg wartosci Najpierw
mieszkanie



2) w zespole mozna zatrudnié osoby z
wtasnym doswiadczeniem bezdomnosci
i/lub kryzysu zdrowia psychicznego, przy
czym nie dotyczg ich warunki okreslone w
pkt 7. ust. 1). a., b.

3) sktada sie z przynajmniej dwojga
pracownikéw

4) petny wymiar czasu pracy jednego
pracownika/czki zespotu jest przeznaczony
na prace z maksymalnie 8 osobami
uczestniczgcymi.

a) Do wielkosci i wymiaru czasy pracy
zespotu wspierajgcego nie wlicza sie
0s6b wskazanych w pkt. 7. 3).

8. W ustudze prowadzony jest wewnetrzny
system rejestracji opisujacy czestotliwos$é, czas
trwania i podstawowe dane o przebiegu
kontaktéw z osobami uczestniczgcymi.

9. Ustuga Najpierw mieszkanie minimum raz na
dwa lata poddawana jest badaniu wiernosci
Najpierw mieszkanie z wykorzystaniem
miedzynarodowej skali wiernosci Najpierw
mieszkanie. Wyniki badania sg publikowane.

10. Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegotowe warunki Swiadczenia ustugi
Najpierw mieszkanie, w tym minimalne
kwalifikacje pracownikéw zespotu
wspierajgcego, minimalny zakres pogtebionego
szkolenia Najpierw mieszkanie i zasad odbycia
stazu Najpierw mieszkanie.

Art. 101 pkt. 4b

,Aa. Swiadczenie wsparcia Najpierw mieszkanie,
o ktérym mowa w art. 45c, udziela gmina, w
ktorej osoba moze wnioskowaé o pomoc
mieszkaniowg, a wydatki na udzielone
Swiadczenia nie podlegajg zwrotowi przez
gmine wiasciwg ze wzgledu na miejsce
zamieszkania albo miejsce ostatniego miejsca
zameldowania na pobyt staty tej osoby.

PODPISANO:

Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska
Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio

Fundacja Sarepta

Fundacja Prekursor

Stowarzyszenie Jump 93

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w
Kaliszu

Stowarzyszenie Ponad Miedzg
Fundacja Daj Herbate

Polski Komitet Przeciwdziatania Ubdstwu, EAPN
Polska

Federacja Mazowia
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