NAJPIERW L.
MIESZKANIE 3

PROGRAM AMBIWALENCJA

MOBILNE WSPARCIE DLA 0SOB Z DOSWIADGZENIEM BEZDOMNOSCI
FUNDACJA NAJPIERW MIESZKANIE POLSKA

Opracowanie: Julia Wygnariska, Marzena Kamiriska

Program Ambiwalencja jest statym programem Fundacji Najpierw Mieszkanie
Polska realizowanym wedtug wartosci ,Najpierw mieszkanie”, m.in. prawem
do mieszkania, decydowania przez uczestnikow o ich zyciu, adekwatnosci
wsparcia do diagnozy i zasadg ciggtosci wsparcia. Raz zaangazowani uczestnicy
moga liczy¢ na kontynuacje wsparcia na zasadach NM.

Niniejszy raport dotyczy okresu, w ktérym program byt dofinansowany ze
srodkdw m.st. Warszawy czyli 1 pazdziernika 2021 - 30 listopada 2022.
Wysokos¢ dofinansowania wptyneta na liczbe oséb, ktérym moglismy
zaproponowac uczestnictwo, aby pdzniej wywigzac sie z zasady ciggtosci.
Mimo braku kontynuacji finansowania miejskiego wsparcie zostato
podtrzymane dla zaangazowanych oséb dzieki prywatnym darczyrncom
wspierajgcym Fundusz Najpierw Mieszkanie FNMP.

Dofinansowanie m.st. Warszawy pochodzito z otwartego konkursu ofert na
realizacje zadania publicznego w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom i
patologiom spotecznym w latach 2021-2022 pod nazwg ,,Prowadzenie
programow wsparcia dla oséb bezdomnych i po kryzysie bezdomnosci
znajdujacych sie na réznych etapach uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych, w tym alkoholu” (Zarzadzenie nr 949/2021 Prezydenta
m.st. Warszawy z 17.06.2021)



»Normalni ludzie myslg: Dostat mieszkanie, to ma wszystko. | ja sie
nie dziwie, bo skqd majq wiedziec. Inni ludzie nie rozumiejq.
Urzednicy to juz kompletnie — to jest dla nich jakies niezrozumiate,
bo tak sie potocznie uwaza: dostat mieszkanie, ma wszystko, czego
on jeszcze chce, w gfowie mu sie poprzewracato. A teraz jak pani
widzi — siedze caty dzien w domu, jestem samotny, nie radze sobie,
i jeszcze to sie koniczy tak, ze jest wyprzedawanie wszystkiego i
picie, i za pot roku juz kogos nie ma.”

Uczestnik programu, Raport z ewaluacji zewnetrznej

UCZESTNICY

Profil uczestnika

Program byt adresowany do oséb przezywajacych trudnosci w utrzymaniu sie
w mieszkaniu m.in. utrzymaniu porzadku, przestrzeganiu zasad wspotzycia
sgsiedzkiego, regulowaniu optat i prawidtowym gospodarowaniu budzetem
domowym, dbaniu o zdrowie fizyczne i psychiczne (w tym w obszarze
uzaleznien), integracji ze spotecznoscig lokalng, utrzymaniu zatrudnienia.
Miaty to by¢ osoby posiadajgce doswiadczenie bezdomnosci, czyli
»mieszkania” w przestrzeni publicznej, miejscu niekonwencjonalnym,
noclegowni, schronisku czy mieszkaniu treningowym. Jesli doswiadczenie to
byto aktualne to uczestnikiem programu mogta by¢ osoba posiadajgca ,cel
mieszkaniowy” potwierdzony jej jasng deklaracjg lub wrecz ztozeniem
whniosku o pomoc mieszkaniowg z zasobdow gminy, lub juz bedaca w trakcie
procedury uzyskiwania prawa do pomocy mieszkaniowej (po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku oczekujgca na wskazanie i mozliwos¢ zasiedlenia lokalu).

W sSwietle ustawy o pomocy spotecznej adresaci programu przebywajgcy w
lokalach miejskich nie s3 osobami bezdomnymi, co bywa interpretowane jako
podstawa do nieudzielania wsparcia z tytutu bezdomnosci np. w konkursach
miejskich na dziatania w obszarze bezdomnosci.

Kwalifikacja

Do kwalifikacji, czyli do wyboru osdb, ktdrym realizator programu
zaproponowat uczestnictwo wykorzystana zostata Fiszka NM (Zatgcznik 3)
wedtug wzoru stosowanego w programie ,Najpierw mieszkanie”
realizowanym przez partnerstwo , Najpierw mieszkanie —innowacyjne metody



trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci chronicznej”. Fiszka obejmuje
czes$¢ danych ujetych w minimalnym standardzie gromadzenia danych KDSB
m.in. historie sytuacji mieszkaniowych i dtugos¢ bezdomnosci, trudne
wydarzenia w zyciu, opis objawow kryzysu zdrowia psychicznego lub diagnoza
oraz podstawowe dane demograficzne: wiek, pte¢, stan cywilny formalny,
aktualny stan w zwigzku, rodzina.

Kwalifikacjg zostaty objete osoby znane pracowniczkom programu, z ktérymi
posiadaty one wczesniejsze relacje wspierajgce np. osoby wspierane podczas
pobytu w placéwkach dla 0séb z doswiadczeniem bezdomnosci, respondenci
w dtugoterminowych badaniach prowadzonych przez pracowniczke.

Angazowanie

Po przedstawieniu oferty i zasad wsparcia w programie decyzje o
uczestnictwie podjeto 8 oséb. Byty to osoby z doswiadczeniem bezdomnosci
uzaleznione od substancji psychoaktywnych, ktére ztozyty wniosek o pomoc
mieszkaniowq z zasobu m.st. Warszawy (1 osoba), oczekujg na mozliwosé
zasiedlenia lokalu po zakonczeniu remontu za ktory odpowiada zakfad
gospodarowania nieruchomosciami (1 osoba) lub juz mieszkajg w lokalu
miejskim.

Wiekszos¢ uczestnikow z duzg rezerwa podchodzita do kontaktow z
instytucjami pomocowymi, ktdre znaty z okresu bezdomnosci, w szczegdlnosci
z osrodkami pomocy spotecznej. Osoby te miaty wiekszg otwartos¢ na
wspotprace z zespotem organizacji pozarzgdowej, ktdrej wsparcie postrzegaty
jako mniej charakterystyczne dla okresu bezdomnosci, z ktory chcieli
zakonczy¢, mniej warunkujace, mniej kontrolujace i bardziej spdjne z ich
decyzjami i celami. Wptyneto to na decyzje o wykluczeniu z procesu
kwalifikacji i angazowania lokalnych instytucji tradycyjnej pomocy spoteczne;.

Wszystkie osoby mieszkajgce doswiadczaty trudnosci zwigzane z utrzymaniem
sie w mieszkaniu, wynikajgce z posiadanego doswiadczenia bezdomnosci.

»W momencie, kiedy sie po terapiach wychodzi z osrodka i dostaje
sie mieszkanie, to paradoksalnie jest najgorszy moment, jak sie nie
ma kogos przy sobie — wiekszos¢ 0sob, ktore znam to albo zapili,
albo sobie nie radzq. (...) Mysmy sie jeszcze w osrodku Smiali:
dostat mieszkanie to zaraz umrze. Normalni ludzie tego nie
zrozumiejq, bo dla nich to jest normalny tryb zycia; Zenie sie,



rozwodze, ktoce. A dla mnie majqgc 50 lat to wszystko jest zupetnie
inne i ja sobie nie daje rady. Bez pomocy to my giniemy. Wiekszos¢
umiera. Wiekszos¢ jest alkoholikami, bo to choroba emocji, nie
radzenie sobie z tym, zachtysniecie sie tym, ze teraz to wszystko
moge.”

Uczestnik programu, Raport z ewaluacji zewnetrznej

Na etapie angazowania okazato sie, ze jedna osoba uczestniczyta w innym
programie realizowanym metodg ,Najpierw mieszkanie” i po konsultacji
miedzy zespotami wspierajgcymi podjeto wspdlng decyzje, ze adekwatniejszy
do potrzeb osoby bedzie ten drugi program.

UCZESTNICY
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Liczba kontaktow

Konczenie uczestnictwa

Do konrca realizacji zadania uczestnictwo podtrzymato 7 oséb, w chwili
zakonczenia w aktywnym kontakcie pozostato 6 0séb (5 w lokalach miejskich,
1 w przestrzeni publicznej). 5 osdb zadeklarowato potrzebe kontynuacji
wsparcia.

WSPARCIE

Wartosci

Wsparcie byto Swiadczone na zasadzie szanowania decyzji uczestnikow i
pomocy w realizacji ich celéw, doceniania kazdego kroku w strone poprawy
dobrostanu czyli kondycji we wszystkich obszarach zycia (zdrowie fizyczne,
psychiczne, rozwdj duchowy, kulturalny, spoteczny, edukacja, zatrudnienie),
adekwatnie do diagnozy z wykorzystaniem ustug dostepnych w srodowisku i w
miejscu przebywania uczestnika lub ustalonym z uczestnikiem.



Kontakty wspierajace

Rodzaj, intensywnos$¢ oraz przedmiot kontaktéw wspierajgcych z uczestnikami
byt monitorowany na biezgco w oparciu o wewnetrzy system gromadzenia
informac;ji o udzielonym wsparciu, tzw. baze kontaktéw (wszystkie wykresy
pochodzg z bazy kontaktéw). Informacje o kontakcie byty wprowadzane przez
pracowniczki po kazdym kontakcie z uczestnikiem. Do bazy nie byty
wprowadzane dane umozliwiajace identyfikacje osoby (tylko imiona lub kody).
Od strony technicznej baza jest formularzem google (darmowe)
umieszczonym w przestrzeni FNMP w google works.

Rodzaj kontaktu

omowienie podczas spotkania zespotu
0,9%

spotkanie na zywo

26,5%

nieudana proba kontaktu
2,7%
kontakt glosowy w sprawie uczestnika

kontakt gtosowy

2,4% 67,0%
Liczba kontaktow wspierajacych na rzecz 7 uczestnikow to prawie 900 w
okresie trzynastu miesiecy. Prawie 27% kontaktéw odbyto sie na "zywo" w
miejscu zamieszkania uczestnikdw lub we wskazanym przez niego miejscu ,,na
miescie”, 67% stanowity rozmowy telefoniczne lub gtosowe za posrednictwem
internetu. Jedna trzecia kontaktow trwata od pét godziny do godziny, jedna
czwarta ponad godzine.
Czas trwania kontaktu
pow. 60 min.
30-60 min. 254%
do 15 min.
17,2%
15-30 min

23 5O
49,97

Uczestnicy z pracowniczkami kontaktowali sie Srednio 9 razy miesiecznie, co
oznacza duzg intensywnos$é. 27% kontaktow to byty kontakty planowe,



wynikajgce z zasad programu okreslonych w umowie uczestnictwa. Uczestnik
byt zobowigzany do jednego kontaktu w tygodniu, w tym jeden kontakt musiat
odby¢ sie w mieszkaniu lub statym miejscu przebywania, jeden musiat by¢ na
Zywo.

Wiekszos¢ kontaktdw miata charakter dodatkowy i byta inicjowana przez
uczestnikéw, np. prosili o spotkanie, telefonowali aby porozmawiaé o czyms
(58%), z czego mozna wyciggngc¢ wniosek, ze kontakty te byty postrzegane
przez nich jako wazne, przydatne do czegos. Po stronie pracowniczek
oznaczato to duzg dyspozycyjnosé¢, gotowosé do odebrania telefonu w chwili,
w ktérej dzwoni uczestnik i poswiecenia czasu na rozmowe.

Taki sposéb pracy jest charakterystyczny dla metody ,Najpierw mieszkanie”
kontakty planowe stanowigce zobowigzanie uczestnika i pracownika
wspierajgcego odbywajg sie raz w tygodniu. Wszystkie pozostate kontakty
odbywajg sie w miare potrzeb uczestnika, ktére wyznaczajg ich czestotliwos¢
oraz czas trwania. Pracowniczki odpowiadajgc na kontakty oczywiscie biorg
pod uwage swadj czas pracy i stawiajg granice. Znajac dobrze sytuacje
uczestnika zazwyczaj s3 w stanie ocenic czy telefon poza umoéwionymi
godzinami moze oznaczac sytuacje kryzysowag wymagajgcq natychmiastowej
interwencji.

Kto zainicjowat kontakt, na czyja prosbe doszto do kontaktu?

kontakt wynikajacy z umowy uczestnictwa

uczestnik/czka

pracownik/czka
T

Rozmowy wspierajace dotyczyty przede wszystkim zdrowia fizycznego i
psychicznego oraz zycia codziennego. W miare wnoszenia tematéw przez
uczestnikow pracowniczki kierowaty uwage uczestnikdw na kwestie
stanowigce problem, ktéry chcieliby rozwigza¢, bariere, ktorg chcieliby
usunac. Kwestig na ktorg pracowniczki zwracaty szczegdlng uwage byt zwigzek
odczuwanych przez uczestnikéw problemdw, np. w obszarze zdrowia
fizycznego z przyjmowaniem lub nie przyjmowaniem substancji
psychoaktywnych.



Jakiego obszaru zycia dotyczyt kontakt?

zdrowie fizyczne

zycie i zajecia codzienne
zdrowie psychiczne
sytuacja mieszkaniowa
budzet domowy, finanse
praca

uzaleznienia

spedzanie czasu wolnego
relacje spoteczne i
korzystanie ze wsparcia
przestrzeganie prawa

inne

o
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Podczas zdecydowanej wiekszosci kontaktow, temat rozmowy zostat ustalony
wspolnie przez uczestnika i pracowniczke, co moze swiadczy¢ o podazaniu za
zasadg decydowania charakterystyczng dla ,Najpierw mieszkanie”.
Pracownicy nie narzucajg celéw, budujg bezpieczng relacje wspierajacg, na
bazie ktdrej uczestnicy stajg sie gotowi dzieli¢ sie trapigcymi ich problemami i
pracowac nad ich rozwigzaniem. Czasem temat rozmowy proponowaty
pracowniczki, jesli uznaty ze co$ wymaga pilnego poruszenia. Cho¢ rozmowy z
uczestnikami dotyczyty gtéwnie tematdw ogdlnych, miaty miec¢ jednak
charakter wspierajgcy, co wymagato kierowania uwagi na tematy, ktérych
czasem uczestnik chciat unikngaé.

Kto okreslit czego dotyczyt kontakt, co byto przedmiotem rozmowy?

uczestnik/czka
14,7%

pracownik/czka
11,5%

wspolnie
73,8%

Zespot wspierajacy

Zespot wspierajacy dziatat w formule intensywnego zarzadzania przypadkiem
(wedtug metody NM), ktérg mozna nazwac indywidulang asystenturg. Kadre
programu stanowity dwie pracowniczki wspierajace:



e Psycholozka kliniczna, absolwentka m.in.: Szkota Treningu i Warsztatu
Psychologicznego (Osrodek Terapeutyczno-Szkoleniowy INTRA,
Warszawa), Trening interpersonalny i intrapsychiczny (Instytut
Psychologii Zdrowia PTP, Warszawa), Terapia Skoncentrowana na
Rozwigzaniach (Centrum Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
"CTSR", Warszawa), Dialog motywujacy (szkolenie dla pracownikéw
Caritas Archidiecezji Warszawskiej, Warszawa)

o Ekspertka , Najpierw mieszkanie”, trenerka Najpierw mieszkanie
Housing First Europe Hub (2022), absolwentka Studium Reintegracji
Spotecznej obejmujgcego m.in. treningi intrapsychiczny i
interpersonalny (Towarzystwo Psychoprofilaktyczne Oddziat
Warszawski), Studium Metod Psychokorekcyjnych (Towarzystwo
Psychoprofilaktyczne Oddziat Warszawski), praktyczka dialogu
motywujgcego (certyfikat uzyskany w ramach realizacji zadania, Polski
Instytut Dialogu Motywujgcego, 2022).

Spotkania zespotu nie obywalty sie regularnie, raczej w miare potrzeb
wynikajgcych z przebiegu wsparcia i sytuacji uczestnikdw. Miaty forme raczej
konsultacji pracowniczek dotyczacych biezgcych szczegdlnych sytuacji. W
okresie jakiego dotyczy raport odbyto sie 12 konsultacji.

Korzystanie z ustug dostepnych w srodowisku

W ramach projektu nawigzalismy oficjalng wspotprace potwierdzong
formalnymi porozumieniami z dwoma instytucjami lokalnymi: osrodkiem
pomocy spotecznej dla jednej z dzielnic oraz Stowarzyszeniem Aktywnosci
Miejskich Rozkwit. W praktyce realizacji programu formalne porozumienia
okazaty sie do niczego nie potrzebne - wspodtpraca byta mozliwa na zasadach
ogolnych.

Byto to tez wskazane ze wzgledu na uczestnikéw - celem wsparcia w
programie jest zwiekszenie ich samodzielnosci w korzystaniu z ustug
dostepnych w Srodowisku na zasadach ogdlnych. Chodzi o to, zeby chcieli,
umieli i korzystali z pomocy np. OPS na tych samych zasadach, co kazdy inny
uprawniony mieszkaniec, a nie na specjalnych warunkach wynikajgcych z
porozumienia miedzy instytucjami zawartego np. na czas realizacji zadania
publicznego.

By¢ moze specjalne porozumienia miedzy realizatorem programu a instytucja
lokalng sg konieczne jesli instytucja zwyczajowo pomija osoby z grupy



docelowej w swoim dziataniu, a zycie osoby jest zagrozone jak np. w

programach streetworkerskich adresowanych do oséb mieszkajacych na ulicy.

Bariery we wspotpracy z instytucjami lokalnymi w zakresie metody ,Najpierw

mieszkanie”:

Wycofywanie wsparcia, kontaktu jesli uczestnik jest pod wptywem
alkoholu bez wzgledu na jego zdolnos¢ do komunikaciji, logicznego
myslenia, (nie)stwarzanie zagrozenia przemocg np. odmowa
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego z powodu ,,wyczuwania
od osoby woni alkoholu”.

Regularne sygnalizowanie koniecznosci abstynencji, udania sie na
detoks, zamknietg terapie, co jest odczytywane przez uczestnikéw jako
oczekiwanie, ktdrego spetnienie jest warunkiem uzyskania wsparcia.
Narzucanie celéw uczestnikom np. pdjscia do schroniska, rejestracji w
urzedzie pracy, wizyty u psychologa lub psychiatry z jednoczesnym
ignorowaniem aktualnych celdw sygnalizowanych przez uczestnikow.
Miekkie przymuszanie uczestnikdw do przyjecia wskazanych celéow
poprzez sugerowanie, ze jest to najlepsze czy tez konieczne dziatanie,
np. ,zeby dosta¢ mieszkanie, musi pan pracowac, wiec musi sie pan
zarejestrowac w urzedzie pracy”.

Miekkie wykorzystywanie przekonania uczestnikéw o autorytecie i
wtadzy danej instytucji do przymuszania go do wrazenia ,,zgody” na
realizacje proponowanych dziatan, zobowigzania do okreslonych
czynnosci postrzeganych przez pracownikéw instytucji jako dobre dla
osoby, lub konieczne ze wzgledu na przepisy.

Oczekiwanie od pracowniczek wspierajacych uczestnikéw, ze bedg
rozwigzywac ,,problemy instytucji z uczestnikiem” np. sprawig, ze
uczestnik bedzie gotowy do podpisania dokumentu w chwili, w ktorej
pracowniczka instytucji ma czas na spotkanie.

Zwracanie sie przede wszystkim do pracowniczki wspierajgcej podczas
rozmowy, w ktorej uczestniczy uczestnik oraz pracowniczka
wspierajgca np. w wydziale obstugi mieszkancow.

W trakcie realizacji programu czesc¢ barier udato sie zlikwidowaé dzieki

otwartosci na poznawanie zasad pracy metodg NM ze strony pracownikéw

instytucji lokalnych oraz otwartosci na zrozumienie zasad dziatania instytucji

okreslnych przepisami ze strony pracowniczek wspierajgcych.



Superwizja

Program byt objety superwizjg, ktérej celem byto zadbanie o jakos¢ wsparcia
Swiadczonego uczestnikom. Prowadzona byta superwizja indywidualna,
grupowa i kolezenska.

Pracowniczka wspierajaca (psycholozka) uczestniczyta w 48 godzinnych
sesjach superwizji indywidualnej raz w tygodniu (48h w tym 18h optaconych
ze srodkow wtasnych Fundacji). Druga pracowniczka wspierajgca
superwizowata prace z dwoma uczestnikami w ramach pogtebionego
szkolenia z dialogu motywujacego przedstawiajac opisy przypadku oraz
wywiad motywujacy z uczestnikiem podczas sesji superwizyjno-
certyfikujgcych.

MIESZKANIA

Uczestnicy programu, ktorzy przebywali w mieszkaniach posiadali wiasne
umowy najmu uzyskane poza programem - program nie obejmowat

zapewnienia uczestnikom mieszkania. Pracowniczki programu zapewniaty
wsparcie w podtrzymaniu prawa do mieszkania, ktére obejmowato m.in.:

e zapobieganie nieprzedtuzeniu najmu socjalnego z powodu zadtuzenia i
zgtaszanego przez sgsiaddw zaktdcania porzadku sasiedzkiego

e zadeklarowanie wsparcia w optaceniu kosztéw najmu lokalu w sytuaciji
grozgcego pobytu uczestnika w zaktadzie karnym z powodu wyroku
wydanego 10 lat wczesniej

e dofinansowanie czynszu

e wsparcie w opréznieniu lokalu i przeprowadzce do nowego wraz z
Zapewhieniem pomocy rzeczowej w jego wyposazeniu

e optacenie kosztow dezynsekcji lokalu

Jeden uczestnik przebywajacy w przestrzeni publicznej w trakcie programu
ztozyt wniosek o pomoc mieszkaniowg. Ze wzgledu na poziom finansowania
programu, nie mieliSmy mozliwosci zapewnienia mu mieszkania wedtug zasad
»,Najpierw mieszanie” czyli przedstawienia oferty zamieszkania w chwili
wyrazenia przez uczestnika gotowosci do pobytu w nim. Uczestnik uwaza
jednak, ze jako ,,prawdziwy bezdomny” radzi sobie dobrze i nie musi tego na
razie zmienia¢. W programie uzyskat wsparcie, zgodne ze swoimi decyzjami, w
procesie starania sie o pomoc mieszkaniowg Dzielnicy na zasadach ogdlnych.
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FINANSOWANIE

Catkowity koszt programu zapewniajgcego intensywne wsparcie 7 osobom w
okresie 14 miesiecy wynidst okoto 60 000 PLN. Efekt ten zostat osiggniety
dzieki niskiej wycenie pracy pracowniczek wspierajgcych (wsparcie w miejscu
przebywania uczestnika, w terminach dostosowanych do jego mozliwosci
Swiadczone przez psycholozke z dodatkowymi szkoleniami oraz ekspertke NM,
praktyczke DM) na poziomie ok 40-60 PLN za godzine (kwota z kosztami
pracodawcy).

Realizator dofinansowat program ze srodkéw wtasnych przeznaczonych na
zwiekszenie czestotliwosci indywidualnej superwizji pracowniczki
wspierajgcej, dojazdy i zakwaterowania podczas szkolenia z dialogu
motywujacego, wynagrodzenie dla pracowniczki wspierajacej (psycholozki) w
listopadzie 2022 r., pomoc rzeczowg w postaci nowych 3 pralek, 3 lodéwek,
ptyty kuchennej, transportu mebli. Dodatkowo realizator zapewnit wsparcie
dla uczestnikdw w wymiarze o 20% wyzszym niz planowany. Wktad wtasny
realizatora wyniost ponad 15 tys. PLN. Kwota ta nie obejmuje zapewnienia
przestrzeni biurowej, do spotkan, przechowywania dokumentéw, narzedzi
pracy takich jak telefon i komputer.

SZKOLENIA

Podczas realizacji programu obie realizatorki podniosty swoje kompetencje w
nowych dla nich obszarach ,,Najpierw mieszkanie” i dialogu motywujgcego:

e psycholozka uczestniczyta w Szkoleniu "Wartosci i Model NM"
prowadzonym przez FNMP oraz Fundacje Y-SAATIO (dwa dni online,
jeden dzien na zywo).

e pracowniczka wspierajgca ukonczyta pogtebione szkolenie z dialogu
motywujgcego Polskiego Instytutu Dialogu Motywujgcego obejmujgce
7 dwudniowych sesji szkoleniowych, w tym piec sesji szkoleniowych i
dwie sesje superwizyjno-certyfikacyjne i uzyskata Certyfikat Praktyczki
Dialogu Motywujgcego. Oba rodzaje kwalifikacji okazaty sie bardzo
przydatne w pracy z uczestnikami programu.
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REZULTATY

Zgodnie ze standardem Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska w programie
prowadzono monitoring wewnetrzny w oparciu o Fiszke NM, baze kontaktéw
z uczestnikami, omoéwienia pracowniczek. Nizej przedstawiamy rezultaty
programu w ocenie realizatorek wedtug rodzajow rezultatow okreslonych w
Zarzadzeniu o konkursie, w ramach ktérego Program byt dofinansowany w
okresie objetym niniejszym raportem.

Program byt objety ewaluacjg zewnetrzng, ktérej wyniki zostaty
przedstawione w odrebnym raporcie (Szarfenberg, A., 2022). W ewaluacji
wykorzystano ankiete ewaluacyjng stosowang w Programie ,Najpierw
mieszkanie” Partnerstwa , Najpierw mieszkanie — innowacyjne metody
trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci chronicznej”. Ewaluatorka
przeprowadzita dwie rundy wywiadow pogtebionych z uczestnikami
(Szarfenberg, A., 2022).

Rezultaty w ocenie pracowniczek wspierajacych

Podczas uczestnictwa w programie 86% uczestnikdw poprawito swoje
funkcjonowanie jako 0sob "domnych". Wszystkie osoby 100% poprawity
funkcjonowanie w jednym lub kilku obszarach waznych dla oséb z
doswiadczeniem bezdomnosci podejmujgcych wyzwanie jej zakonczenia.

Podtrzymanie kontaktu z osobami wspierajagcymi

Wiekszos¢ kontaktdw byta inicjowana przez uczestnikdw, uczestnicy chcieli
wsparcia i siegali po nie czesto. Tylko jedna osoba z siedmiu zrezygnowata z
kontaktu (pod koniec uczestnictwa).

Kompetencje dbania o lokal

U uczestnikéw zwiekszyta sie potrzeba dbania o siebie oraz czystos¢ w
mieszkaniu. Podczas rozmow dochodzilismy do decyzji dotyczgcych
gospodarnego zaopatrywania sie w zywos$¢, usuwania zepsutej zywnosci,
gotowania, zadbania o srodki higieniczne i chemiczne, zadbania o przestrzen
mieszkania. W ramach wsparcia dbatosci o lokal zapewnilismy pomoc
rzeczowy: kuchenke (1), pralki (3), lodéwki (3), wersalke (1). Uczestnicy
czynnie uczestniczyli w wyborze, transporcie i zaplanowaniu rozmieszczenia
sprzetow w ich mieszkaniach. Na prosbe uczestnika sfinansowalismy
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dezynsekcje lokalu (problem wystgpit po nabyciu przez niego uzywanego
materaca). Szybkie wsparcie programu w tym obszarze pomogto uczestnikowi
dbac o lokal i miato znaczenie dla jego relacji z sgsiadami. Wsparlismy proces
zamiany i przeprowadzki do nowego mieszkania z zasobu m.st. Warszawa
uczestnika, dzieki czemu pierwsze mieszkanie zostato oprdéznione w sposob
nie generujgcy kosztow dla urzedu ani uczestnika.

W okresie objetym dofinansowaniem wszyscy uczestnicy mieszkajgcy w
mieszkaniach poprawili standard mieszkan oraz jakos¢ dbania o lokal.

Kompetencje spoteczne i radzenia sobie z trudnosciami w relacjach

Rezultat byt osiggany poprzez modelowanie dobrych relacji poprzez relacje
wspierajgcg miedzy uczestnikiem a pracowniczkami. Punktem wyjscia byt
sposob kontaktowania sie z uczestnikiem m.in. dobér tematéw (to co wnosi
uczestnik), zadawania pytan, stuchania, nie oceniania, nie bycia ekspertem.
Dawato to uczestnikom mozliwos¢ wnoszenia do rozmowy doswiadczanych
trudnosci, co z kolei byto to punktem wyjscia do ich omawiania i poszukiwania
rozwigzan. W efekcie:

e relacja zostata podtrzymana z 6 z 7 uczestnikow.

e wzrosty umiejetnosci do jasnego, spokojnego, rzeczowego,
pozbawionego pretensji komunikowania swojej sytuacji osobom
trzecim, np. pracownikom urzeddw, sgsiadom, pracowniczkom.

e ograniczony zostat wstyd zwigzany z doswiadczeniem bezdomnosci i
uzaleznieniem co umozliwito otwarte komunikowanie sytuacji
pracodawcom, terapeutom, sponsorom AA, co jest wstepem do
budowania relacji wspierajgcych proces zdrowienia,

e podejmowane byly proby odnowienia lub nawigzania relacji z bliskimi
osobami, przyjaciotmi, cztonkami rodziny i praca nad utrzymaniem
poprawnego kontaktu odpowiadajacego na potrzeby uczestnikow i
szanujgcego granice cztonkdw rodzin i przyjaciof,

e nawigzywane byty kontakty miedzysgsiedzkie, zwiekszyta sie otwartosé
na informacje zwrotng ze strony sgsiadéw przekazywang w formie
skarg oraz rezyliencja uczestnikow w przypadku skarg
nieuzasadnionych powodowanych stereotypami.
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Zwiekszenie umiejetnosci korzystania ze wsparcia instytucji w Srodowisku

Rezultat byt osiggany poprzez przedstawianie i wspieranie poznawania oferty i
zasad wspotpracy lokalnych instytucji wspierajacych dostepnych dla
wszystkich mieszkannicéw. Nalezaty do nich: osrodki pomocy spotecznej
(rzadko), wydziaty zasobow lokalowych, administracje budynkdw, komisariaty
policji, poradnie zdrowia, poradnie leczenia uzaleznien, psychotraumatolog,
urzad pracy, kluby seniora i aktywnosci lokalnej, syndyk, bank, Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Uczestnicy pisali i sktadali samodzielnie lub z pomoca pracowniczek pisma dot.
roztozenia zadtuzenia na raty, ugody dot. zadtuzenia, upadtosci
konsumenckiej, doptaty do ogrzewania, zaginiecia psa, wyjasnienie dot.
miejsca przebywania na terenie danej dzielnicy (osoba bezdomna),
oproznienia mieszkania (ktére stato trzy lata puste z meblami od czasu
eksmisji uczestnika), przedtuzenia umowy najmu lokalu, wniosku o pomoc
mieszkaniowg, wycofania sprawy z sgdu, wyjasnienia i odroczenia nakazu
stawienia sie w zaktadzie karnym w celu odbycia kary odroczonej dziesie¢ lat
wczesniej, przedtuzenia emerytury.

W rezultacie wzrosta Swiadomos¢ i stosowanie zasad korzystania ze wsparcia
instytucji dostepnych w sSrodowisku. Kazdy uczestnik efektywnie korzystat ze
wsparcia min. dwdch instytucji adekwatnych do jego potrzeb i celow.

Ograniczenie ilosci przyjmowanych substancji

llos¢ przyjmowanych substancji ograniczyto 6 z 7 uczestnikow, cho¢ w réznym
stopniu i na rézny czas.

Dwoch uczestnikow utrzymato abstynencje podczas catego okresu realizacji
programu, dwdch ograniczyto ilos¢ spozywanego alkoholu, w tym przerwato
cigg alkoholowy (zapisali sie na terapie, korzystali z grup AA, utrzymywali
kontakt ze sponsorem, utrzymywali zatrudnienie, co wczesniej byto
niemozliwe ze wzgledu na poziom przyjmowanych substancji), jeden uczestnik
okresowo zmieniat rodzaj przyjmowanych substancji na zawierajgce mniej
alkoholu (wodka->wddka kolorowa->piwo, kilka razy dziennie->raz dziennie),
jeden z uczestnikdow dwukrotnie podjat prébe zachowania abstynenciji, o
jednym nie mamy informacji.
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Zwiekszenie sSwiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania
substancji

Uczestnicy stopniowo uswiadamiali sobie straty zwigzane z uzaleznieniem np.
utrate pracy, zdrowia, brak zapaséw zywnosciowych, zadtuzenie mieszkania
podczas bycia w ciggu alkoholowym. Zauwazali sprzecznos¢ miedzy tym co
osiggneli w okresie trzezwosci, a tym co sie dziato wokat nich w trakcie ciggu
(co zauwazali po). Widzieli sukcesy w realizacji swoich celéw
krotkoterminowych np. zadbane mieszkanie, utrzymywanie pracy i wigzali to z
okresem trzezwosci lub ograniczenia substancji. Zaczeli zauwazaé zwigzek
uzaleznienia z dtugofalowymi planami i niemozliwoscig ich osiggniecia.
Bardziej swiadomie i krytycznie oceniali losy bliskich sobie oséb, wczesniej tez
bezdomnych ktdrzy nie porzucili substancji.

Swiadomo$¢é strat i ich zwigzku z poziomem przyjmowanych substancji wzrosta
u wszystkich uczestnikéw, cho¢ nie u wszystkich przetozyto sie na ograniczenie
picia w tym samym stopniu.

Zwiekszenie kompetencji radzenia sobie z negatywnymi konsekwencjami
przyjmowania substancji

Swiadectwem zwiekszenia kompetencji jest podtrzymanie abstynencji lub
ograniczenie ilosci i rodzaju przyjmowanych substancji oraz zwiekszenie
Swiadomosci negatywnych konsekwencji przyjmowania substancji. Wskazniki
te zostaty osiggniete przez wiekszos¢ uczestnikow.

Waznym wskaznikiem tego rezultatu jest gotowos¢ uczestnikow do otwartej
rozmowy ,,0 piciu”, ilosci alkoholu, czestotliwosci spozycia, z pracowniczkami
wspierajacymi Programu. Zaden uczestnik nie ukrywat faktu aktywnego
uzaleznienia przez pracowniczkami, kazdy byt gotowy i nawet chetny do
otwartej rozmowy.

Pomoc rzeczowa

Wszyscy uczestnicy otrzymali uzupetniajgce wsparcie rzeczowe m.in. 3
lodowki, 3 pralki, 1 kuchenke, wersalke (finansowane ze srodkéw wtasnych
FNMP), zakupy spozywcze, transport, dezynsekcje, zakupy
odziezowe/wyposazenie mieszkania, leki, mozliwos¢ uprania ubran (osoba
zyjaca w przestrzeni publicznej).

15



Rezultaty systemowe

Na podstawie doswiadczen z realizacji programu opracowane zostaty
wytyczne dot. Mobilnego Programu Wsparcia dla 0séb z doswiadczeniem
bezdomnosci znajdujacych sie w sytuacjach mieszkaniowych oznaczajgcych
bezdomnos¢ lub wykluczenie mieszkaniowe oraz gospodarujgcych w lokalach
miejskich po doswiadczeniu bezdomnosci. Wytyczne zostaty zgtoszone w
procesie konsultacji ogtoszen o konkursach dofinansowujgcych dziatania w
obszarze bezdomnosci na forum Komisji Dialogu Spotecznego ds.
Bezdomnosci i zgtoszone do Biura Pomocy i Projektow Spotecznych jako uwagi
catej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci do ogtoszen o konkursie
(wrzesien — listopad 2022).

Informacje o realizacji zadania oraz raport otwarcia zostaty opublikowane na
Portalu Najpierw Mieszkanie i udostepnione w mediach spotecznosciowych
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/projekt/ambiwalencja-projekt/

30 grudnia 2022 r podczas transmisji na zywo za posrednictwem profilu FB
»,Najpierw mieszkanie” pracowniczki wspierajgce opowiedziaty o
doswiadczeniach programu, ewaluatorka omowita wyniki ewaluacji
zewnetrznej:
https://www.facebook.com/FundacjaNajpierwMieszkanie/videos/149777335
0732389

Wedtug realizatora poprzez realizacje zadania zadna zmiana spoteczna nie
mogta by¢ osiggnieta poniewaz program byt prowadzony na matg skale. Jak
jednak podkreslono w ewaluacji zewnetrznej:

"Zadna zmiana spoteczna nie zostanie osiggnieta bez realizacji
takich jednostkowych zadan jak Program Ambiwalencja".
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WYTYCZNE NA PRZYSZLOSC

Osoby, ktdre po doswiadczeniu bezdomnosci gospodarujg w lokalach
miejskich mierzg sie z wieloma trudnosciami, poniewaz bezdomnos¢ nie
konczy sie automatycznie w chwili trafienia do mieszkania. Wiele trudnosci
wynika bezposrednio z doswiadczenia dtugotrwatego przebywania na ulicy i w
zbiorowych placéwkach co odrdzni te grupe oséb od innych mieszkancow
posiadajgcych problemy z funkcjonowaniem w mieszkaniu. Wsparcie
kierowane do tej grupy powinno adekwatne do jej specyfiki.

Wartosci

Wsparcie jest swiadczone wedtug wartosci ,,Najpierw mieszkanie”: budowanie
bezpiecznej relacji wspierajgcej, mieszkanie jako prawo, szanowanie decyzji
uczestnikéw i wspieranie ich w realizacji ich celéw (np. metoda dialogu
motywujacego), zdrowienie, wsparcie zindywidualizowane i adekwatne do
diagnozy, prawo do zycia w spotecznosci i korzystania z ustug dostepnych w
srodowisku.

Osoba wspierajaca jest dostepna dla uczestnika w ustalonych godzinach, w
chwili kryzysu 24/7, jest otwarta na kontakty, nie ocenia. Jej dziatania sa
nastawione w pierwszej kolejnosci na podtrzymanie relacji bez wzgledu na
progres (lub jego brak) w radzeniu sobie przez uczestnika z uzaleznieniem,
leczeniem, i innymi sprawami.

Kontakty s3 podejmowane z osobami, ktore logicznie sie komunikujg bez
wzgledu na to czy pozostajg pod wptywem substancji czy nie.

Uczestnicy

e Osoby przezywajgce powazne trudnosci w utrzymaniu sie w
mieszkaniu m.in. utrzymaniu porzadku, przestrzeganiu zasad
wspotzycia sgsiedzkiego, regulowaniu optat i prawidtowym
gospodarowaniu budzetem domowym, dbaniu o zdrowie fizyczne i
psychiczne (w tym w obszarze uzaleznien), integracji ze spotecznoscig
lokalng, utrzymaniu zatrudnienia.

oraz

e Osoby z doswiadczeniem bezdomnosci w przestrzeni publiczne;j,
miejscu niekonwencjonalnym, noclegowni, schronisku czy mieszkaniu
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treningowym aktualnie gospodarujgce w mieszkaniach z zasobu m.st.
Warszawy lub

e Osoby z doswiadczeniem bezdomnosci przebywajgce aktualnie w
przestrzeni publicznej, miejscu niekonwencjonalnym, noclegowni,
schronisku posiadajgce cel mieszkaniowy np. ztozenie wniosku o
pomoc mieszkaniowg z zasobdw gminy, lub juz bedace w trakcie
procedury uzyskiwania prawa do pomocy mieszkaniowe;j

Wsparcie

e Jesli uczestnicy programu nie posiadajg powaznych problemow z
zakresu zdrowia psychicznego, a konsekwencje uzaleznienia od
substancji nie stanowig bezposredniego zagrozenia zycia, zespot
wspierajgcy moze miec charakter indywidualnej asystentury (wedtug
zagranicznych wytycznych dla metody ,,Najpierw mieszkanie”:
intensywnego zarzadzania przypadkiem).

e Pracownik wspierajacy zatrudniony w wymiarze 1 etatu moze
pracowac¢ maksymalnie z 8-10 uczestnikami.

e Spotkania zespotu (1ZP) odbywajg sie raz w miesigcu jedli liczba
uczestnikdw wynosi 8-10, czesciej jesli liczba uczestnikow jest wieksza.

e Warunkiem objecia wsparciem jest decyzja osoby o zaangazowaniu sie
w uczestnictwo w programie po przedstawieniu informacji o zasadach
uczestnictwa oraz podpisanie umowy uczestnictwa przez uczestnika i
realizatora.

e W pierwszej kolejnosci do programu kwalifikowane sg osoby
posiadajgce wczesniejsze doswiadczenie korzystania ze wsparcia
Swiadczonego przez pracownikow wspierajacych.

e Warunkiem uczestnictwa w programie jest pozostawanie w
regularnym kontakcie z pracownikami programu: minimum jeden
kontakt w tygodniu, w tym jeden kontakt na dwa tygodnie ,na zywo”,
jeden kontakt w miesigcu w miejscu zamieszkania uczestnika.

e Wsparcie jest realizowane na podstawie indywidualnego planu
dziatania okreslajgcego cele uczestnika, mocne strony, bariery, plan
uczestnika do osiggniecia celu oraz zobowigzanie pracownika
wspierajgcego do zapewnienia ustalonych form wsparcia

e Pierwszy indywidualny plan dziatania powstaje podczas pierwszego
miesigca uczestnictwa w programie.
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Wsparcie do 0sob z uzaleznieniem swiadczone jest metodg redukcji
szkdd: uczestnicy mogg by¢ motywowani do petnej abstynencji, jej
zachowanie nie jest warunkiem uczestnictwa, samo pozostawanie pod
wptywem alkoholu nie jest podstawg do nie podjecia czy przerwania
kontaktu z uczestnikiem.

Wsparcie jest swiadczone w srodowisku, czyli miejscu przebywania
uczestnika.

Wsparcie jest ukierunkowane na przygotowanie uczestnikéw do
samodzielnego korzystania z ustug dostepnych w srodowisku na
zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci osrodkéw pomocy spoteczne;j,
wydziatow zasobow lokalowych, instytucji aktywnosci lokalne;j,
kulturalnej i czasu wolnego, poradni zdrowia, w tym poradni zdrowia
psychicznego i leczenia uzaleznien.

Realizatorzy programu

Organizacja/instytucja posiadajgca roczne doswiadczenie w realizacji
programow wsparcia dla 0séb z doswiadczeniem bezdomnosci
gospodarujgcych w samodzielnych lokalach mieszkalnych lub
zatrudniajgca kadre posiadajgcq takie doswiadczenie;

Pracownicy wspierajgcy to osoby posiadajgce pogtebione szkolenie z
metody ,,Najpierw mieszkanie”, z uprawnieniami do $wiadczenia
wsparcia psychologicznego, pracy socjalnej, terapii uzaleznien w nurcie
redukcji szkéd, dialogu motywujacego

Zaleca sie zatrudnienie w programie ekspertéw przez doswiadczenie
i/lub asystenci zdrowienia;

realizator programu prowadzi wewnetrzny system gromadzenia
informacji o czestotliwosci, charakterze i obszarach tematycznych
kontaktéw z uczestnikami; system moze by¢ wykorzystywany do
ewaluacji programu

zaleca sie poddanie programu ewaluacji zewnetrznej prowadzone;j
przez specjaliste nie zaangazowanego w swiadczenie wsparcia
uczestnikom, obejmujgcej badanie sytuacji i opinii uczestnikow
programu.

Realizator programu zapewnia pracownikom wspierajgcym superwizje
indywidualng lub grupowg minimum jeden raz w tygodniu przy liczbie
uczestnikéw 8-10 na jednego pracownika; raz na dwa tygodnie jesli
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liczba uczestnikdw/wymiar czasu pracy pracownika jest mniejsza.
Minimalna forma superwizji to superwizja kolezenska swiadczona
wzajemnie przez cztonkdéw zespotu podczas spotkan zespotu.

Oczekiwane rezultaty programu

e podtrzymanie kontaktu z pracownikami wspierajgcymi

e samodzielne inicjowanie kontaktu przez uczestnika gdy doswiadcza
trudnosci

e zwiekszenie kompetencji dbania o lokal

e uzyskanie lub podtrzymanie tytutu prawnego do mieszkania

e poprawa zachowan lokatorskich w zakresie: przestrzegania zasad
wspotzycia sgsiedzkiego, regulowania ptatnosci, utrzymywania
czystosci w lokalu i sgsiedztwie, wykorzystywania lokalu zgodnie z
umowa najmu (np. nie przyjmowanie ,,na waleta”)

e dla 0sdb z uzaleznieniem od substancji — zwiekszenie kompetencji
radzenia sobie z uzaleznieniem, zwiekszenie swiadomosci szkdd
wynikajgcych z przyjmowania substancji

e zwiekszenie umiejetnosci oraz faktycznego korzystania z ustug
dostepnych w srodowisku

e poprawa subiektywnie odczuwanej jakosci zycia przez uczestnikdw
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ZAEACZNIKI

Zatacznik 1. Umowa uczestnictwa

N FAY Y W o] o] <{ =10 41U LSOO PP
Umowa z dnia: c.eveeeee vt
Stronami umowy s3a:

Pan/i (imie, nazwisko).........ccc........ PESEL w.veveeverenenes zwany/a dalej Uczestnikiem/czka,
oraz
Realizator programu (dane).......... reprezentowany przez .....zwany dalej realizatorem.

1. Realizator oswiadcza, iz:
a) Realizuje Program (nazwa programu) ........c.ccceeeveun.e. zwany dalej Programem.
b) Program jest realizowany W OKIreSi€: .......c.ccceeeveveveeeereieine e se s s
¢) Przedmiotem Programu jest udzielenie wsparcia uczestnikom zgodnie z
wartosciami “Najpierw mieszkanie” w szczegdlnosci poszanowania decyzji i
celéw uczestnika, zdrowienia, redukcji szkéd, budowania relacji ze
Srodowiskiem i wsparcia w pozostaniu w mieszkaniu.
d) Realizator gromadzi dane osobowe uczestnikéw m.in. imie, nazwisko,
numery telefondw, adresy miejsca przebywania i/lub zamieszkania oraz
informacje o sytuacji mieszkaniowej i zdrowotnej. Dane zpesudonimizowane s3
przechowywane w wewnetrznym elektronicznym systemie gromadzenia
informacji. Dostep do danych osobowych majg wytacznie pracowniczki
programu.
e) Za dodatkowg zgodg uczestnika/czki dane mogg by¢ udostepnione osobom
trzecim np. pracownikom innej instytucji wspierajacej.

2. Uczestnik/czka o$wiadcza, iz:
a) Zobowigzuje sie do jednego kontaktu w tygodniu z pracowniczkami
programu.
b) Jeden kontakt w miesigcu odbedzie sie ,na zywo” w aktualnym miejscu
zamieszkania lub przebywania uczestnika.
c¢) Jeden kontakt w miesigcu bedzie sie ,,na zywo” w dowolnym miejscu.
d) Pozostate kontakty (poza wymienionymi w punktach b i d ) mogg by¢
realizowane telefonicznie lub z pomocg innych narzedzi do komunikacji np.
online, sms, czat.
e) Niespetnienie wymogow dotyczacych kontaktéw okreslonych w punktach b,
¢, d moze skutkowac zerwaniem umowy uczestnictwa przez Realizatora.

3. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Realizatora

do celdw realizacji programu zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie

danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Zgoda dotyczy przetwarzania danych od daty niniejszej umowy do 31 grudnia 2025 r.
4. Uczestnik/czka (podpis) ......ccccevvuee... Realizator programu (podpis) ......cccoceeeeverienene
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Zatacznik 2. Zakres baza kontaktow
Do bazy kontaktow wprowadzane sg ponizsze informacije:

KOD — unikalny speudonimizowany identyfikator uczestnika
Pracowniczka wspierajaca (z systemu, osoba wypetniajaca)
Data kontaktu

Rodzaj kontaktu: spotkanie na zywo; kontakt gtosowy

telefoniczny/online; kontakt tekstowy (mail, SMS, WhatsApp,
Messenger itd.); kontakt live online (np. Zoom); nieudana préba
kontaktu (np. nieodebrane potgczenie, nieobecnos¢ na planowanym
spotkaniu)

e (Czas trwania kontaktu: do 15 min., 30 min., 45min., 1 h, ponad 1h

e Kto zainicjowat kontakt/na czyjag prosbe doszto do kontaktu?:
uczestnik, pracownik, wspdlnie/razem

e Kto okreslit, czego dotyczyt kontakt, co byto przedmiotem
rozmowy/pracy: uczestnik, pracownik, wspdlnie/razem

® Obszar kontaktu: sprawy mieszkaniowe (utrzymanie mieszkania,
porzadek itd.); zycie codzienne, jak spedza czas, co robi na co dzien;
finanse, budzet domowy, dochody i wydatki; zdrowie fizyczne; zdrowie
psychiczne/samopoczucie (emocje, przezycia, problemy, leczenie);
uzaleznienia; zatrudnienie/praca; edukacja; przestrzeganie prawa,
kontakty z wymiarem sprawiedliwosci; kontakty sgsiedzkie, ze
spotecznoscia lokalng; relacje miedzyludzkie; sprawy rodzinne np.
opieka nad dzie¢mi, rozwdd; korzystanie ze wsparcia instytucji,
zasitkéw, form pomocy, dokumenty; duchowos¢

e Stan mieszkania: opis raz w miesigcu

e Uwagi dotyczace kontaktu np. opis celu lub celéw jakie w danym
momencie stawia sobie Uczestnik, mocnych i stabych stron w ich
realizacji, planu dziatania uczestnika na rzecz celéw i pracownika.

Rekomendowane po doswiadczeniach Programu:

e Miejsce kontaktu (na zywo): mieszkanie programowe; miejsce
zamieszkania/przebywania uczestnika (inne niz mieszkanie
programowe, np. schronisko, hostel, przestrzen publiczna); miejsce
publiczne (inne niz miejsce zamieszkania/przebywania); instytucja
wspierajgca, np. OPS, ZGN itd.; siedziba Zespotu/Programu
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e Dziatanie na rzecz uczestnika bez jego udziatu: omowienie sytuacji
uczestnika podczas spotkania zespotu (do 500 znakéw); omdwienie
podczas spotkania interwencyjnego; oméwienie IPD/aktualizacji IPD
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Zatacznik 3. Fiszka NM

FISZKA NM
Kwalifikacja do wsparcia metodga ,,Najpierw mieszkanie”

NAJPIERW L.,
MIESZKANIE

I.WYPELNIAJACY/CA FISZKE:

1. W jakiej instytucji pracujesz i jaka jest Twoja funkcja wobec Osoby, ktérej dotyczy ta Fiszka?:
3. Od kiedy masz kontakt z Osoba:

4. Jak czesto masz kontakt z Osoba:

| I1. KOD OSOBY:
IMIE — PIERWSZA (1) | TRZECIA LITERA (3): PLEC
X X K | M
NAZWISKO — TRZECIA (3) | PIATA (5) LITERA: ROK URODZENIA
X X X

1Il. DOSWIADCZENIE BEZDOMNOSCI - SYTUACJE MIESZKANIOWE W ZYCIU OSOBY

Rodzaje miejsc zamieszkania, przebywania Osoby podczas jej zycia. TAK lle razy? Osoba

Prosimy o odpowiedz dla kazdej pozycji: NIE lle czasu? | AKTUALNIE
NIE WIEM ROK: przebywa:

1. Noclegownia/ogrzewalnia

2. Miejsca publiczne (np. klatki, place, dworce, parki)

3. Dziatki i altany, szatasy, samodzielne konstrukcje

4. Schronisko/hostel/pensjonat dla osdb w kryzysie bezdomnosci

5. Wspdlnota/docelowy dom dla 0oséb bezdomnych/DPS

6. Dom samotnej matki/matki z dzieckiem

7. Placéwka dla ofiar przemocy/osrodek interwencji kryzysowej

8. Mieszkanie wspierane/chronione/treningowe na terenie placowki

9. Mieszkanie wspierane, chronione, treningowe, SAN ,,na miescie”

10. Pokdj/tézko wynajmowane w mieszkaniu/ hostelu prywatnie

11. ,Katem” u znajomych/dalszej rodziny

12. Szpitale (np. psychiatryczne, ogdlne), ZOL-e, inne placéwki zdrowia

13. Placéwki/oddziaty leczenia uzaleznien

14. Izba wytrzezwien, pogotowie socjalne

15. Zaktad karny, areszt sledczy
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16. Piecza zastepcza np. dom dziecka, rodzina zastepcza

17. Osrodek dla uchodzcéw/cudzoziemcédw

18. Mieszkanie z partnerem/matzonkiem/matzonka

19. Mieszkanie/dom rodzinny/z rodzicami/pochodzenia

20. inne, jakie?

IV. TRUDNE WYDARZENIA W ZYCIU OSOBY - Ktére wydarzenia miaty/maja miejsce w zyciu Osoby?

Prosimy o odpowiedz dla kazdej pozycji: TAK, NIE lub NIE WIEM:

1. Rozpad/powazny konflikt w rodzinie pochodzenia, wychowania (np. biologicznej,
zastepczej)

. Odejscie/smierc rodzica/opiekuna w dziecinstwie

. Powazne problemy w nauce/szkota specjalna

. Bycie ofiarg przemocy fizycznej/psychicznej/seksualnej w dziecinstwie

. Eksmisja/wymeldowanie/wyrzucenie z mieszkania

. Konflikt w zwigzku, rozwéd, rozpad zwigzku

. Okresy dtuzszego bezrobocia - powyzej pét roku

. Brak ubezpieczenia zdrowotnego — powyzej p6t roku

O| 0| N| | U] Al W N

. Konflikt z prawem

10. Zadtuzenie

11. Choroba przewlekta/niepetnosprawnosé

12. Choroba/zaburzenia psychiczne (inne niz uzaleznienia)

13. Uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw, dopalaczy, lekéw, hazardu, inne

14. Migracja/wyjazd na state do innego miasta/kraju

15. Bycie ofiarg przemocy psychicznej, seksualnej, fizycznej np.
ponizania/wyzywania podczas bezdomnosci

16. Pobyt w szpitalu lub na oddziale psychiatrycznym

17. inne, jakie:

V. SYTUACJA ADMINISTRACYJNA OSOBY (dla oséb przebywajacych w
Warszawie

1.Przebywa na terenie m.st. Warszawa od co najmniej 3 lat NIE TAK => Odilulat: ..
2.P05|ada. ostatnie lub aktualne zameldowanie na pobyt staty w NIE  TAK NIE WIEM
Warszawie

3.Mieszka w lokalu socjalnym/komunalnym z zasobu m.st Warszawa NIE  TAK NIE WIEM
4.Stara sie o lokal socjalny/komunalny z zasobu m.st Warszawa — jest na NIE  TAK NIE WIEM

liscie

VI. AKTUALNA SYTUACJA OSOBY

1. Diagnoza uzaleznienia od substancji, opis problemu, poziom przyjmowanych substancji:

2. Czy Osoba posiada diagnozy i orzeczenia dotyczgce choréb somatycznych i psychicznych - jakie?

3. Czy Osoba jest ubezwtasnowolniona? Jesli tak, to w jakim stopniu? Kto jest opiekunem prawnym i czy

jest z nim kontakt?
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4. Czy Osoba korzysta obecnie z pomocy? Jezeli tak, to z jakiej i w jakim zakresie (finansowa, rzeczowa,
inne)?

5. Czy posiada Pan/Pani informacje na temat zatrudnienia podejmowanego przez Osobe. Jakie? Kiedy
ostatni raz?

6. Czy osoba zgtaszana do udziatu w projekcie posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci? Jesli
tak, to jakiego rodzaju?

7. Opis biezacych trudnosci w funkcjonowaniu w mieszkaniu
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